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Klagupolitikkur og mannagongd

Endamal

Vit leggja storan dent a at reka virksemi okkara a ein abyrgdarfullan og virdiligan hatt. Vit
maela starvsfolki, veitarum, undirveitarum, borgarum og gdrum ahugapgrtum til at gera vart
vid vidurskifti, id vidvikja veruligum ella mgguligum avirkanum av virksemi okkara.

Henda skipan ger tad mgguligt at boda fra klagum, i vera vidgjgrdar i trinadi a ein
reettvisan og skjotan hatt.

Klagur/frabodanir kunnu sendast inn av:
e Starvsfélkum
e Veitarum og undirveitarum
e Folki i neersamfelggum

e @drum dhugapgrtum, id verda avirkad av virksemi okkara

Klagur/frabodanir kunnu m.a. snigva seg um:
e Vidurskifti 8 arbeidsplassi og hja starvsfélki

Heilsu, trygd og veelferd

e Umbhvgrvi og lokalsamfelag

Etikk, reglufylging, svik og mannaraettindi

Onnur vidurskifti i sambandi vio virksemi okkara

Ein klaga verdur latin inn soleidis

Ein klaga/frabodan kann latast inn igjggnum oydubladid, id er at finna & heimasidu okkara.
Oydubladid er tokt a feroyskum og enskum.

Bod kunnu latast inn dulnevnt ella i tranadi. Um tu upplysir samskiftisupplysingar, kann
hetta hjalpa okkum vid at kanna malid og geva betur og skjdtari svar, men tad er ikki eitt
krav.

Tranadur og vernd méti hevnd

Allar frdbodanir verda vidgjgrdar i tranadi. Upplysingar verda einans latnar teimum, id tgrva
teer til at vidgerda frabodanina.

Vit gédtaka ikki hevnd moéti ngkrum, sum i gédari trugv sendur eina klagu inn, ella imoti
einum starvsfolki, i6 tekur lut i einari vidgerd.
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Vidgerd og kanning

Stjorin og HR deildin hava abyrgd av gllum innsendum klagum/frabodanum, at seta
kanningar i gongd og at tryggja, at hoskandi tiltgk verda sett i verk.

Allar klagur verda vidgjprdar raettvist og sakligt. Vit mida imoti at vatta fyri méttgku innan
fimm arbeidsdagar, um samskiftisupplysingar eru givnar. Vit mida imaéti at hava kanningar
lidnar innan 30 arbeidsdagar, t6 kunnu summi mal krevja meira tid.

Tann, id hevur latid klaguna inn, verdur leypandi kunnadur um status av vidgerdini, um
samskiftisupplysingar eru givnar. Allar klagur verda skrasettar og vidgjgrdar i einari
innanhysis skipan hja fyritgkuni.

Rattandi tiltgk og endurskodan

Er grundarlag fyri klaguni, verda hoskandi reettandi tiltgk setti verk fryi at loysa
trupulleikan, og fyribyrgja at tad hendir aftur.

Um ein klagari ikki er nggdur vid urslitid, kann viokomandi bidja stjoran um at endurskoda
malid innan 15 arbeidsdagar. Har tad er hoskandi, kann ein 6heftur uttanhysis rddgevi verda
knyttur at malinum.

Persénsdatutrygd og samband

Persénsupplysingar, i verda sendar inn i hesi tilgongd, verda vidgjgrdar sambeert galdandi
[6g um personsvernd og trunad.

Spurningar vidvikjandi hesi klaguskipan kunnu sendast til:

HR
Teldupostur: barbara.gregersen@luna.fo
TIf: +298 284002
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