


Voorwoord

Stel je voor: Je zit aan de keukentafel, het werk voor je uitgespreid, maar de
sommen blijven verwarrend en de woorden op papier lijken steeds vager en vager
te worden. Je hebt je best gedaan, maar het voelt alsof je vastloopt. Herkenbaar?
Het overkomt zoveel leerlingen en studenten. Je wil wel, maar je weet niet altijd
waar je moet beginnen. Of wat de juiste aanpak is.

Geen enkele leerling is hetzelfde en iedereen heeft een eigen manier van leren.
Dat is de kern van onze aanpak. We helpen je niet alleen bij je huiswerk of
examens, wij zijn er ook om te zorgen dat jij groeit en meer vertrouwen krijgt in wat
je kan. We leren je niet alleen wat je moet studeren, maar ook hoe je dat het beste
kan doen, zodat jij je doelen bereikt.

Of je nu worstelt met huiswerk, moeite hebt met een specifiek vak, of een vreemde
taal vloeiend wil leren spreken; wij staan voor je klaar.

Wij maken een van kwalitatief goed onderwijs.
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Over Studied

Onze missie

Onze missie is simpel: “Wij maken een punt van kwalitatief goed onderwijs dat
aansluit op jouw persoonlijke behoeftes en doelen.”

Onze visie

Waarom maken we daar zo’n punt van? Omdat goed en passend onderwijs voor
iedereen toegankelijk zou moeten zijn. Op welke manier dan ook.

Het Nederlandse onderwijssysteem staat echter onder flinke druk:

Het lerarentekort loopt op, klassen worden steeds groter en groter,
waardoor persoonlijke aandacht steeds schaarser wordt.

De ondersteuningsbehoefte onder leerlingen en studenten neemt toe.

De kwaliteit van het onderwijs gaat hard achteruit.

Het tempo van technologische ontwikkelingen is nauwelijks bij te houden.

Je weet als ouder, leerling en student niet meer waar je aan toe bent. Wij voelen je
frustratie. Het moet anders. Bij Studied willen we het graag anders doen.

Hoe doen we dat dan?

ledereen leert op een andere manier. Ook jij. We geloven daarom in persoonlijke
begeleiding. We luisteren naar wat jij nodig hebt. Zorgen ervoor dat jij de aandacht
krijgt die je verdient. Met een aanpak die werkt voor jou.

Wij beloven je:

Maatwerk: Onderwijs is geen one-size-fits-all aanpak. We doen er dan ook
alles aan om gepersonaliseerd onderwijs aan te bieden, zodat jij het
maximale uit jezelf kan halen.

Kwaliteit: Kwaliteit staat centraal in alles wat we doen. Wij zijn dan ook
vastbesloten om onderwijs aan te bieden dat voldoet aan de hoogste
standaarden en vernieuwend is.

Steun: Jij verdient de beste ervaring, ongeacht je voorkeuren en doelen. Wij
zijn er om je te ondersteunen, te motiveren en je bij elke stap vooruit te
helpen.
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Huiswerkbegeleiding

Soms is extra ondersteuning bij het maken van huiswerk precies wat je nodig hebt.
Huiswerkbegeleiding helpt je bij het organiseren, plannen en uitvoeren van je
huiswerk. Je werkt zelfstandig tijdens de begeleiding, maar je student-docent is
altijd in de buurt om je te helpen bij vragen.

Voor wie?

Onze huiswerkbegeleiding is geschikt voor leerlingen van het basisonderwijs,
voortgezet onderwijs, en studenten in het MBO, HBO en WO. Het maakt niet uit
welk vak of onderwerp, wij zorgen ervoor dat de huiswerkbegeleiding bij jou
aansluit.

Wat houdt het in?

Plannen en organiseren: We helpen je om een overzichtelijke planning te
maken, zodat je goed weet wat je moet doen en wanneer je dat precies moet
doen.

Ontwikkeling van studievaardigheden: Naast het maken van je huiswerk
leren we je ook handige studievaardigheden die je helpen om in de toekomst
zelfstandig te werken.

Gefocust en voorbereid: We helpen je bij het maken van je huiswerk, zonder
afleiding. Daarnaast zorgen we ervoor dat je goed bent voorbereid op je
toetsen, door samen te oefenen.

Huiswerkbegeleiding

Losse lessen Structurele begeleiding
Individueel € 28,00 per uur € 26,00 per uur
In groep * €18,20 per uur * €16,90 per uur

* per persoon
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Bijles
Loop je vast bij een bepaald vak of onderwerp? Bijles biedt gerichte,

vakinhoudelijke begeleiding om je te helpen een vak of bepaalde onderdelen van
de lesstof onder de knie te krijgen.

Voor wie?

Onze bijles is geschikt voor leerlingen van het basisonderwijs, voortgezet
onderwijs, en studenten in het MBO, HBO en WO. Ben je een middelbare scholier
die worstelt met natuurkunde. Of ben je een student die extra hulp nodig heeft bij
statistiek? Wij zorgen ervoor dat de bijlessen bij jou aansluiten.

Wat houdt het in?

Vakinhoudelijke ondersteuning: We bieden je gerichte uitleg, verdieping en
hulp voor vakken of onderwerpen waar je moeite mee hebt.

Zelfvertrouwen opbouwen: We werken niet alleen aan je vakken, maar ook
aan je zelfvertrouwen, zodat je met een goed gevoel aan de slag kan.
Ontwikkeling van studievaardigheden: We besteden ook graag aandacht
aan je studievaardigheden. Zo krijg je niet alleen het vak onder de knie, maar
word je ook beter in het leren zelf.

Bijles
Losse lessen Structurele begeleiding
Individueel € 39,00 per uur € 37,00 per uur
In groep * € 25,35 per uur * € 24,05 per uur
* per persoon
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Coaching

Het vinden van de juiste balans tussen school, je bijbaan, sociale activiteiten en
persoonlijke ontwikkeling kan soms overweldigend zijn. Coaching biedt je de
begeleiding om je doelen te bereiken en beter om te gaan met de uitdagingen die
op je pad komen. Het is meer dan alleen ondersteuning bij je studie of werk. Het
gaat ook om jouw persoonlijke groei.

Voor wie?

Onze coaching is er voor leerlingen in het voortgezet onderwijs en studenten in het
MBO, HBO en WO. Je zoekt niet alleen hulp bij je studie, maar bijvoorbeeld ook
ondersteuning bij persoonlijke ontwikkeling, motivatie en het vinden van de juiste
balans.

Wat houdt het in?

Studie- en loopbaanbegeleiding: We helpen je bij het maken van keuzes
rondom schoolprofielen, studies en loopbaanoriéntatie. Samen kijken we
naar wat het beste bij jou past.

Timemanagement: Het kan lastig zijn om een goede balans te vinden tussen
studeren, werken en vrije tijd. Wij helpen je om je tijd effectief in te delen en
te focussen op wat belangrijk is.

Ontwikkelen van studievaardigheden en discipline: Samen werken we aan
het verbeteren van je studievaardigheden, zoals plannen en prioriteiten
stellen. Dit helpt je niet alleen met je studie, maar ook later in de toekomst.

Coaching
Losse sessies Structurele begeleiding
Individueel € 39,00 per uur € 37,00 per uur
In groep * € 25,35 per uur * € 24,05 per uur
* per persoon
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Trainingen

Op zoek naar een effectieve en gestructureerde manier om veel te leren in een
korte(re) tijd? Of wil je bepaalde kennis naar een hoger niveau tillen? Een training
helpt je daarbij. Je duikt diep in de stof, leert sneller en begrijpt beter de
samenhang tussen verschillende onderwerpen.

Voor wie?

Onze trainingen bieden intensieve programma's die zijn afgestemd op de vereisten
van het vak '. De trainingen zijn geschikt voor leerlingen van het basisonderwijs,
voortgezet onderwijs, en studenten in het MBO, HBO en WO.

Verschillende soorten trainingen

Wij bieden verschillende soorten trainingen, afgestemd op het onderwijsniveau:

Cito- of doorstroomtoetstrainingen: Voor leerlingen in groep 7 en 8 die zich
willen voorbereiden op de Citotoets of doorstroomtoets. Deze trainingen
richten zich op de belangrijkste vakken, zoals rekenen, taal, en begrijpend
lezen.

Examentrainingen: Voor leerlingen in het voortgezet onderwijs die zich
willen voorbereiden op hun eindexamens. We bieden je gerichte training in
examenonderwerpen, waarbij we samen focussen op de belangrijkste
onderdelen van de examenstof en oefenen we met voorbeeldexamens.
Tentamentrainingen (MBO, HBO, WO): Voor studenten die zich willen
voorbereiden op tentamens. We helpen je om de tentamenstof door te
nemen en je goed voor te bereiden op de inhoud van het tentamen.

Trainingen
Losse lessen Compleet programma
Individueel € 36,00 per uur € 33,00 per uur
In groep * € 23,40 per uur * € 21,45 per uur
* per persoon
Let op!

Onze trainingen hebben een ietwat andere werkwijze dan huiswerkbegeleiding,
bijles, coaching en/of taalles. De trainingen volgen een vast programma met
vooraf bepaalde lessen, uren en doelen.

"Het aanbod is momenteel beperkt tot de vakken waarvoor wij een programma ontwikkelen. Het aanbod voor
het hoger onderwijs (MBO, HBO, WO) kan per onderwijsinstelling verschillen. Wij bieden daarom ook
trainingen aan die onafhankelijk zijn van onderwijsinstellingen.

Studied Brochure 2026 9






Met taal verleg je (letterlijk) je grenzen

Soms is het lastig om zelfstandig een nieuwe taal te leren. Er is vaak weinig tijd of
structuur om aan de slag te gaan. En zonder begeleiding kan het moeilijk zijn om
vooruitgang te boeken. Wij begrijpen dat. Veel van onze student-docenten komen
uit het land waar de taal wordt gesproken, hebben er gewoond, of hebben een
andere directe connectie met de cultuur.

Verder draait het bij ons niet alleen om het beheersen van de grammatica of het
leren van nieuwe woorden. Het gaat om het plezier in leren, het groeien in
zelfvertrouwen en het ontdekken van de wereld door middel van taal.

Wil je je spreekvaardigheid verbeteren? Of wil je professionele e-mails (beter) leren
schrijven? Misschien wil jij je simpelweg comfortabeler voelen in het spreken van
een andere taal? Wij staan voor je klaar.

Maak van taal jouw sterkste .
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Taallessen

Soms wil je een nieuwe taal leren voor je werk, hobby, of om beter te kunnen
communiceren in een internationale omgeving. Wil je bijvoorbeeld Koreaans leren
voor je werk? Bereid je je voor op een staatsexamen? Of wil je Spaans leren om
toegelaten te worden tot de hotelschool? Onze taallessen bieden gerichte,
inhoudelijke en persoonlijke begeleiding om je te helpen bij het ontwikkelen van je
taalvaardigheden (spreek-, luister-, lees- of schrijfvaardigheden).

Voor wie?

De taallessen zijn geschikt voor iedereen die een nieuwe taal wil leren of zijn
bestaande kennis wil verbeteren 2. Heb je een taal nodig voor je werk of staat er een
verhuizing naar het buitenland op de planning? Wij zorgen ervoor dat je de taal
leert zoals jij die nodig hebt.

Wat houdt het in?

Gerichte taalondersteuning: Je krijgt persoonlijke begeleiding die is
afgestemd op jouw specifieke doelen, zoals het verbeteren van spreek-,
luister-, lees- of schrijfvaardigheden.

Zelfvertrouwen opbouwen: Tijdens de lessen werk je niet alleen aan de taal,
maar ook aan het vergroten van je zelfvertrouwen, zodat je met zekerheid
een gesprek voert of een presentatie geeft.

Ontwikkeling van studievaardigheden: We besteden ook graag aandacht
aan je studievaardigheden. Zo helpen we je niet alleen om een taal onder de
knie te krijgen, maar ook om effectiever te leren.

Onze taallessen zijn beschikbaar in diverse talen op alle ERK-niveaus (van beginner
A1 tot vergevorderd C2).

Taallessen
Losse taallessen Structurele begeleiding
Individueel € 39,00 per uur € 37,00 per uur
In groep * € 25,35 per uur * € 24,05 per uur
* per persoon

2 Het taalonderwijs is ENKEL bedoeld voor het leren van een taal zonder dat dit betrekking heeft op het
reguliere onderwijs. Voor leerlingen in het basis- en voortgezet onderwijs en studenten in het MBO, HBO en
WO bieden we begeleiding voor talen via onze
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Taalcursussen

Wil je een taal snel én effectief onder de knie krijgen? Of een aantal
taalvaardigheden, zoals lezen en luisteren verbeteren? Een taalcursus helpt je
daarbij. Het zijn intensieve programma’s, waarbij je diep in de taal duikt, sneller
leert en de taal uiteindelijk beter begrijpt.

Voor wie?

Onze taalcursussen zijn geschikt voor iedereen die gericht aan de slag wil 2. Je kiest
voor een programma dat je snel en gestructureerd vooruithelpt. Wil je je Engels
verbeteren voor je werk, of liever Spaans leren om met de locals te praten? Jij krijgt
de ondersteuning die past bij wat jij nodig hebt.

Wat houdt het in?

Gestructureerde manier: Je werkt met een vast programma, waarbij alle
lessen en doelen vooraf zijn vastgesteld. Dit zorgt voor duidelijkheid en
consistentie.

Zelfvertrouwen opbouwen: Gedurende de taalcursus werk je niet alleen aan
je taalvaardigheden, maar ook aan je zelfvertrouwen, zodat je de taal met
zekerheid kan toepassen in verschillende situaties.

Snel en doelgericht: De taalcursussen zijn intensief en gericht op snelle
vooruitgang. Je blijft gemotiveerd door duidelijke doelen en werkt gefocust
naar het behalen van een hoger taalniveau.

De taalcursussen zijn op dit moment beschikbaar voor Nederlands, Engels, Spaans
en Chinees (Mandarijn) op A1 en A2 niveau.

Taalcursussen

Losse lessen Compleet programma
Individueel € 36,00 per uur € 33,00 per uur
In groep * € 23,40 per uur * € 21,45 per uur
* per persoon
Let op!

Onze taalcursussen hebben een ietwat andere werkwijze dan huiswerkbegeleiding,
bijles, coaching en/of taalles. De cursussen volgen een vast programma met vooraf
bepaalde lessen, uren en doelen.
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Wij maken een van kwalitatief goed onderwijs.

En dat begint bij een duidelijke en gestructureerde werkwijze, zodat jij precies weet
wat je kan én mag verwachten. Vanaf de eerste kennismaking tot de laatste
evaluatie zorgen we ervoor dat jij optimaal wordt begeleid en je doelen bereikt. Met
een aanpak die werkt voor jou.

Aanvraag

Heb je interesse in onze begeleiding? Het begint allemaal met een aanvraag. Dit
kan je eenvoudig doen via onze , het sturen van een , bericht via
WhatsApp of een belletje. Net wat je prettig vindt.

Zodra wij je aanvraag hebben ontvangen, nemen onze teamleiders zo snel mogelijk
contact met je op. Samen met jou bespreken we de mogelijkheden en plannen we
direct een intakegesprek in.

Intakegesprek

Tijdens het intakegesprek * maken we kennis met jou en (voor leerlingen in het
basis- of voortgezet onderwijs) je ouder(s)/verzorger(s). Dit gesprek vindt plaats via
Google Meet samen met een van onze teamleiders en de student-docent(en).

Waarom een intakegesprek? Simpel. Het intakegesprek is er allereerst om jouw
huidige situatie te bespreken en de uitdagingen waar je tegenaan loopt in kaart te
brengen.

We kijken daarnaast naar de begeleiding die je nodig hebt/bij je past om je doelen
te bereiken. Op basis hiervan stellen we samen een Plan van Aanpak op.

Plan van Aanpak

Tijdens het intakegesprek stelt de teamleider dus samen met jou en de student-
docent(en) een persoonlijk Plan van Aanpak *op. Je kan het zien als de blauwdruk
voor je begeleiding. Het geeft je overzicht en laat je precies zien welke stappen we
gaan zetten.

3 Dit geldt voor structurele begeleiding/complete programma’s, NIET voor losse lessen/sessies.
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Afspraken

Op basis van jouw Plan van Aanpak maken we aan aantal afspraken *. Samen met
jou bepalen we waar de focus zal liggen. Welke vakken gaan we behandelen? En
hoeveel tijd besteden we aan ieder vak?

Soms kiezen we ervoor om eerst op één of twee vakken te focussen, zodat je niet
overweldigd raakt. We blijven evalueren en passen de afspraken aan waar nodig.

Proeflessen

De eerste les is een proefles 3. Hierin maakt de student-docent verder kennis met
jou. Jullie bespreken samen wat er nodig is om je zo goed mogelijk te begeleiden.
Ook nemen jullie nog even kort het Plan Van Aanpak en de afspraken door. Dit
duurt vaak niet langer dan 15 tot 30 minuten. De rest van de les gaan jullie aan de
slag met de vakken, zodat je direct de begeleiding kan ervaren.

Aan de hand van deze proefles wordt gekeken of er een goede klik is tussen jou en

de student-docent en of de begeleiding aansluit bij je wensen. Is de proefles een

succes? Fijn! Dan zetten we de lessen direct voort en deze proefles wordt zoals elke

andere les in rekening gebracht.

Bevalt de proefles niet? Dan zijn zowel de eerste als een eventuele tweede proefles

helemaal gratis.

Lesplannen

Om structuur en consistentie te waarborgen, maken we gebruik van lesplannen 3.
Samen met je student-docent probeer je de lessen zoveel mogelijk vooruit te
plannen. Deze planning wordt vastgelegd in onze webapplicatie %, zodat je altijd
weet waar, wanneer en waarover je les hebt.

We begrijpen dat het leven erg hectisch en druk kan zijn. Voor jou, maar ook voor
onze student-docenten. Vooruit plannen kan daarom een uitdaging zijn. Als er iets
verandert, passen we het lesplan eenvoudig aan. Hoewel we streven naar een

lesplanning tot aan het evaluatiemoment, houden we ook ruimte voor flexibiliteit.

* De webapplicatie is onze digitale omgeving voor centrale administratie en communicatie van Studied.
Inloggen kan via
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Start begeleiding

Na een geslaagde proefles start de begeleiding volgens het Plan van Aanpak en de
gemaakte afspraken. Je ontvangt dan meteen het inschrijfformulier, zodat we alles
gereed kunnen maken.

De lessen kunnen zowel individueel als in kleine groepen (max. 4 personen) worden
gevolgd. Wil je liever fysiek of digitaal begeleid worden? Het hangt allemaal af van
jouw wensen, de afspraken en het soort begeleiding dat je kiest (bijles,
huiswerkbegeleiding, coaching, trainingen of taallessen/cursussen).

We luisteren naar wat jij nodig hebt en houden rekening met jouw manier van leren,
zodat je het maximale uit jezelf kan halen.

Let op!

Onze trainingen, taalcursussen en losse lessen/sessies hebben een andere
werkwijze voor de start van de begeleiding.

Zo hebben losse lessen/sessies géén intakegesprek, Plan van Aanpak en een
proefles. Bij de trainingen en taalcursussen waarbij het complete programma wordt
afgenomen is dat optioneel.

Houd er dus rekening mee dat trainingen, taalcursussen en losse lessen/sessies
pas starten nadat het inschrijfformulier is ontvangen.

Voortgang en evaluaties

We zullen regelmatig de voortgang evalueren . Zo wordt er na iedere les een
lesrapport bijgehouden in onze webapplicatie. Dit rapport helpt ons om je
voortgang goed te volgen.

Daarnaast plannen we evaluatiegesprekken. Hoe gaat het met de begeleiding? Zijn
er aanpassingen nodig in het Plan van Aanpak en de afspraken? Jouw input is
hierbij belangrijk. Op deze manier zorgen we er samen voor dat de begeleiding
blijft aansluiten bij wat jij nodig hebt.

Aan het einde van de looptijd van je begeleiding vindt er altijd een evaluatiegesprek
plaats. Tijdens dit gesprek bespreken we samen hoe het verder gaat: wordt de
begeleiding verlengd, aangepast, of afgerond?

Het evaluatiegesprek vindt in elk geval plaats met jou. Indien ouder(s)/verzorger(s)
geen evaluatiegesprek wensen of niet aanwezig zijn bij het geplande gesprek,
ontvangen zij per e-mail een korte samenvatting van het evaluatiegesprek.
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Einde begeleiding

De begeleiding eindigt wanneer jouw doelen zijn behaald, bijvoorbeeld na het
behalen van een examen of wanneer je zelfstandig verder kan. Ook kan de
begeleiding tussentijds worden beéindigd, afhankelijk van jouw behoeftes.

Zodra de begeleiding eindigt, zorgen we ervoor dat alles netjes wordt afgerond en
dat jij vol vertrouwen verder kan.

Samen zetten we een achter jouw onvoldoendes.
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Persoonlijke begeleiding is meer dan lesgeven

Bij Studied gaat het niet alleen om wat we doen, maar vooral om hoe we het doen.
We luisteren naar wat jij nodig hebt, zorgen ervoor dat jij de aandacht krijgt die je
verdient en bieden een aanpak die voor jou werkt. Onze garanties zijn daarbij meer
dan mooie woorden, ze vormen de kern van alles wat we doen.

Bij elke kernwaarde horen garanties die helder maken wat je van ons mag
verwachten. Ze laten zien hoe we onze beloftes waarmaken en bieden jou de
zekerheid dat we achter je staan, bij elke stap die je zet.

Maatwerk

Onderwijs is geen one-size-fits-all aanpak. We doen er dan ook alles aan om
gepersonaliseerd onderwijs aan te bieden, zodat jij het maximale uit jezelf kan
halen.

Garantie — Gepersonaliseerd onderwijs: ledereen leert op zijn of haar eigen
manier. Jij ook. Mocht je na de eerste maand het gevoel hebben dat het Plan van
Aanpak en de afspraken niet voldoende op jou zijn afgestemd, bieden we je een
evaluatiegesprek van een uur aan. Dit gesprek is bedoeld om je Plan van Aanpak en
de afspraken tegen het licht te houden en aan te passen waar nodig.

Garantie — Proeflessen: We vinden een goed begin erg belangrijk. Als je niet
helemaal tevreden bent met de proefles, bieden wij je graag nog een proefles aan.
Dat kan een andere student-docent, een aangepaste aanpak of nieuwe afspraken
betekenen. Het is bedoeld om de begeleiding te vinden die het beste bij jou past.

Kwaliteit

Kwaliteit staat centraal in alles wat we doen. Wij zijn dan ook vastbesloten om
onderwijs aan te bieden dat voldoet aan de hoogste standaarden en vernieuwend
is.

Garantie — Je leven lang leren: Goed onderwijs stopt niet in het klaslokaal; je
neemt het overal mee naartoe. Om jou kwalitatief goed onderwijs te garanderen,
verwachten wij inzet en actieve deelname. Wij bieden je de tools, middelen en
ondersteuning die je nodig hebt om te excelleren. In ruil daarvoor vragen wij je om
je huiswerk te maken, op tijd te komen en goed voorbereid te zijn.

Garantie — Kracht van structuur: Kwalitatief goed onderwijs bereik je mede door
structuur en consistentie. We streven ernaar om consistente en duidelijke
lesplannen te bieden, zodat jij je beter kan concentreren, stress kan verminderen en
je tijd optimaal kan gebruiken. Door een gestructureerd schema te volgen, gaan we
voor de beste begeleiding en resultaten.
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Steun

Jij verdient de beste ervaring, ongeacht je voorkeuren en doelen. Wij zijn er om je
te ondersteunen, te motiveren en je bij elke stap vooruit te helpen.

Garantie — Vallen en opstaan: Mocht je zakken voor je toets of tentamen, bieden
we je een evaluatiegesprek van een uur aan om samen met je student-docent nog
eens het materiaal door te nemen. Dit gesprek is bedoeld om te kijken of er nog
onduidelijkheden of verbeterpunten zijn. Als je besluit bij ons te blijven, krijg je dit
gesprek en de nieuwe versie van het Plan van Aanpak van ons.

Garantie — Flexibiliteit: We begrijpen dat het leven erg hectisch en druk kan zijn. Je
kan je lessen en gesprekken verzetten als je dit véér 08:30 uur aan ons doorgeeft
op de desbetreffende dag dat je les hebt. Neem contact met ons op en wij vinden
een passende oplossing voor jou.
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Ook niet onbelangrijk

Naast onze persoonlijke begeleiding zijn er nog een paar praktische zaken die
handig zijn om te weten. Hieronder zetten we de belangrijkste punten op een rij,
zodat je precies weet wat je kan verwachten.

Facturatie

Na een succesvolle proefles ontvang je van ons een inschrijfformulier waarin je kan
aangeven van welke rekening de factuur wordt geincasseerd. De lessen van een
maand worden aan het eind van die maand gefactureerd. We brengen de lessen in
rekening op basis van de werkelijke lesduur, afgerond op kwartieren. Je hoeft de
factuur niet handmatig over te boeken, want het bedrag wordt na veertien dagen
automatisch geincasseerd.

We begrijpen dat niet iedereen gebruik kan maken van automatische incasso. Voor
deze mensen bieden we de mogelijkheid om een handmatige overboeking te doen.
We vragen je hiervoor contact op te nemen met een van onze teamleiders om dit
samen te regelen.

Vakafspraken

Voor onze begeleiding hanteren we een minimale urenafspraak ®om kwaliteit en
succes te waarborgen. Dit betekent dat we bij het intakegesprek een
minimumaantal uren per vak per week afspreken. Deze afspraken gelden tot aan
het volgende evaluatiemoment.

Wanneer je hebt gekozen voor een training of taalcursus, volg je simpelweg het
aantal uren dat per les of programma is vastgesteld.

Let op!

Tijdens het evaluatiegesprek checken we of de afgesproken uren ook daadwerkelijk
gemaakt zijn. Heb je minder lessen gevolgd dan de minimale urenafspraak? Dan
brengen we het verschil in rekening. Dit gebeurt door de ontbrekende uren
(afgerond op kwartieren) te vermenigvuldigen met het uurtarief. Dit bedrag wordt
opgenomen op de factuur van de maand waarin het evaluatiegesprek plaatsvindt.
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Losse lessen en sessies

Wil je snel bepaalde kennis opfrissen of bijspijkeren? Of wil je kennismaken met
onze begeleiding? Onze losse lessen en sessies bieden precies die flexibiliteit,

Voor wie: Voor leerlingen en studenten die slechts éénmalige of kortdurende
ondersteuning nodig hebben, bijvoorbeeld ter voorbereiding op toetsen en
tentamens.

Kenmerken: Gemakkelijk en flexibel in te plannen, voor snelle hulp bij
specifieke vragen of onderwerpen waar je nét dat extra duwtje in de rug
nodig hebt.

Omdat de losse lessen en sessies zijn bedoeld voor korte, praktische
ondersteuning, heb je hier géén intakegesprek, Plan van Aanpak, afspraken en
proefles.

Structurele begeleiding en complete programma’s

Met onze structurele begeleiding krijg je ondersteuning op maat. We luisteren naar
jouw behoeftes en stemmen de lessen af op wat werkt voor jou.

Voor wie: Voor leerlingen en studenten die gestructureerd willen werken aan
langetermijndoelen, zoals het verbeteren van cijfers en het ontwikkelen van
studievaardigheden.

Kenmerken: Regelmatige lessen, voor het behalen van doelen die meer tijd
vragen, zodat je eindelijk grip krijgt op vakken of onderwerpen waar je
moeite mee hebt.

Geannuleerde lessen

Soms komt er iets tussen, zoals ziekte of andere onvoorziene omstandigheden.
Geen zorgen! Als je de les vé6r 08:30 uur (CET/CEST) op de dag van de les
annuleert, worden er geen kosten in rekening gebracht. Laat het ons zo snel
mogelijk weten, dan vinden wij een passende oplossing.

Verzuimde lessen

Annuleer je later dan 08:30 uur (CET/CEST) op de dag van de les? Of kan een les
niet doorgaan omdat je onverwacht niet komt opdagen? Dan beschouwen we dit
als een verzuimde les. Verzuimde lessen worden volledig in rekening gebracht.

Mocht er iets bijzonders aan de hand zijn of sprake zijn van overmacht, laat het ons
dan even weten, dan kunnen we samen kijken wat de mogelijkheden zijn.
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Lesmaterialen

Je brengt je eigen lesmateriaal mee, zoals school- en studieboeken en eventuele
opdrachten. Wij zorgen voor extra lesmateriaal als dat nodig is, zoals
oefenmateriaal voor je examens. Zo werken we samen aan een complete

voorbereiding.

Komt het voor dat materiaal moeilijk verkrijgbaar is, of mis je antwoordmodellen?
Wij kijken dan of we dit voor je kunnen regelen.
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