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CcODIGO DE ETICA

OBJETIVO

O Cédigo de Etica (“Codigo”) do Ouribank S.A. Banco Mdltiplo (“Banco” ou “Ouribank”) retine os
principios, valores, diretrizes e compromissos que balizam as relagdes internas e externas. Ele
serve para orientar decisdes, procedimentos e agdes e explicita a postura do Ouribank face aos
diferentes publicos com os quais se relaciona. Suas premissas devem, portanto, se refletir nas
atitudes cotidianas dos colaboradores, administradores e acionistas, dentro e fora da instituigao.

Este Cddigo é dirigido aos acionistas, administradores, funcionarios, estagiarios, temporarios,
menores aprendizes, correspondentes e prestadores de servigos, aqui denominados em conjunto
como “colaboradores”. Dirige-se também a outros publicos que, direta ou indiretamente,
relacionam-se com o Ouribank. Este Cédigo esta sujeito a revisdes periddicas, com transparéncia e
participacao de todas as partes envolvidas, na busca de seu constante aprimoramento, bem como
de formalizar e tornar referéncia para a conduta profissional dos Colaboradores do Ouribank, bem
como reduzir a subjetividade das interpreta¢des pessoais sobre principios éticos.

Em virtude da amplitude de situagdes possiveis nas diversas areas existentes, este Codigo de
Etica ndo tem o objetivo de contemplar todas as praticas ou principios de conduta, mas sim prestar
esclarecimentos sobre duvidas mais frequentes e servir de base para a compreensido do que o
Ouribank considera condutas éticas.

. ABRANGENCIA

Todos os colaboradores do Ouribank.

. VIGENCIA

Este Cddigo entrara em vigor na data da sua publicagao.
DOCUMENTOS VINCULADOS
Todos os documentos que compdem o Sistema Normativo.

DIRETRIZES

Neste Codigo estao descritos os procedimentos que deverao ser seguidos a fim de ndo expor o
Banco, colaboradores e clientes a riscos de qualquer natureza. A imagem do Banco dependera da
integridade de todos os colaboradores, da qualidade dos servigos prestados e do relacionamento
com os clientes. Cada colaborador tem o desafio de transformar principios éticos em parte
essencial de suas responsabilidades. Sao principios que ditam a diregcdo que devemos tomar,
principalmente quando vivenciamos dilemas éticos e precisamos tomar decisdes aderentes as
expectativas do Banco, ainda que nao tenham sido previstas em normas especificas. Os
colaboradores do Banco sao responsaveis por suas agdes e decisdes. Devemos,
independentemente da posicdo que ocupamos, ser responsaveis pela criagdo de um ambiente
transparente, respeitoso e seguro, a fim de que os negdcios sejam éticos e sustentaveis. Também
€ nossa responsabilidade zelar para que atos irregulares ndo ocorram no Banco.
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NOSSO DIFERENCIAL

O Ouribank oferece agilidade no desenvolvimento de solugdes integradas, concretizando
dessa forma suas operagdes com total eficiéncia.

A conjugacéo de equipe comercial e de pessoal especializado na estruturagdo de produtos
financeiros, personalizados de acordo com as necessidades e as caracteristicas de cada
cenario, torna o Ouribank altamente capacitado para a andlise e solugdo das mais diversas
necessidades de seus clientes.

O Ouribank entende as necessidades, inova nas solucbes e atende bem os seus clientes.
Somos um banco especializado em cambio, que € referéncia no mercado financeiro. Nossa
histéria comeca ha mais de quatro décadas e € pautada por transparéncia, seriedade,
agilidade, inovagao e atendimento personalizado. Tudo para que a nossa histéria marque a
histéria dos nossos clientes.

NOSSO MANIFESTO

Quatro décadas de experiéncia nos fizeram referéncia no mercado de cambio e ensinaram
que o futuro esta na mudanca. Evoluimos para expandir nossa atuagao e reforcar o espirito
empreendedor em um ambiente digital.

Nosso objetivo é transformar fronteiras em possibilidades.
NOSSOS VALORES

O futuro esta na mudanca

Estamos sempre em evolugdo e em busca do préximo passo. Desde o inicio, até hoje, a
inovagao orienta 0 nosso negodcio, 0 nosso jeito de fazer e as possibilidades que oferecemos
aos clientes. Assim, caminhamos para o futuro e potencializamos nossas oportunidades.

Integracao é eficiéncia

O alinhamento e a colaboracdo entre areas, equipes e pessoas Sd0 0 que nos mantém
consistentes em tudo o que fazemos. E por meio dessa integragdo que conseguimos otimizar
nossos fluxos de trabalho, trazer experiéncias e atendimento fluido para os clientes e,
automaticamente, atingir resultados maximizados.

Criamos relagdes de confianga com clientes

Criamos vinculos verdadeiros e duradouros com nossos clientes. Essa proximidade nasce de
dentro do Ouribank, pois, para nds, as pessoas vém em primeiro lugar. E assim que
fomentamos um ambiente de trabalho positivo para todos e ampliamos 0s nossos
relacionamentos.

Somos movidos por performance
A vontade de crescer € comum a todos nés e torna cada etapa do trabalho mais a nossa cara.

E sobre pensar e agir como lideres, nos dedicar e nos atentar a cada detalhe das operagdes,
analisar de forma estratégica os novos negécios e estar no presente, mas sempre olhando
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para o futuro e nunca perdendo de vista o resultado final. Nossa visdo de performance
impulsiona os colaboradores, 0 nosso préprio negécio € 0 negocio dos nossos clientes.

6. PALAVRAS-CHAVE

Assédio Moral e Sexual; Canal de Denudncias; Clientes; Colaboradores; Correspondentes
Cambiais; Conduta; Discriminagédo; Reguladores; Autorreguladores; Midia; Papel dos Gestores;
Prestadores de Servicos; Propriedade Intelectual; Pessoas; Reguladores; Uso de Bens e Ativos;
Uso de Senhas.

7. CONDUTA CORPORATIVA

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

O Ouribank tem consciéncia da sua responsabilidade de natureza social, ambiental e
climatica, que orientam a atuagcdo do Ouribank na conducdo dos seus negdcios, das suas
atividades e dos seus processos, por isso, adota e dissemina os valores morais que regem a
vida em sociedade e o debate de ideias.

Valoriza o relacionamento respeitoso entre os individuos e, portanto, também todos os
colaboradores, clientes e fornecedores (atuais e potenciais) de maneira imparcial e justa.

DISCRIMINAGAO

Rejeitamos qualquer tipo de discriminagdo de género, cultura ou etnia, raga ou cor, condi¢cao
social, religido, crenga, idade, estado civil, orientagao sexual, identidade de género, situagao
familiar, nacionalidade, convicgdes politicas ou filoséficas, condigdo genética ou de saude,
caracteristicas fisicas permanentes ou temporarias, deficiéncia, nacionalidade ou por
qualquer outro motivo, tanto no ambiente interno como nas relagdes externas do Ouribank.

CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

Faz parte da politica do Ouribank a obediéncia a todas as leis e normas que regulam as suas
atividades. E compromisso, portanto, zelar pelo integral cumprimento de todas elas.

Nesse sentido, também faz parte do compromisso, manter os Colaboradores informados
sobre eventuais modificagdes e inclusbes na legislagdo que impactardo direta ou
indiretamente as operagdes, prestando esclarecimentos que contribuam para o correto
entendimento e aplicagao da legislagao.

CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias do Ouribank é o meio pelo qual funcionarios, colaboradores, clientes,
parceiros e prestadores de servigos terceirizados, ou quaisquer pessoas, agindo de boa-fé,
possam comunicar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de
violagéo dos principios e disposicdes deste Codigo de Etica ou situagdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades do Ouribank.
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O Canal de Denuncias do Ouribank fica disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e
pode ser acessado pelo endereco: https://www.ouribank.com/sobre-nos/canal-de-denuncias

COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité Etica e Conduta é 6rgdo ndo estatutario do Ouribank, constituindo importante
instancia estratégica de apoio ao Conselho Administragéo e a Diretoria Colegiada.

O Comité é composto por membros permanentes, nomeados pelo Conselho de
Administracao, responsaveis, preferencialmente pelas areas de Pessoas, Juridica e Riscos.

O Comité reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo e tem as seguintes
atribuicdes:

i.  Assegurar o cumprimento da regulagao e das boas praticas publicadas pelo Ouribank;
ii. Reforgar e consolidar a pratica da ética e conduta como valor institucional;
iii.  Servir de forum permanente, para avaliagao, debates, discussdes e deliberacbes
iv. sobre assuntos relacionados a Etica e Conduta;

v. Assegurar as condi¢cdes estratégicas, gerenciais e operacionais necessarias ao bom
desenvolvimento dos assuntos relacionados a Etica e Conduta e dos membros do
Comité;

vi.  Garantir que as infragbes e violagdes ao Codigo de Etica sejam seguidas de acdes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das
penalidades legais cabiveis; e

vii.  Avaliar as violagdes ao Cédigo de Etica e aplicar as medidas sancionadoras cabiveis
conforme a gravidade do ato ou fato.

PREVENQAO~A LAVAGEM DE DINHEIRO AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E
PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA - PLDFTP

Os Colaboradores nunca devem se deixar envolver em atividades que impliquem a lavagem
de dinheiro, assim entendida como o conjunto de opera¢des mediante as quais os bens ou
dinheiro nascidos de atividades ilicitas (0 chamado "dinheiro sujo"), s&o ocultados e
integrados ao sistema econémico ou financeiro, transformando-se em "dinheiro limpo ou
legitimo".

Os Colaboradores ndo devem iniciar ou participar de qualquer esquema relacionado a pratica
dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de financiamento do
terrorismo e proliferagao de armas de destruicdo em massa, é de responsabilidade de todos
reportar eventuais indicios de praticas de PLDFTP.

PREVENGAO A FRAUDE

O Ouribank tem "tolerancia zero" para qualquer conduta que possa ser considerada
fraudulenta perpetrada por terceiros contra o Ouribank, seus clientes, representantes,
parceiros ou sociedade em geral.
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Diante desse cenario, ndo serdo toleradas atitudes como fraude, desfalque, desvio ou
apropriacado indevida. Tal conduta esta sujeita ndo apenas a agdo disciplinar, mas pode
resultar também em processos criminais e/ou agao civil.

E de responsabilidade de todos os Colaboradores contribuir para a identificagdo de quaisquer
vulnerabilidades e riscos de fraude e caso identifique ou esteja fundada suspeita de fraude, se
em situacdo interna ou externa, deve-se reportar para a area de prevencao a fraude, por meio
do e-mail: prevencaofraudes@ouribank.com.

ANTICORRUPGAO

O Ouribank proibe terminantemente qualquer tipo de ato que configure corrupgao ou suborno,
seja de autoridades do governo, quanto de particulares. Os Colaboradores devem seguir os
principios, orientacdes e responsabilidades para garantir conformidade com a legislagédo e
regulacdo anticorrupgdo, além das melhores praticas nesse contexto, levando-se em
consideracdo o ambiente legal e regulatério, bem como a Politica Interna de Anticorrupgao.

CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesse surgem em situagbes em que os interesses particulares de um
Colaborador do Ouribank interferem ou podem interferir, no desempenho legal, transparente,
confiavel e honesto de suas fungdes; ou reduzem o grau de profissionalismo com que a
pessoa atua em nome do Ouribank, ou prejudicam os interesses, valores e ética definido na
instituicdo, além de expor, ou potencialmente expor, o Ouribank a obrigagbes ou dividas, ou
manchar sua reputacao e sua moral.

Listamos abaixo algumas situagdes que caracterizam conflito de interesses:

i manutencdo de relacionamento comercial privado — com clientes, fornecedores,
prestadores de servico ou concorrentes — pelo qual venha a obter vantagem, em razéo
de suas decisdes ou posigao no Ouribank;

ii. receber um incentivo de uma pessoa referente a um servigo fornecido ao cliente na
forma de valores, bens ou servigcos que ndo a comissao padrao ou taxa para referido
servigo/ negocio;

iii. receber incentivo financeiro ou outro incentivo para favorecer os interesses de
determinado cliente ou grupo de clientes.

Se o Colaborador entender que pode haver um conflito de interesse em suas rotinas e
funcdes ou se estiver em duvida sobre a configuragdo do conflito, devera informar a area de
Controles Internos e pedir orientagao, por meio do e-mail controles.internos@ouribank.com.

Muitos conflitos de interesse podem ser resolvidos, desde que sejam detectados e tratados.
PRESENTES, GRATIFICACOES E ENTRETENIMENTO

Os Colaboradores do Ouribank estao proibidos de receber e dar presentes de/para clientes,
parceiros e fornecedores em moeda, seja dinheiro, cheque, cartdo ou qualquer tipo de
transferéncia, independentemente do valor.

Poderdo ser aceitas cortesias para relacdo das praticas comerciais, como brindes
promocionais sem valor significativo.
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Em outras situagdes, presentes e gratificagdes poderéo ser oferecidos ou aceitos se nao
forem solicitados sob qualquer forma de contraprestacao, se forem razoaveis, apropriados e,
se aplicavel, respeitando os limites de valor autorizados pelo Ouribank, bem como deve-se
verificar se os presentes e gratificagcbes que estdo sendo aceitos ou ofertados estédo
adequados a ocasiao ou ao periodo do ano (ex. datas que envolvam determinados feriados
e/ou comemorativas.)

Em geral, presentes e gratificagdes ndo poderado ser tdo frequentes ou tado caros de forma a
levantar suspeitas de conduta antiética.

@) Colaborador podera solucionar eventuais duvidas pelo e-mail
controles.internos@ouribank.com.

REGISTROS CONTABEIS

A transparéncia e a fidelidade das informagdes séo principios basicos seguidos na elaboragao
dos registros e relatérios contabeis.

Desta forma, o Ouribank assegura a manutengéo de relatdrios, livros e registros de contas,
que reflitam com detalhe, a clareza e exatidao, das transagodes e disposi¢cdes de seus ativos e
passivos.

Os controles adequados para assegurar o correto registro e guarda das informag¢des — que
serao mantidos e eliminados sempre de acordo com a legislagbes aplicaveis, ficam
registrados em sistema contabil para garantir o registro e histérico dos langcamentos
contabeis.

CIBERSEGURANCA E PRIVACIDADE

O Ouribank esta aderente as resolu¢des de ciberseguranga e privacidade associadas ao
mercado financeiro e leis vigentes. Presa pela responsabilidade no trato da informagao, sigilo
e protecao de seus dados, de colaboradores e de seus clientes.

Os colaboradores sao treinados nas melhores praticas de prote¢cdo da informacédo assim
como seus normativos e procedimentos estao aderentes a frameworks de mercado.

SIGILO DAS OPERAGOES DE INSTITUICGOES FINANCEIRAS

O Ouribank conservara sigilo das operagbes bancarias e dos servicos prestados pela
instituicdo, nos termos da Lei Complementar 105/2001, adotando as melhores praticas e
tecnologia disponivel para assegurar esse sigilo, bem como disseminando essa cultura a
todos colaboradores, alertando-os de que a quebra de sigilo constitui crime e esta sujeita os
responsaveis a pena de reclusao.

E vedado o uso dos dados fornecidos pelos Clientes para outra finalidade além do
consentimento do colaborador ou amparado nas leis e responsabilidades existentes. E de
responsabilidade do colaborador a guarda e sigilo apropriado das informagdes a que teve
acesso no exercicio de suas fungdes e sua protecdo continuara apés o fim do seu contrato de
trabalho.
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7.14 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O Ouribank considera que informagdes confidenciais sdo dados financeiros, informagbes de
clientes, planos de negdcio, informagdes juridicas, dados de portadores de cartdo, dentre
outros. Constitui falta grave a disponibilizacido a terceiros ou mesmo a divulgacao interna para
colaboradores do Ouribank nao autorizados, de informagdes ou dados recebidos ou obtidos
em carater confidencial, os quais somente poderdo ser liberados quando tornados publicos ou
sua divulgacao for autorizada.

Todas as informagbes devem ser processadas e armazenadas em dispositivos cedidos pelo
Ouribank ou devidamente autorizados pelas areas competentes. Qualquer envio ou
processamento da informagao que nao seja de consentimento do Ouribank podera acarretar
falta tendo sua gravidade avaliada pelo vazamento e exposi¢cao da informagao e seu valor ao
Ouribank.

As informagdes confidenciais ndo devem ser mantidas em salas de reunido ou sobre as
mesas de trabalho, especialmente durante o horario de intervalo e depois do expediente.

As informacbes confidenciais ndo devem ser discutidas em elevadores, recepcao,
restaurantes, banheiros, corredores, meios de transportes e redes sociais. Assuntos de
negocios que envolvam informacdes confidenciais, ndo devem ser tratados na “viva voz” em
locais sem privacidade.

Dado Pessoal é qualquer “informacéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel”. Exemplos: nome e numero de inscricdo no CPF (que permite a identificacdo de
uma pessoa quando realizada uma consulta na base de dados da Receita Federal).

Dado Pessoal Sensivel € a informagao que pode representar um risco elevado a seguranga
e/ou as liberdades do Titular ou, ainda, que podem gerar discriminagdes ilicitas quando
tratado. A LGPD é bastante precisa e define o Dado Pessoal Sensivel como aquele
relacionado a “origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico”. Assim, informagdes como tipo sanguineo, racga, religiao,
filiacao partidaria e impressao digital sdo consideradas Dados Pessoais sensiveis.

O Ouribank e seus colaboradores devem preservar a seguranca de todas as informagdes,
sigilosas, confidenciais, pessoais e sensiveis.

8. AS RELAGOES INTERNAS

LIMITES DAS ATIVIDADES PESSOAIS E PROFISSIONAIS

O Ouribank busca manter um ambiente de trabalho colaborativo que estimule a criatividade e
o desenvolvimento profissional e, ao mesmo tempo, seja alegre, enriquecedor e saudavel,
entretanto, rejeita comportamentos antissociais e/ou que coloquem em risco fisico ou
emocional sua equipe de colaboradores, suas instalacdes e a comunidade. Nesse sentido,
nao sao aceitos:

i. o porte de substéncias perigosas ou armas, salvo por pessoas expressamente
autorizadas; e

ii. a permanéncia sob efeito de bebida alcodlica ou drogas ilicitas, bem como de sua
comercializagdo.
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PAPEL DOS GESTORES

Os Gestores devem ter consciéncia da importancia de sua lideranga. Seus atos, postura e
orientagdes irdo ajudar no crescimento pessoal e profissional da equipe. O Ouribank valoriza,
dentre outras qualidades e atitudes:

i. apromogao de um ambiente que estimule a comunicacao clara e aberta, permitindo que a
equipe se sinta a vontade para fazer sugestoes e levantar duvidas;

ii. atengao constante com a formacao e o bem-estar da equipe; e

iii. a disseminacgao, esclarecimentos e observancia do cumprimento das politicas e assuntos
relacionados ao Ouribank.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

O Ouribank repudia todas as praticas que configurem assédio moral, sexual ou de qualquer
natureza. Sendo assim, ndo serdo toleradas condutas verbais ou fisicas que configurem
desrespeito, humilhagéo, ofensa, intimidagédo ou ameaga nas relagdes no trabalho. A rejeigao
a esse tipo de comportamento aplica-se a todos os Colaboradores, independente do género e
do grau hierarquico.

Com o objetivo de prevengao e combate ao assédio moral, sexual e as demais formas de
violéncia no ambito do trabalho, o Ouribank disponibiliza o Canal de Denuncias para
comunicagao de eventuais situacbes e compromete-se no amparo de instancias internas e
externas, em compromisso com a lei, garantindo o recebimento e acompanhamento de
denuncias, para apuragdao dos fatos e, quando for o caso, para aplicacdo de sangdes
administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio moral, sexual e de
violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos
juridicos cabiveis.

O conteudo relacionado a este tema tera ampla divulgagao aos colaboradores, contando com
agdes de capacitacdo, de orientacio e de sensibilizacdo dos colaboradores de todos os niveis
hierarquicos do Ouribank sobre assuntos relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e
a diversidade no ambito do trabalho.

PESSOAS

O Ouribank acredita que manter um ambiente de trabalho saudavel, com profundo respeito
aos colaboradores e a legislacao, sao os fatores do seu sucesso. Por isso, busca selecionar e
reter pessoas eficientes e talentosas e manter um ambiente de trabalho saudavel. Para tanto,
segue as seguintes diretrizes:

i. aselecao e contratacdo de pessoas sao realizadas mediante atendimento dos requisitos e
competéncias determinados ao cargo, ndo havendo nenhum tipo de discriminacgéo;

ii. parentes de colaboradores concorrerdo em igualdade de condi¢des com os demais
candidatos;

iii. incentivo e valorizagdo do companheirismo, do trabalho em equipe, da lideranga
responsavel e da integracao das areas;

iv. busca constante no bem-estar dos colaboradores, provendo ambientes saudaveis e
condi¢cbes seguras de trabalho, identificando, reduzindo, prevenindo e controlando riscos
de incidentes e/ou acidentes;
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conducao com respeito e transparéncia do processo de desligamento de colaboradores,
informando o motivo de forma clara e precisa, caso a iniciativa seja do Ouribank.
Independentemente da parte que tenha tomado a iniciativa de encerrar o relacionamento,
deve ser realizada entrevista de desligamento, com o objetivo de identificar possibilidade
de melhorias.

promove incentivo ao desenvolvimento continuo profissional e pessoal, dos
Colaboradores, por meio da Politica Interna de Capacitagdo e Treinamento. Os
colaboradores devem seguir as diretrizes da politica interna, realizando os treinamentos
obrigatérios e obtendo as certificagbes exigidas pelos reguladores e autorreguladores para
desempenho de suas atividades.

APRESENTAGAO PESSOAL

Os colaboradores em exercicio de suas atividades profissionais representam a imagem do
Ouribank e por esta razdo, devem estar vestidos adequadamente no local de trabalho,
conforme orientacbes da area de Pessoas.

Caso haja duvidas quanto ao cédigo de vestimenta apropriado, consulte a area de Pessoas.

9. AS RELAGOES EXTERNAS

O relacionamento do Ouribank com publico externo deve ser permanente, franco, discreto,
coerente e responsavel, pois dele dependerdo, em grande parte, os resultados na condug¢do do
negocio.

Respeito mutuo, transparéncia e atengdo as necessidades e peculiaridades também séao
pressupostos para que o Ouribank mantenha a imagem publica de exceléncia e credibilidade
construida ao longo dos anos.

CLIENTES

O Ouribank estd permanentemente comprometido em desenvolver produtos e servigos
inovadores, seguros e rentaveis para seus clientes. Os clientes do Ouribank sdo seu maior
patrimdnio, os quais garantem uma atividade perene e autossustentavel. Por isso, € preciso
conserva-los e, sempre, procurar exceder as expectativas. O compromisso com a satisfacao
dos clientes deve refletir-se:

Vi.

no respeito aos seus direitos e na busca de solugdes que satisfagcam suas
necessidades, fortalecendo, assim, o relacionamento entre as partes;

no atendimento com cortesia e eficiéncia, respeitando-os em sua privacidade e em seus
direitos de consumidor;

nas informagdes fornecidas, que devem ser verdadeiras, precisas e claras. O cliente
deve receber respostas as suas solicitagdes no prazo estabelecido, mesmo que elas
sejam negativas;

no respeito ao acordado e em consonancia com os objetivos do Ouribank;

no respeito ao sigilo e a confidencialidade das informagdes oriundas do relacionamento,
sendo vedada a sua divulgacdo sem prévia autorizagio; e

no cuidado permanente em evitar que interesses ou opinides pessoais entrem em
conflito com os interesses do cliente.
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Os colaboradores devem sempre usar o bom senso. Em caso de duvida, colocar-se no lugar
do cliente e refletir se é assim que gostaria de ser tratado por um prestador de servigos. Se a
resposta for ndo, entao existe a hipétese de estar errado, sendo necessario aprimorar sempre
o atendimento.

PARCEIROS, CORRETORAS, CORRESPONDENTES E DEMAIS PUBLICOS

O Ouribank deve atender seus Parceiros, Corretoras, Correspondentes e os demais publicos
com profissionalismo, cortesia, presteza e eficiéncia, oferecendo, quando for o caso e desde
que estejam assim autorizados, todas as informacgdes solicitadas de forma adequada, mesmo
que seu conteudo seja favoravel ou ndo a qualquer uma das partes, dentro do prazo por ele
esperado. Nao deve ser dado tratamento preferencial a quem quer que seja por motivos de
ordem pessoal, devendo todos os procedimentos estarem sempre ligados as diretrizes éticas
e operacionais do Ouribank.

PRESTADORES DE SERVICOS

O Ouribank deve contratar Prestadores de Servigos, que pautem seu comportamento pelos
principios expressos neste codigo. A selegdo dos prestadores de servigos deve ser realizada
com imparcialidade e transparéncia e buscar sempre a melhor relagao custo / beneficio.

ORGAOS REGULADORES E AUTORREGULADORES

O Ouribank atua em total colaboragdo e transparéncia com o6rgaos reguladores,
autorreguladores e governamentais no contexto de seu legitimo &mbito de atuacdo. Em razdo
disso, ndo permite qualquer forma de concessao de vantagens e/ou privilégios a funcionarios
publicos, ainda que seja para que cumpram suas obrigacgoes.

MERCADO E CONCORRENCIA

A concorréncia leal é saudavel e estimulante. Ela ajuda a perseguir a exceléncia na oferta de
produtos e servicos inovadores. Portanto, aos colaboradores do Ouribank, é vedado
conspurcar a imagem, competéncia ou outras caracteristicas dos concorrentes.

No relacionamento com a concorréncia, € vedado discutirem assuntos relacionados as
estratégias, produtos e servigos, como, politicas de prego, custos, marketing, dentre outros,
que sejam considerados confidenciais.

MiDIA

A repercussao de tudo o que é transmitido pela imprensa pode elevar ou derrubar a
reputacdo de uma instituicdo ou de uma pessoa. Por isso, importante ressaltar que o impacto
de toda e qualquer informacao divulgada nos meios de comunicacao afeta o negécio como
um todo. E reflete-se na percepcao que a opinido publica tera da instituicao.

Em face das delicadas repercussdes que quaisquer declaragbes possam produzir, bem como
da necessidade de se preservar o sigilo bancario, somente devem manifestar-se em nome do
Ouribank, as pessoas indicadas e autorizadas pelo Conselho de Administracdo e sempre com
0 acompanhamento da Assessoria de Imprensa.
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Para mais informacdes, consultar a Norma Interna de Conteudo que aborda as diretrizes
sobre Assessoria de Imprensa e Midias Sociais e em caso de duvidas o Colaborador podera
acionar a Assessoria de Imprensa ou Controles Internos.

10. USO DE BENS E ATIVOS DO OURIBANK

Constituem bens e ativos do Ouribank, todas as instalagdes, bem como, os produtos e servicos,
sistemas, materiais de escritério, equipamentos, sistemas telefénicos, processos e ferramentas
utilizados para realizacado das atividades. O uso pessoal desses bens e ativos pode ser limitado e
devem ser de responsabilidade de cada colaborador o dever de néo infringir qualquer politica ou
normativo do Ouribank.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

O Ouribank respeita os direitos autorais e a propriedade intelectual. Nao é permitido, por
principio ético e legal, o uso, a reproducéo ou a disseminacao de cépias ndo autorizadas, ou
obtidas ilegalmente, de quaisquer materiais (como livros, videos e arquivos de musicas e
imagens), sistemas e softwares produzidos por terceiros.

MESA LIMPA

O Ouribank determina que informagdes confidenciais, em formato fisico ou ndo, devam ser
guardadas em local seguro, quando nao estiverem sendo usadas. Tais como:

i. Documentos fisicos (papel, midias removiveis, etc.) devem ser guardadas e trancadas a
chave. Grandes volumes podem ser guardados em areas para arquivos, desde que o
acesso a estas areas seja controlado;

ii. sempre que o equipamento de computador de mesa for deixado durante o dia de
trabalho, o usuario deve fazer o logoff. Todos os computadores devem ter descanso de
tela automatico com fungao de senha;

iii. as mesas, arquivos e armarios com informagdes confidenciais devem ser trancados ao
final do dia de trabalho. As chaves devem ser guardadas em locais seguros; iv.
documentos confidenciais expirados devem ser picotados. Nao utilize o lixo comum para
descarte;

iv. na utilizacao de impressdo de documentos confidenciais, o Colaborador deve retira-lo
imediatamente da impressora, evitando que terceiros tenham acesso a tal material.

VIOLAGOES

Em caso de violagao ao Cdédigo, as politicas, normas, manuais e leis vigentes, o Ouribank
adotara as medidas cabiveis, podendo ser: adverténcia verbal, adverténcia formal,
notificacdo, suspensao, rescisdao de contrato de trabalho ou agado civel e/ou criminal. O
Comité de Etica e Conduta, em conjunto com um membro do Conselho de Administracao, é
responsavel por avaliar a gravidade da violagao e aplicar as medidas sancionadoras cabiveis.
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10.4 DUVIDAS, SUGESTOES E DENUNCIAS

Caso vocé tenha alguma duvida ou dilema ético com relagéo a este Cadigo de Etica, procure
a area de Controles Internos. Se constatar situacdo de descumprimento do Cddigo
encaminhe, sempre que possivel acompanhado de evidéncias e fatos, ao Canal de
Denuncias para que o assunto seja apurado.

10.5 ACOMPANHAMENTO

O cumprimento do Cédigo sera medido pelas areas de Pessoas, Auditoria Interna, Risco
Operacional, Controles Internos e Compliance Regulatério, 6rgaos reguladores e
autorreguladores.
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