
हामीबाट तपाईलें के अपे�ा गन� स�ुहुन्छ:
सुरक्षा र हेरचाह: 

शारी�रक र भावनात्मक रूपमा सुरिक्षत वातावरण िसज�ना गन� र हािन वा पीडा रोक्न तुरुनै्त कदम चल्ने।
अनिवार्य रुपमा रिपोर्टिङ गर्नुपर्ने कानून र संगठनात्मक नीति अनुसार बालबालिका वा जोखिममा परेका व्यक्तिहरूलाई असर पार्ने सुरक्षा जोखिमहरू
सहितको िवषयमा प्रितिक्रया जनाउने।
तपाईंको रोजाइ र प�र�स्थितलाई सम्मान गन� त�रकाले सुरक्षाको योजना बनाउन तपाईंसँग िमलेर काम गन�।

सम्मान र मर्यादा
कु नै पनि पृष्ठभूमि, लैङ्गिकता, यौनिकता, संस्कृ ति, उमेर समूह, वा आस्थाको पर्वाह नगरी तपाईंलाई सम्मानजनक, संवेदनशील भएर र निष्पक्षताका साथ
व्यवहार गन�।
तपाईंको हेरचाह र अन्य प्रणालीहरूसँगको संलग्नता (जस्तै स्वास्थ्य, न्याय, पारिवारिक हिंसा, प्रहरी) बारे  सुझबुझपुर्ण रोजाइ लिने तपाईंको अधिकारलाई
पहिचान र समथ�न गन�।
साझा निर्णय लिने कार्यलाई सक्रिय रूपमा प्रवर्द्धन गर्ने र तपाईंको हेरचाहको बारेमा सबै निर्णयहरूमा तपाईंको दृष्टिकोण र रोजाइहरू के न्द्रबिन्दुमा
रहेको कु रा सुनिश्चित गर्ने। 

गोपनीयता र जानकारी साझेदारी 
तपाईंको व्य�क्तगत जानकारी सुरिक्षत र गोपनीय राखे्न।
तपाईंले मञ्जुरनामा जनाएको वा कानूनद्वारा आवश्यक पर्दाको खण्डमा मात्र तपाईंको जानकारी साझा गर्ने - उदाहरणका लागि, बालबालिकाको सुरक्षा,
आसन्न हािन बारेमा ग�ीर िचन्ताहरू भएमा, वा अन्य कानुनी रुपमा �रपोिट�ङ गनु�पन� दाियत्वहरू भएको खण्डमा मात्र।
हामीसँग सम्पक�  गदा� शुरुमै गोपनीयताको अथ� के हो र कानुनी सीमाहरू के के छन् भने्न बारे स्पष्ट रूपमा बुझाउने।

पहुँच, साझेदारी र सञ्चार 
आवश्यक पर्दा जनसम्पक� , टेिलहेल्थ, वा दोभाषे सहायता उपलब्ध गराउने लगायतका सेवाहरूलाई सकेसम्म पहँुचयोग्य बनाउने।
तपाईंको अिधकार, उपलब्ध सेवाहरू, र हामीले उपलब्ध गराउन सके्न सेवाका सीमाहरू बारे स्पष्ट जानकारी प्रदान गन�।
तपाईंका आवश्यकताका कुराहरू �ानपूव�क सुने्न र तपाईंको हेरचाहलाई असर पान� िनण�यहरूमा तपाईंलाई सहभागी गराउने।
अपोइन्टमेन्ट, काय�क्रम, वा सेवा प्रवाहमा हुने कुनै पिन प�रवत�नको बारेमा तपाईंलाई जानकारी गराइराखे्न।

गुणस्तर, निरन्तरता र प्रतिक्रिया 
व्यावसाियक, आघात-सूिचत, र प्रमाणमा आधा�रत सेवाहरू प्रदान गन�।
कु नै पिन िढलाइ भएमा वा रद्द भएमा त्यसबारे सकेसम्म चाँडो तपाईंलाई सूिचत गन�।
प्रतििक्रया वा गुनासोहरूलाई सम्मानपूव�क प्रो�ािहत गन� र उपयुक्त जवाफ िदने, र हा�ो सेवा सुधार गन� यसको प्रयोग गन�।

                ग्राहक सेवा वडापत्र 

सबैका लागि सुरक्षित र सम्मानजनक वातावरण कायम राख्न, हामी सेवाग्राहीहरूलाई निम्न कु राको अनुरोध
गर्दछौ:ँ
सम्मान र सुर�ा

कर्मचारी, अन्य सेवा�ाहीहरू र आगनु्तकहरूसँग िशष्टाचार, आदरभाव र सम्मानपूव�क व्यवहार गनु�होस्।
सुरक्षित वातावरण कायम राख्ने तरिकाले व्यवहार गर्नुहोस्—मौखिक दुर्व्यवहार, धम्की, वा शारीरिक आक्रमण सहन सकिँ दैन। 
आफू  वा अरूलाई बचाउन कम�चारीहरूबाट प्राप्त सबै उिचत सुरक्षा िनद�शनहरू पालना गनु�होस्।
हा�ा स�ाहकारहरू र टोलीको गोपनीयताको सम्मान गनु�होस्।

भेटघाट (अपोइन्टमेन्ट) र स�ार
निर्धारित भेटघाट (अपोइन्टमेन्ट) हरूमा उपस्थित हुनुहोस् यदि यसलाई पुन: व्यवस्थापन गर्न वा रद्द गर्न आवश्यक परेमा सके सम्म चाँडो हामीलाई
सम्पर्क  गनु�होस् (क�ीमा २४ घ�ा अगािड)।
आफ्नो सम्पक�  िववरण अ�ाविधक रा�नुहोस्।
सूचना िबना छुटेका भेटघाट (अपोइन्टमेन्ट) हरूले भिवष्यका बुिकङहरूलाई असर गन� सक्छ भने्न कुरा बु�नुहोस्।

खुलापन र सहकार्य 
तपाईंलाई सुरिक्षत र प्रभावकारी रूपमा सहायता गन� बल पुगे्न जानकारी साझा गनु�होस्।
यदि तपाईंको प�र�स्थित प�रवत�न भयो भने हामीलाई थाहा िदनुहोस् - िवशेष गरी नयाँ जो�खमहरू, ब�े व्यवस्थाहरू, वा सुरक्षा िचन्ताहरू बारेमा।
आवश्यकता अनुसार सुरक्षा योजनाहरूको िवकास र समीक्षा गन� हामीसँग सहकाय� गनु�होस्।

हा�ा कानुनी र नैितक दाियत्वहरूको बुझाइ
बालबालिकाको सुरक्षा वा कल्याण सम्बन्धी चिन्ताका विषयहरू रिपोर्ट गर्नु तास्मानियाली कानून अन्तर्गत कर्मचारीहरूको कानुनी दायित्व हो भन्ने कु रामा
सचेत रहनुहोस्, र यिद कसैलाई त�ाल हािन हुने जो�खम छ भने तुरुनै्त कदम चल्नुपन� हुन सक्छ।
सुरिक्षत र उपयुक्त भए सम्म, हामी सध� यी चरणहरूबारे पिहले तपाईंसँग छलफल गन� लक्ष्य राखे्नछौ।ँ
हामी गोपनीयतालाई प्राथमिकता दिन्छौँ , तर यहाँ यस्ता परिस्थितिहरू पनि छन् जहाँ हामीले मानिसहरूलाई सुरक्षित राख्न वा कानुनी
आवश्यकताहरूको पालना गन� जानकारी साझा गनु�पन� हुन्छ भने्न कुरा बु�नुहोस्।

प्रतिि�या र सुधार
यदि तपाईंको लािग केिह कुराले ठीकसँग काम ग�ररहेको छैन वा सुधारको लािग सुझावहरू छन् भने हामीलाई सुनाउनुहोस्।
यसले सबैका लािग हा�ो सेवालाई सशक्त बनाउन मद्दत गछ�  भने्न कुरा बुझेर, सम्मानपूव�क प्रितिक्रया िदनुहोस्।

SASS सुरिक्षत, सम्मानजनक, सश�क्तकृत र जवाफदेही सेवा प्रदान गन� प्रितबद्ध छ। हा�ा अ�ासहरु आघात-सूिचत छन्, NASASV
रािष्ट� य मापदण्डहरू �ारा िनद� �िशत छन्, र अष्ट� ेिलयाली �ास्थ्य सेवा अिधकारको बडापत्रसँग मेल खान्छ।

सुरि�त, स�ानजनक र सहयोगी ठाउँ बनाउन हामीसँग सहकाय� गनु�भएकोमा धन्यवाद।
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