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 مشی رضایت خط
 SASSدرک رضایت در 

 
 های شما مهم هستندانتخاب

های ما بر این باوریم که شما حق دارید درباره حمایت(، SASSدر خدمات حمایت از قربانیان تعرض جنسی ) 
 های آگاهانه داشته باشید. دریافتی خود، انتخاب 

 
 :ما در کنار شما هستیم تا به شما کمک کنیم موارد زیر را بهتی درک کنید

 دهیم خدماتی که ما ارائه م  ✓
 محتوای مشاوره ✓
 آوری و استفاده از اطلاعات شما نحوه جمع ✓
 های شماحقوق و انتخاب  ✓
✓   

ی
 هرگونه محدودیت در محرمانگ

 
ید و در تصمیمخواهیم شما درباره حمایتما م  ام قرار بگتر یهای خود آگاه باشید، مورد احتی های مربوط گتر

 های خود مشارکت داشته باشید. به حمایت 
 
 

 رضایت چیست؟
ی که م  ی ی »بله« به چتر   خواهید با آندانید آن موضوع شامل چه مواردی است و م رضایت یعتی گفتی

 موافقت کنید. 
 

 رضایت باید: 
 انتخاب خود شما باشد  ✓
 آگاهانه باشد  ✓
 مشخص باشد  ✓
 وگوتی مستمر باشد گفت ✓

 
 توانید:  شما م
سید پیش از تصمیم ✓ ی سؤال بتر  گتر
 های خود وقت بگذارید برای فکر کردن درباره انتخاب ✓
 هر زمان که خواستید، نظر خود را تغیتر دهید.   ✓

 
 

 ما چه مواردی را برای شما توضیح خواهیم داد؟ 
وع مشاوره، درباره موارد زیر با شما گفت   وگو خواهیم کرد: ما پیش از شر

 

 توانیم ارائه دهیمهاتی که م حمایت •

 محتوای احتمالی مشاوره •

 های احتمالی مشاوره مزایا و چالش  •

 اطلاعات  •
ی

 نحوه حفظ محرمانگ

اک  موقعیت  • هاتی که ممکن است برای کمک به حفظ امنیت افراد، لازم باشد اطلاعاتی را به اشتی
 بگذاریم 
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 های شماحقوق و مسئولیت  •

ی رضایت در هر زمان •  حق شما برای پس گرفتی

 ثبت شکایت یا مطرح کردن نگراتی  •
ی

 ها چگونگ

 استفاده ما از داده  •
ی

 ده های شما برای اهداف گزارشچگونگ
 

سید. ما شما را تشویق م   کنیم که هر زمان خواستید سؤال بتر
 
 

 رضایت، گفتگویی مستمر است 
ی نیست که فقط یک بار اتفاق بیفتد.  ی  رضایت چتر

 
ویژه پس از تجربه  کنیم که افراد ممکن است برای پردازش اطلاعات به زمان نیاز داشته باشند، به ما درک م

 تروما. 
 
ی شویم که شما:   ما در طول مدت حضور شما در کنارمان، به بررسی وضعیت شما ادامه خواهیم داد تا مطمت 

 کنیدآنچه در حال رخ دادن است را درک م  ✓
 کنیدبا پشتیباتی ارائه شده احساس راحتی م  ✓
 هاتی برای پرسیدن پرسش داریدفرصت  ✓
 توانید نظرتان را تغیتر دهیددانید که م م ✓

 
 

 حق انتخاب شما 
 شما حق دارید که: 

 پشتیباتی را بپذیرید یا رد کنید ✓
سید  ✓  پرسش بتر
ی درخواست کنید  ✓  اطلاعات بیشتی
ی، برای فکر کردن زمان بگذاریدپیش از تصمیم ✓  گتر
 نظر خود را تغیتر دهید ✓
ید  ✓  رضایت خود را پس بگتر

 
ی که ممکن است این تصمیم بر حمایتی که م  توانیم  اگر شما تصمیم گرفتید که رضایت ندهید، ما درباره تأثتر

 های دیگری را بررسی خواهیم کرد. کنیم و در صورت امکان، گزینه وگو م ارائه دهیم داشته باشد، با شما گفت 
 
 

 
 

 حریم خصوصی و محرمانگ
اک م  ها که ممکن است  گذارید محرمانه است، مگر در تعداد کمی از موقعیت اطلاعاتی که شما با ما به اشتی

اک   گذاری اطلاعات داشته باشیم، از جمله موارد زیر: نیاز به اشتی

 اگر فردی در معرض خطر جدی آسیب قرار داشته باشد  •

 اگر یک کودک یا نوجوان در امنیت نباشد  •

 ما از نظر قانوتی موظف به انجام این کار هستیم •
 

اکدر صورت امکان، پیش از به  اک  اشتی گذاری اطلاعات، توضیح خواهیم داد که چه اطلاعاتی باید به اشتی
 گذاشته شود و چرا. 
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 اینظارت حرفه

ای برای ارائه خدمات امن و باکیفیت، در جلسات منظم نظارت حرفه  SASSمشاوران 
کت م   کنند. شر

 
، راهنماتی و  های مشاورهای بخش استانداردی از فعالیت نظارت حرفه

است. این امر به مشاوران پشتیباتی
ین مراقبت ممکن به مراجعان داده شود. دهد و کمک مهاتی برای تأمل درباره کارشان مفرصت   کند تا بهتی

 
اک گذاشته م هرگونه اطلاعاتی که در جلسات نظارت حرفه  شود و ما تا حد  شود، محرمانه تلقی م ای به اشتی

 کنیم. تواند هویت شما را مشخص کند را حذف م امکان، اطلاعاتی که م 
 

 کودکان و نوجوانان
یم: ما هنگام حمایت از کودکان و نوجوانان، موارد زیر را در نظر م   گتر

 هاسن آن •

 هاسطح درک آن •

 ها زیستی آنامنیت و نیک  •

 الزامات قانوتی  •
 
ایط، ممکن است یک والد، شپرست یا مراقب مجاز نیاز به ارائه رضایت داشته باشند.   بسته به شر

 
ی هر جا که امکان ام شویم و به آنها را جویا مهای کودکان و نوجوانپذیر باشد، دیدگاه ما همچنتر ها احتی

یها در تصمیمگذاریم و از مشارکت آنم  گتر
ی

 کنیم. حمایت م  گذارند مها تأثتر آن هاتی که بر زندگ
 

س و همه   شمولپشتیبایی قابل دستر
سی  کند، اطلاعات را درک م ای متفاوت ارتباط برقرار م دانیم که هر فرد به شیوه ما م  کند و به خدمات دستی
س باشد. این ممکن است شامل موارد زیر  یابد. ما با شما همکاری م م کنیم تا خدماتمان تا حد امکان در دستی

 باشد: 
 استفاده از زبان ساده  ✓
جم شفاه  ✓  برای استفاده از متی

ی
 هماهنگ

 ارائه اطلاعات ترجمه شده   ✓
 های ارتباطی در صورت امکانارائه سایر پشتیباتی  ✓

 
 امن باشد. ما متعهد به ارائه خدماتی هستیم که پذیرا، همه 

ی
 شمول و از نظر فرهنگ

 
 

 هاها یا نگرایی پرسش
 یا حمایت 

ی
 با مشاور خود یا تیم  هاتی که دریافت م اگر در مورد رضایت، محرمانگ

ً
کنید سؤالی دارید، لطفا

 وگو کنید. گفت  SASSاداری 
 

ید و از  ما م  ام قرار بگتر خواهیم شما در طول مدت حضورتان در کنار ما در جریان امور باشید، مورد احتی
 حمایت لازم برخوردار باشید. 

 


