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سی به پرونده خط  های مراجعانمشی دستر
 

 

 است مهم  شما  اطلاعات
 کنیم. دهیم را نگهداری م ها و خدماتی که ارائه م ما اطلاعات مربوط به حمایت ،  SASSدر 

 
سید و در بیشپی موارد م شما حق دارید درباره اطلاعاتی که ما درباره شما نگهداری م  توانید سوابق خود  کنیم سؤال بپر

از آن یا یک نسخه  ام  امنیت،  احساس  روند   این  طول  در   شما   خواهیمم  ما را دریافت کنید.    را مشاهده کنید    و   احپی
 . باشید  داشته حمایت

 

 حقوق شما
 شما حق دارید که: 

سید  ✓  چه اطلاعاتی از شما در اختیار دارد SASSبپر
 بدهید  را  خود  سوابق  مشاهده درخواست ✓
 برای دریافت یک نسخه از سوابق خود درخواست دهید ✓
سید  ✓  درباره اطلاعات موجود در سوابق خود سؤال بپر
 از حمایت برخوردار باشید  روند در طول این  ✓
ام و حفظ کرامت با شما رفتار شود ✓  با احپی
 های خود را مطرح یا شکایت کنید. در صورت عدم رضایت از تصمیمی، نگرات   ✓

 

 

 کودکان و نوجوانان
درباره ما م نوجوانان  و  باشند. کودکان  داشته  شدن  شنیده  و  ام  احپی امنیت،  احساس  نوجوانان  و  خواهیم  کودکان 

 ای قابل درک دریابند. شود تا این حقوق را به شیوه ها حمایت ماطلاعات شخصی خود حقوقی دارند و از آن 
 

سی به اطلاعات یک کودک یا نوجوان، موارد زیر را در نظر خواهیم گرفت: ما هنگام تصمیم ی درباره دسپی  گپر

 ها زیستی آنامنیت و نیک  •

 ها های آنها و خواسته دیدگاه •

ان درک آن •  ها سن و مپر 

 هاستآنچه به نفع آن •
 

و سرپرست  دارند والدین  عهده  بر  را  مسئولیتش  نوجوات  که  یا  درباره کودک  را  اطلاعاتی  بتوانند  است  ممکن  نپر   ها 
ی، حقوق، امنیت و نیک بخواهند. ما هنگام تصمیم  زیستی کودک یا نوجوان را با دقت در نظر خواهیم گرفت. گپر

 
 

سی به سوابق شما  دستر
 توانید: اگر مایل به مشاهده اطلاعات نگهداری شده درباره خود هستید، م 

 

 وگو کنیدبا مشاور خود گفت  •

ید   SASSاز طریق تلفن یا ایمیل با  •  تماس بگپر

 از یکی از کارکنان بخواهید تا در ارائه درخواست به شما کمک کند •
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 کنیم. از شما حمایت م  روند های موجود را توضیح خواهیم داد و در طول این ما گزینه
 

 های مختلف  برای ارائه اطلاعات وجود دارد، مانند: گاه روش 

 اجازه دادن به شما برای مشاهده سوابقتان •

 ارائه کتر سوابق  •

 ای از اطلاعات ارائه خلاصه  •

اک گذاری اطلاعات با یک متخصص دیگر در صورت تمایل شما •  به اشپی

 
 

 این روند پشتیبانی در طول 
د. خواندن اطلاعات درباره تجربیات دشوار، گاه م   تواند احساسات شدیدی را برانگپر 

توانیم با شما ها یا پس از آن از حمایت برخوردار شوید، م اگر مایل باشید پیش از مشاهده سوابق، هنگام مشاهده آن
 وگو کنیم. درباره آنچه ممکن است برایتان مفید باشد، گفت 

 
 توانید انتخاب کنید که: شما م

 یک فرد پشتیبان بیاورید •

سید  •  پرسش بپر

احت کنید  •  اسپی

 گو کنیدو درباره این اطلاعات گفت  SASSبا یکی از کارکنان  •
 

 تا حد امکان احساس امنیت و حمایت داشته باشید.  روند خواهیم شما در طول این ما م 
 

 

اک گذاری اطلاعات با سایر متخصصان   به اشتر
اک گذاشته شود، مانند:   ممکن است بخواهید اطلاعات با یک متخصص دیگر به اشپی

 پزشک •

 وکیل •

 خدمات پشتیبات   •

 یک متخصص سلامت دیگر  •
 

اکما در بیشپی موارد، پیش از به  گذاری اطلاعات شما، از شما اجازه خواهیم گرفت. ما با شما درباره اینکه چه  اشپی
اک گذاشته م  اک گذاشته م اطلاعاتی به اشپی  وگو خواهیم کرد. شود، گفت شود و چرا این اطلاعات به اشپی

 

 حفظ امنیت همه
SASS  زیستی مراجعان است. متعهد به حفظ حریم خصوصی، امنیت و نیک 

 
اک گذاشت نتوان آن را گاه ممکن است اطلاعاتی   : د ، ماننها را به اشپی

 تواند حریم خصوصی شخص دیگری را تحت تأثپر قرار دهد اطلاعاتی که م  •

 تواند نگرات  جدی درباره امنیت ایجاد کند اطلاعاتی که م  •

 هاستطبق قانون ملزم به حفاظت از آن  SASSاطلاعاتی که  •

 روشت  برای شما توضیح خواهیم داد. دلایل آن را تا حد امکان به ما اگر چنیر  اتفاقی بیفتد، 
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سی و شمول   دستر
 کنیم. ای استقبال م ما از افراد در هر سن، فرهنگ، جنسیت، گرایش جنسی، تواناتی و پیشینه

اگر به دلیل معلولیت، نیازهای ارتباطی، زبان، سواد، فرهنگ، سن، تنوع عصتی یا هر دلیل دیگری به حمایت نیاز دارید،  
 به ما اطلاع دهید. 

ً
 لطفا

 
 ای که برای شما مناسب باشد ارائه دهیم. کنیم تا اطلاعات را به شیوه ما همه تلاش خود را م 

 
 این ممکن است شامل موارد زیر باشد: 

 های مختلفارائه اطلاعات در قالب  •

جم  •  های ارتباطیهای شفاهی یا حمایت استفاده از مپی

 اختصاص زمان بیشپی برای توضیح اطلاعات  •

 یا فرد پشتیبان  شما   حمایت از شما برای آوردن یک فرد مدافع حقوق •
 
 

 هاسوالات، بازخورد یا نگرانی 
ی درست به نظر نمی   توانید: توانید به ما بگویید. شما م رسد، ماگر چپر 

سید  •  پرسش بپر

 نگرات  خود را مطرح کنید  •

 شکایت کنید  •

 بازخورد ارائه دهید •

 
های خود احساس امنیت داشته باشند.  ها و نگرات  خواهیم افراد در بیان دیدگاه کنیم و م ما از بازخوردها استقبال م 

ی بر حمایتی که ها و نگرات  بیان دیدگاه تأثپر بازخورد،  ارائه  کنید نخواهد  دریافت م   SASSاز    شما   ها، طرح شکایت یا 
 داشت. 

 
 توانیم از شما در انجام این کار حمایت کنیم. اگر برای طرح نگرات  یا شکایت به کمک نیاز دارید، م 

 
 

 هستیم   تانما برای کمک به شما در کنار 
، حریم خصوصی و حقوق شما برای ما مهم است. اگر مایلنیک سی پیدا کنید یا درباره  د یزیستی به اطلاعات خود دسپی

 با مشاور خود گفت 
ً
ید. سوابق خود سؤالی دارید، لطفا  وگو کنید یا با تیم اداری ما تماس بگپر

 
مانه و همراه با حمایت عمل کنیمای امن، ما متعهد هستیم که در تعامل با شما به شیوه   .محپی

 


