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 مشی بازخورد و شکایات خط
 

 
  مهم است SASS نظرات و بازخوردهای شما برای

ام مورد   و  شود  شنیده صدایشان کنند،  امنیت  احساس افراد  خواهیمم  SASS در  ما  ند   قرار  احتر  بازخورد . گتر
ی به کند تا خدمات خود را بهبود بخشیم. شما مشما به ما کمک م  ز خوبی پیش رفته است ما  توانید وقتر چتر

ی برایتان درست یا مناسب به نظر   ز را در جریان بگذارید، پیشنهادهای خود را با ما در میان بگذارید یا اگر چتر
های شما استقبال ها و شکایت رسد به ما اطلاع دهید. ما از دریافت نظرات مثبت، پیشنهادها، نگرابز نمی

 .کنیمم
 

د. ما مرا تحت تأثتر قرار نمی  SASSارائه بازخورد یا شکایت، حق شما برای دریافت پشتیبابز از   خواهیم ده
 افراد احساس امنیت کنند و بتوانند بدون ترس، حرف خود را بیان کنند. 

 
 

 شما حق دارید که: 
ام با شما رفتار شود ✓  با احتر
 احساس امنیت و حمایت کنید  ✓
سید  ✓  پرسش بتر
ی درست به نظر نمی  ✓ ز  رسد، به ما بگویید اگر چتر
 یک فرد پشتیبان بیاورید ✓
 بازخورد ارائه دهید یا شکایت کنید  ✓
 در صورت تمایل ناشناس بمانید  ✓
ید.  ✓  تا حد امکان در جریان امور قرار بگتر

 
 

 توانم بازخورد بدهم؟من درباره چه مواردی می
ی که بر تجربه شما از خدماتمشما  ز  : مانند  ،وگو کنید ما گفت با  گذارد تأثتر م  SASS توانید درباره هر چتر

 حساس ناامتز یا ناراحتر ا •

 وگو یا برخورد با شما نحوه گفت •

 کنیدها یا خدمابر که دریافت م نگرابز درباره حمایت •

 های ملاقات ارتباط یا وقت  •

 پیشنهادهابی برای بهبود خدمات •

 آنچه که به نظرتان درست نبوده است  •
 
 

 بگویم؟ SASSتوانم به چگونه می
 توانید: شما م

 وگو کنیدبا یکی از کارکنان گفت  •

 فرم بازخورد را تکمیل کنید  •

 سایت ما تکمیل کنیدفرم آنلاین را از طریق وب  •

ید  •  در ساعات اداری با ما تماس بگتر

 با ما مکاتبه کنید  •
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 از فردی بخواهید به شما کمک کند  •
 

جم شفاهی، مدافع حقوقتان یا کسی که به او اعتماد  شما م توانید از یک فرد پشتیبان، متر
ز بازخوردتان به شما کمک کند.  اک گذاشتر  دارید بخواهید که در به اشتر

 
 توانم ناشناس بمانم؟آیا می 

اک نگذارید. بله. شما م   توانید نام یا اطلاعات تماس خود را به اشتر
رسابز درباره نتیجه را برای ما دشوارتر ها یا تماس با شما برای اطلاع تواند بررسی کامل نگرابز گاه این موضوع م 

 کند، اما انتخاب با شماست. 
 

 می 
ی
 افتد؟ در مرحله بعد چه اتفاق

 ما: 
 دهیمبا دقت گوش م  ✓
یم ها را جدی منگرابز  ✓  گتر
ام م  ✓  گذاریمبه حریم خصوصی شما احتر
 کنیم سری    ع پاسخ دهیمسعی م  ✓
 دهیمشما را در جریان امور قرار م  ✓
 دهیمای که متوجه شوید توضیح م روند کار را به گونه  ✓
ی مفید است با شما همکاری م ✓ ز  کنیم تا بفهمیم چه چتر
 کنیموگو م درباره اقدامات احتمالی بعدی با شما گفت  ✓

 
ها ممکن است بیشتر طول بکشد، اما تا جابی  کنیم در اسرع وقت پاسخ دهیم. بررسی برخز نگرابز ما تلاش م 

 که بتوانیم شما را در جریان خواهیم گذاشت. 
 
 

 ماند؟آیا اطلاعات من محرمانه می 
 به  

ی
ام برخورد خواهیم کرد. گاه ممکن است لازم باشد برای رسیدگ ما با اطلاعات شما با دقت و احتر

صلاح در میان بگذاریم.  های مربوط به امنیت یا بررسی یک موضوع، اطلاعات را با افراد یا مراجع ذی نگرابز 
 در صورت امکان، این موضوع را برای شما توضیح خواهیم داد. 

 
 

 کنماگر همچنان احساس نارضایتی می 
 به ما اطلاع دهید. اگر احساس م 

ً
 کنید نگرابز شما برطرف نشده است، لطفا

 توانید: شما م

سید  سوال •  بتر

 درخواست دهید که دوباره بررسی شود •

 وگو کنید با یکی دیگر از کارکنان یا مدیر گفت  •

ید یک از یک فرد مدافع حقوقتان یا   •  فرد پشتیبان کمک بگتر

 ها سوال کنید های دیگر برای طرح نگرابز درباره گزینه •
 
 

ن می شما   پشتیبانن دریافت کنید SASSتوانید از خارج از همچنی 
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یه توانید با  وگو کنید، م گفت  SASSدهید با فردی خارج از اگر ترجیح م  ها کمیسیون ختر
الیا )و سازمان انتفاعی استر ید.  ( ACNCهای غتر  تماس بگتر

https://www.acnc.gov.au/raise-concern/concerns-about-charities/what-acnc-can-investigate
https://www.acnc.gov.au/raise-concern/concerns-about-charities/what-acnc-can-investigate

