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مانه خط  مشی ارتباط و رفتار محتر
 

 

اوار احساس امنیت هستند  همه افراد سز
ام و پذیرش داشته باشند. ما   یم تا ما متعهد،  SASSدر  محیطی فراهم کنیم که در آن همه افراد احساس امنیت، احتر
 خود به ما مراجعه می دانیم که افراد در برخی از سخت می

ی
کنند. تروما، پریشانی و احساسات شدید  ترین دوران زندگ

تواند بر نحوه احساس کردن، ارتباط برقرار کردن و پاسخ دادن افراد تأثتر بگذارد. تیم ما همواره همه تلاش خود را  می
، از  کند تا با همدلی به حرفمی

ی
های شما گوش دهد، در کنارتان کار کند و به روش آگاه از تروما و امن از نظر فرهنگ

 شما حمایت کند. 
 

های ارتباطی و پاسخ افراد به پریشانی ممکن است تحت تأثتر فرهنگ، معلولیت، هویت و  دانیم که سبک ما می 
 آن

ی
د. ما تجربیات زندگ ی قرار گتر ام و انصاف رفتار کنیم و هر جا که   با که  متعهدیمها نتر همه افراد با کرامت، احتر

یم. امکان  پذیر باشد برای حمایت از ارتباطات، اقدامات و تمهیدات معقولی را در نظر بگتر
 

ی داریم که امنیت همه  دانیم تروما و پریشانی می ما در حالی که می  تواند بر رفتار افراد تأثتر بگذارد، اما این مسئولیت را نتر
ی  ی یا پرخاشگرانه نسبت به کارکنان، مراجعان یا بازدیدکنندگان ما قابل قبول  را حفظ کنیم. رفتار توهیر ، تهدیدآمتر ی آمتر

 نیست. 
 

 

 توانید از ما انتظار داشته باشید آنچه می
 کنید، ما: کار می   SASSهنگامی که با 

ام رفتار می  •  کنیم با شما با کرامت، مهربانی و احتر
 بدون قضاوت به شما گوش خواهیم داد   •
 با صراحت و صداقت ارتباط برقرار خواهیم کرد   •
 کنیم های شما حمایت می تا حد امکان از انتخاب  •
 زیستر شما را ارتقا دهد کنیم که امنیت و نیک ای کار می به شیوه  •
ام می •  گذاریم  به فرهنگ، هویت و نیازهای فردی شما احتر
مانه و متناسب پاسخ خواهیم داد به نگرانی  •  ها به روسیی منصفانه، محتر
 دهیم های خود را برای شما توضیح می تا حد امکان، تصمیم  •
س برای شما ارائه می در صورت امکان، اطلاعات را به شیوه  • دهیم. اگر به پشتیبانی ارتباطی یا  های قابل دستر

 به ما اطلاع دهید. 
ً
 اطلاعات در قالب دیگری نیاز دارید، لطفا

 
 

 خواهیم آنچه از همه می
 خواهیم که: برای کمک به ایجاد محیطی امن برای همه، از افراد می ما 

ام رفتار کنید  • یان و بازدیدکنندگان با احتر  با کارکنان، سایر مشتر
ام ارتباط برقرار کنید   •  حتر اگر ناراحت یا ناامید هستید، با احتر
وی کنید  های معقولی که به حفظ امنیت همه کمک می از دستورالعمل •  کنند، پتر
ام بگذارید  به ساختمان •  ها، تأسیسات و اموال ما احتر
ی کنید زیستر دیگران را به خطر می از رفتاری که امنیت یا نیک  •    . اندازد، پرهتر
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 هانی از رفتارهانی که قابل قبول نیستند عبارتند از: نمونه 
ی   •  فریاد زدن، فحاسیی یا استفاده از زبان تهدیدآمتر
 ترساندن، آزار دادن یا تبعیض قائل شدن نسبت به دیگران  •
 باعث پریشانی فرد دیگری شدن   •

ً
ل یا دستکاری روانی دیگران یا عمدا  تلاش برای کنتر

یگ یا آسیب  • ی  رساندن به دیگران تهدید فتر
 تخریب اموال.  •

 
ام کنیم تا نگرانی تواند رخ دهد. ما تا حد امکان با شما همکاری میکنیم که مکالمات دشوار می ما درک می ها را با احتر

 کنیم تا بتوانید با حفظ امنیت خود به استفاده از خدمات ما ادامه دهید. برطرف کنیم و از شما حمایت می 
 

 
 اگر رفتار ناامن شود

ی  ، توهیر ی ی یا ناامن شود، ممکن است لازم باشد که کارکنان ما: اگر رفتار فردی تهدیدآمتر  آمتر
 مکالمه را متوقف کنند یا پایان دهند  •
 از فرد بخواهند ساختمان را ترک کند  •
 یا زمان برقراری ارتباط را تغیتر دهند  •

ی
 چگونگ

ی کنند  •  یک وقت ملاقات دیگر را در زمانی که انجام این کار امن باشد تعییر
ند.   •  در صورت وجود خطر فوری برای امنیت یک فرد، از مدیر یا خدمات اضطراری کمک بگتر

 
 افتد و چرا. ما در صورت امکان توضیح خواهیم داد که چه اتفاقر می 

 
 

 ها ادامه یابد اگر نگرانز 
ی راهی امن برای ادامه پشتیبانی است.   اولویت ما همواره همکاری با افراد برای یافیر

 
ایط، ما ممکن است درباره انتظارات مربوط به ارتباطات آینده با شما گفت  وگو کنیم، درباره راهکارهانی  بسته به شی

ی کنیم. برای امن   ارائه خدمات تعییر
ی

ایط معقولی برای چگونگ  تر کردن تعاملات به توافق برسیم یا شی
 

اگر رفتار فرد همچنان کارکنان، مراجعان یا بازدیدکنندگان را در معرض خطر قرار دهد، ممکن است لازم باشد ارائه  
 خدمات خود را محدود، تعلیق یا متوقف کنیم. 

 
ی امنیت همه افراد درگتر اتخاذ خواهد شد.  ایط موجود و با در نظر گرفیر هر جا که مناسب  ما هر تصمیمی بر اساس شی

سی به خدمات حمایتر جایگزین یا گزینه باشد تصمیم خود را برای شما توضیح می  های ارجاعی به  دهیم و برای دستر
 کنیم. شما کمک می 

 


