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 مشی افشای شفاف اطلاعات خط

 

 در صورت بروز هرگونه مشکل

 های امن و با کیفیت بالا هستیم. ما متعهد به ارائه مراقبت ،  SASSدر 

اگر در طول دریافت خدمات مراقبتی اتفاقی رخ دهد که باعث آسیب به شما شود یا ممکن بوده باعث آسیب  

صورت صری    ح، صادقانه  شود، ما با شما و در صورت لزوم با خانواده، مراقب یا فرد پشتیبان منتخب شما، به 

 وگو خواهیم کرد. و در اسرع وقت گفت 

 

 توانید از ما انتظار داشته باشید آنچه می

 ما: 

 دهیمدر اسرع وقت درباره آنچه اتفاق افتاده است، توضیح م  ✓

ی به   ✓ اطلاعاتی که در آن زمان در اختیار داریم را با شما در میان خواهیم گذاشت و اگر اطلاعات بیشتی

 دهیمدست آوریم، شما را در جریان قرار م 

، صمیمانه از شما عذرخواهی ✓  کنیمم یا تأسف خود را ابراز   در موارد مقتضی

 دهیمهای شما پاسخ مدهیم و به پرسشهای شما گوش مبه نگراتی  ✓

ی از وقوع مجدد آن چه کاری انجام متوضیح م  ✓  دهیمدهیم که برای جلوگتر

ات تروما ارتباط برقرار م  ✓ گاه از تأثتر ام، همدلی و با رویکردی آ  کنیمبا شما با احتی

 

 مشارکت شما 

های ها و تجربیات شما برای ما مهم است. ما این فرصت را در اختیار شما قرار خواهیم داد تا پرسش دیدگاه

 وگو درباره آنچه اتفاق افتاده استهایتان را با ما در میان بگذارید و در گفتخود را مطرح کنید، نگراتی 

 مشارکت داشته باشید. 

 

 تعهد ما 

ما متعهد هستیم که اگر مشکلی پیش بیاید، با شما صری    ح، صادق و شفاف در میان بگذاریم. ما از رویدادهای  

یم تا امنیت و کیفیت خدمات خود را به آمده درس م پیش  طور مستمر بهبود بخشیم. گتر

 


