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सेवाग्राहीको अभिलेखमा पहुँचसम्बन्धी नीभि 
 

 

िपाईकंो जानकारी महत्त्वपूर्ण हन्छ 

यौन दुर्व्यवहार सहायता सेवा (SASS) मा, हामीले प्रदान गने सहायता र सेवाहरूको बारेमा अभिलेख राख्ौौं।  

 

हामीसँग तपाईौंको बारेमा िएका जानकारी बारेमा सोधे्न अभिकार तपाईौंलाई ् र िेरैजसो अवस्थामा तपाईौंले 

आफ्नो रेकर्यका लाभग एक प्रभत प्रभतभलभप राख्न वा प्राप्त गनय सकु्नहुन््। हामीले यो प्रभिया सुरभित, 

सम्मानजनक र सहज महसुस हुने गरर अपनाउन चाहन््ौौं। 

 

 

िपाईकंो अभिकार 

तपाईौंलाई भनम्न अभिकार ्: 

✓ SASS सँग तपाईौंको बारेमा िएको जानकारी बारे सोधे्न 

✓ आफ्नो अभिलेखहरू हेनय अनुरोि गने 

✓ आफ्नो अभिलेखको प्रभतभलभप मागे्न 

✓ आफ्नो अभिलेखमा िएको जानकारी बारेमा प्रश्नहरू सोधे्न 

✓ प्रभियाको िममा सहयोग प्राप्त गने 

✓ सम्मान र मयायदाका साथ र्व्वहार गररनु पने 

✓ यभद तपाईौं कुनै भनर्यय प्रभत असनु्तष्ट हुनुहुन्् िने गुनासो र्व्क्त गने वा उजुरी भदने 

 

 

बालबाभलका िथा भकशोरभकशोरीहरू 

हामी बालबाभलका तथा भकशोरभकशोरीहरूले सुरभित, सम्माभनत र आफ्नो कुरा सुभनएको महसुस गरून् िने्न 

चाहन््ौ।ँ बालबाभलका तथा भकशोरभकशोरीहरूलाई आफ्नो र्व्क्तक्तगत जानकारी जाने्न अभिकार हुन्् र 

उनीहरूलाई अथयपूर्य तररकाले ती अभिकारहरू बुझ्न सहयोग गररने्। 

 

बालबाभलका तथा भकशोरभकशोरीहरूको जानकारीमा पहँुचसम्बन्धी भनर्यय भलँदा, हामी भनम्न कुरामा ध्यान 

भदने्ौ:ँ 

• उनीहरूको सुरिा र कल्यार् 

• उनीहरूको भवचार र इच्छा 

• उनीहरूको उमेर र बुझ्न सके्न शक्तक्त 

• उनीहरूको सवोत्तम भहत 

 

आमाबाबु र अभििावकहरूले आफू भजमे्मवार िएको बालबाभलका तथा भकशोरभकशोरीहरू बारे जानकारी 

भलन सक््न्। हामीले यी भनर्ययहरू भलँदा हाम्रा बालबाभलका वा भकशोरभकशोरीको अभिकार, सुरिा र 

कल्यार्लाई ध्यानपूवयक भवचार गने्ौौं। 

 

 

िपाईकंो अभिलेखहरू हेननण पर्ाण 

यभद तपाईौं आफ्नो बारेमा अभिलेख राक्तखएको जानकारी हेनय चाहनुहुन्् िने, तपाईौंले भनम्न कायय गनय सकु्नहुन््: 
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• आफ्नो सल्लाहकारसँग कुरा गनुयहोस् 

• फोन वा इमेल माफय त SASS लाई सम्पकय  गनुयहोस् 

• कमयचारी सदस्यलाई सहयोग गररभदन आग्रह गनुयहोस् 

 

हामीले उपलब्ध भवकल्पहरूको बारेमा बताउने्ौ ँर यो प्रभियािरर तपाईौंलाई सहयोग गने्ौ।ँ  

 

कभहलेकाही ँहामीले जानकारी उपलब्ध गराउने तररकाहरू फरक हुन सक््न्, जसै्त: 

• तपाईौंलाई आफ्नो अभिलेख हेनय भदने 

• अभिलेखको प्रभतभलभप उपलब्ध गराउने 

• जानकारीको साराौंश उपलब्ध गराउने 

• तपाईौंले चाहेकोको खण्डमा कुनै पेशाकमीसँग जानकारी साझा गने 

 

 

प्रभियाको िममा सहायिा 

गम्भीर भवषयहरूको बारेमा जानकारी पढ्दा कभहलेकाही ौं आवेग उत्पन्न हुन सक््। 

यभद तपाईौंलाई आफ्नो अभिलेख हेनुय अभि, हेदाय खेरर वा हेररसके पश्चात सहायता चाभहन्् िने, तपाईौंलाई केले 

सहयोग पुर् याउन सक्् िने्न बारेमा तपाईौंसँग हामी कुरा गनय सक््ौ।ँ 

 

तपाईौं भनम्न रोजाइ भलन सकु्नहुन््: 

• सहयाताकताय सँगै ल्याउने 

• प्रश्नहरू सोधे्न 

• भवश्राम भलने 

• जानकारीको बारेमा SASS का कमयचारी सदस्यसँग कुरा गने 

 

यो समू्पर्य प्रभियािरर तपाईौं सुरभित र सहायता प्राप्त गरेको सुभनभश्चत गराउन हामी चाहन््ौौं। 

 

 

अन्य पेशाकमीहरूसुँग जानकारी साझा गर्ाण 

तपाईौं भनम्न पेशाकमीसँग आफ्नो जानकारी साझा गनय चाहनुहुन्् होला, जसै्त: 

• र्ाक्टर 

• वभकल 

• सहायता सेवा 

• अन्य स्वास्थ्यकमी 

 

अभिकाौंश अवस्थामा, हामीले तपाईौंको जानकारी साझा गनुय अभि तपाईौंको अनुमभत भलने्ौ।ँ कस्तो जानकारी 

साझा गररँदै् र भकन गररँदै् िने्न बारेमा हामी तपाईौंसँग कुरा गने्ौ।ँ 

 

 

सबैलाई सनरभिि राखे्न 

SASS सेवाग्राहीहरूको गोपनीयता, सुरिा र कल्यार्को रिा गनय प्रभतबद्ध ्। 
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कभहलेकाही ँयस्तो जानकारी पभन हुन सक्् जुन साझा गनय सभकँदैन। यसमा भनम्न समावेश  

हुन सक््न्: 

• अको र्व्क्तक्तको गोपनीयतालाई असर गनय सके्न जानकारी 

• गम्भीर सुरिा भचन्ता भसजयना गनय सके्न जानकारी 

• SASS लाई कानुनी रूपमा सुरभित राख्न आवश्यक पने जानकारी 

यभद यस्तो िएमा, हामीले खुलासा नगनुयका कारर्हरू सकेसम्म स्पष्ट रूपमा र्व्ाख्या गने्ौौं। 

 

 

 

 

पहुँचयोग्यिा र समावेशीकरर् 

हामी सबै उमेर, सौंसृ्कभत, लैभिकता, यौभनकता, िमता र पृष्ठिूभमका माभनसहरूलाई स्वागत गदय्ौ।ँ 

यभद तपाईौंलाई अपािता, सञ्चार/सौंवाद आवश्यकता, िाषा, सािरता, सौंसृ्कभत, उमेर, स्नायु भवभविता वा अन्य 

कुनै कारर्ले गदाय सहायता चाभहएमा, कृपया हामीलाई थाहा भदनुहोस्। 

 

हामी तपाईौंको लाभग उपयुक्त तररकाले जानकारी प्रदान गनय सक्दो प्रयास गने्ौौं। 

 

यसमा भनम्न समावेश हुन सक््न्: 

• भवभिन्न ढाँचामा जानकारी प्रदान गने र्व्बस्था 

• दोिाषे वा सञ्चार/सौंवाद गनय सहयोगीको र्व्बस्था 

• जानकारी स्पष्ट पानय थप समयको र्व्बस्था 

• सहायताको लाभग अभिवक्ता वा सहयोगी र्व्क्तक्त सँगै ल्याउने र्व्बस्था 

 

 

प्रश्न, प्रभिभिया वा गननासोहरू 

यभद केभह चीज ठीक लाभगरहेको ्ैन िने, तपाईौंले हामीलाई िन्न सकु्नहुन््। तपाईौंले भनम्न कुराहरू गनय 

सकु्नहुन््: 

• प्रश्नहरू सोधे्न 

• गुनासो र्व्क्त गने 

• उजुरी भदने 

• प्रभतभिया भदने 

 

हामी प्रभतभियाहरु भलन््ौौं र माभनसहरूले सुरभित रूपमा आफ्नो कुरा राख्न सकून् िने्न चाहन््ौौं। बोलै्दमा, 

गुनासो गदैमा वा प्रभतभिया भदँदैमा SASS बाट तपाईौंले प्राप्त गने सहयोगलाई कुनै असर गने ्ैन। 

 

यभद तपाईौंलाई गुनासो र्व्क्त गनय वा उजुरी गनय मद्दत चाभहन्् िने, हामी तपाईौंलाई सहयोग गने्ौ।ँ 
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सहयोग गनण हामी यहाुँ छ ुँ। 

तपाईौंको कल्यार्, गोपनीयता र अभिकारहरू हाम्रो लाभग महत्त्वपूर्य ्न्। यभद तपाईौं आफ्नो जानकारी हेनय 

चाहनुहुन्् वा आफ्नो अभिलेख बारे प्रश्नहरू ्न् िने, कृपया आफ्नो सल्लाहकारसँग कुरा गनुयहोस्, वा हाम्रो 

प्रशासन टोलीलाई सम्पकय  गनुयहोस्। 

 

हामी तपाईौंसँग सुरभित, सम्मानजनक र सहयोगी तररकाले काम गनय प्रभतबद्ध ्ौ।ँ 

 

 


