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प्रतितिया िथा गुनासो नीति 
 

 

SASS लाई िपाईकंो प्रतितिया महत्त्वपूर्ण हुन्छ। 

SASS मा हामी मानिसहरू सुरनित रहेको, उिीहरुको कुरा सुनिएको र सम्मानित महसुस गरेको हेिन 

चाहन्छ ौँ। तपाईंको प्रनतनियाले हामीलाई हाम्रा सेवाहरू सुधार गिन मद्दत ग न् । हामीमा भएका केनह 

राम्रो कुराहरु तपाईले हामीलाई बताउि सकु्नहुन्, नवचारहरू आदािप्रदाि गिन सकु्नहुन्, वा यनद 

केनह चीज निक िभइरहेको महसुस भएमा हामीलाई थाहा नदि सकु्नहुन्। हामी प्रशंसा, नवचार, 

गुिासो र उजुरीहरू स्वागत गदन्छ ौँ। 

 

प्रनतनिया नदौँ दैमा वा गुिासो गदैमा SASS बाट सहायता प्राप्त गिे तपाईंको अनधकारलाई असर 

गिे्ैि। हामी मानिसहरूले सुरनित रूपमा आफ्िो कुरा राख्न सकूि् भने्न चाहन्छ।ं 

 

 

िपाईलंाई तनम्न अतिकार छ: 

✓ सम्मािका साथ व्यवहार गररिु पिे 

✓ सुरनित र सहायता प्राप्त गरेको महसुस गिे 

✓ प्रश्नहरू सोधे्न 

✓ केनह कुरा राम्रो िभएको महसुस भएमा हामीलाई थाहा नदिे 

✓ सहयाताकतान सौँगै ल्याउिे 

✓ प्रनतनिया नदिे वा गुिासो गिे 

✓ इच्छा भएमा बेिामी रहिे 

✓ सम्भव भएसम्म जािकारी राखे्न 

 

 

मैले के बारे प्रतितिया तिन सक्छु? 

SASS सौँगको तपाईंको अिुभवलाई असर पारेको कुिै पनि कुराको बारेमा तपाईंले हामीसौँग कुरा गिन 

सकु्नहुन्, जसमा निम्न समावेश ्ि्: 

• असुरनित वा असहज महसुस भएको 

• तपाईंसौँग कसरी कुरा गररयो वा कस्तो व्यवहार गररयो 

• सहायता वा सेवाहरू बारेका नचन्ताहरु 

• सञ्चार वा भेटघाटहरू 

• सेवाहरूलाई अझ राम्रो बिाउिे नवचारहरू 

• िीक िलागेका कुराहरु 

 

 

मैले SASS लाई कसरी जानकारी गराउन सक्छु? 

तपाईंले निम्न कुराहरू गिन सकु्नहुन्: 

• कमनचारीसौँग कुरा गिुनहोस् 

• प्रनतनिया फारम भिुनहोस् 

• हाम्रो वेबसाइट माफन त अिलाइि फारम भिुनहोस् 
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• कायानलय समयमा हामीलाई फोि गिुनहोस् 

• हामीलाई नलखित रूपमा बुझाउिुहोस् 

• कसैसौँग मद्दत मागु्नहोस् 

 

तपाईंले प्रनतनिया जिाउि मद्दतको लानग सहयोगी व्यखि, दोभाषे, अनधविा वा तपाईंलाई नवश्वास 

लागे्न जो कोहीको साथ नलि सकु्नहुन्। 

 

 

के म बेनामी रहन सक्छु? 

सकु्नहुन्। तपाईं आफ्िो िाम वा सम्पकन  नववरणहरू साझा िगिे रोजाइ नलि सकु्नहुन्। 

कनहलेकाही ौँ यसले हामीलाई नचन्ताका नवषयहरू पूणन रूपमा अवलोकि गिन वा यसको पररणाम बारे 

तपाईंलाई सम्पकन  गिन गाह्रो बिाउि सक््, तर रोजाइ तपाईंकै हो। 

 

 

यसपतछ के हुन्छ? 

हामीले निम्न कायन गिे्छ ौँ: 

✓ ध्यािपुवनक सुने्न्छ ौँ 

✓ नचन्ताका नवषयहरूलाई गम्भीरतापूवनक नलिे्छ ौँ 

✓ तपाईंको गोपिीयताको सम्माि गिे्छ ौँ 

✓ सकेसम्म चाौँडो प्रनतनिया नदिे प्रयास गिे्छ ौँ 

✓ तपाईंलाई जािकारी गराइरहिे ्छ ौँ 

✓ तपाईंले बुझे्न तररकाले प्रनिया स्पष्ट पािे्छ ौँ 

✓ तपाईंलाई उपयोगी लागे्न कुरा बुझ्न तपाईंसौँग काम गिे्छ ौँ 

✓ सम्भानवत अको चरणहरूको बारेमा तपाईंसौँग कुरा गिे्छ ौँ 

 

हामी सकेसम्म चाौँडो प्रनतनिया नदिे प्रयास गिे्छ ौँ। केही नचन्ताका नवषयहरूलाई समाधाि गिन लामो 

समय लाग्न सक््, तर हामीले नमलेसम्म तपाईंलाई निरन्तर अद्यावनधक गराउिे्छ।ं 

 

 

के मेरो जानकारी गोपनीय रहनेछ? 

हामीले तपाईंको जािकारीलाई सावधािीपूवनक र सम्मािपूवनक हेिे्छ ौँ। कनहलेकाही ौँ सुरिा नचन्ताका 

नवषयहरू बारे प्रनतनिया नदि वा कुिै समस्याको समाधाि गिन हामीले सही व्यखिहरूसौँग जािकारी 

साझा गिुनपिे अवस्था आउि सक््। सम्भव भएसम्म, हामी तपाईंलाई यो कुराको अवगत गराउिे ्छ ौँ। 

 

 

म अझै पतन सनु्तष्ट नभएमा 

यनद तपाईंलाई आफ्िो नचन्ताका नवषयहरु अझै पनि समाधाि िभएको महसुस भएमा, कृपया हामीलाई 

भनु्नहोस्। 

तपाईंले निम्न कुराहरू गिन सकु्नहुन्: 

• प्रश्नहरू सोधे्न 

• पुिः  पुिरावलोकि गिन लगाउिे 

• अको कमनचारी सदस्य वा प्रबन्धकसौँग कुरा गिे 
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• अनधविा वा सहयोगी व्यखिबाट सहयोग नलिे 

• नचन्ताका नवषयहरु व्यि गिे अन्य नवकल्पहरूको बारेमा सोधे्न 

 

 

िपाईलें SASS बातहर बाट पतन सहायिा प्राप्त गनण सकु्नहुन्छ 

यनद तपाईं SASS भन्दा बानहरका कसैसौँग कुरा गिन चाहिुहुन् भिे, तपाईंले अष्टर ेनलयि परोपकारी 

संस्था तथा गैर-िाफामुिी आयोग (ACNC) लाई सम्पकन  गिन सकु्नहुन्। 

 

https://www.acnc.gov.au/raise-concern/concerns-about-charities/what-acnc-can-investigate
https://www.acnc.gov.au/raise-concern/concerns-about-charities/what-acnc-can-investigate

