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सम्मानजनक सञ्चार र व्यवहार नीति 

 

 

सबैजनाले सुरतिि महसुस गनन पाउँछन् 

SASS मा, हामी सबै ममलेर सुरमित, सम्मामित र स्वागतयोग्य महसुस गिे ठाउँ बिाउि प्रमतबद्ध छ ।ँ हामीलाई 

थाहा छ मि मामिसहरू आफ्िो जीवििो सबैभन्दा िमठि समयमा हामीिहाँ आउँछि्। आघात, पीडा र 

िठोर भाविाहरूले मामिसहरूलाई उिीहरुले महसुस गिे, संवाद गिे र प्रमतमिया मदिे तररिालाई असर गिन 

सक्छ। हाम्रो टोलीले सधैं दयालु भएर िुरा सुने्न, तपाईंसँगै िाम गिे, र आघात-सूमित र सांसृ्कमति रूपमा 

सुरमित तररिाले तपाईंलाई सहयोग गिन सक्दो प्रयास गिेछि्। 

 

मामिसहरूिो सञ्चार शैली र संिटप्रमतिो प्रमतमियाहरू उिीहरूिो संसृ्कमत, अपाङ्गता, पमहिाि र जीवििा 

अिुभवहरूबाट पमि प्रभामवत हुि सक्छि् भने्न िुरा हामी बुझछ ।ँ हामी सबैलाई मयानदापुवनि, सम्मािजिि र 

मिष्पितािा साथ व्यवहार गिन प्रमतबद्ध छ ,ँ र सम्भव भएसम्म संवादमा सहयोग पुर् याउि उमित हेरफेर 

गिेछ ।ँ 

 

आघात र पीडाले व्यवहारलाई असर पुर् याउि सक्छ भने्न िुरा हामी बुझछ ,ँ तर सबैलाई सुरमित राख्िु पमि 

हाम्रो मजमे्मवारी हो। हाम्रा िमनिारी, सेवाग्राही वा आगनु्तिहरू प्रमत गररिे दुव्यनवहारपूर्न, धम्िीपूर्न वा 

आिामि व्यवहार स्वीिायन छैि। 

 

 

हामीबाट िपाईलें के अपेिा गनन सकु्नहुन्छ 

जब तपाईं SASS सँग िाम गिुनहुन्छ, हामी तपाईंलाई: 

• मयानदापुवनि, दयामाया र सम्माििा साथ व्यवहार गिेछ  ँ 

• पूवानग्रह मबिा िुरा सुने्नछ  ँ 

• खुलेर र इमािदारीपूवनि िुरािािी गिेछ  ँ 

• सम्भव भएसम्म तपाईंिो रोजाइलाई समथनि गिेछ  ँ 

• तपाईंिो सुरिा र िल्यार्लाई प्रवद्धनि गिे तररिाले िाम गिेछ  ँ 

• तपाईंिो संसृ्कमत, पमहिाि र व्यक्तिगत आवश्यिताहरूिो सम्माि गिेछ  ँ 

• मिष्पि, सम्मािजिि र समािुपामति तररिाले मिन्तािा मवषयहरूबारे प्रमतमिया मदिेछ  ँ 

• सम्भव भएसम्म हाम्रा मिर्नयहरू स्पष्ट पािेछ  ँ 

• हामीले सिेसम्म पहँुियोग्य तररिाले जाििारी प्रदाि गिेछ ।ँ यमद तपाईंलाई संवाद गिन सहयोग वा 

अन्य ढाँिामा जाििारी िामहन्छ भिे, िृपया हामीलाई थाहा मदिुहोस्।  

 

 

हामी सबैलाई के अनुरोध गछौं 

सबैिा लामग सुरमित वातावरर् मसजनिा गिन सहयोग गररमदि, हामी मामिसहरूलाई मिम्न िुराहरू गिन अिुरोध 

गदनछ :ँ 

• िमनिारी, अन्य सेवाग्राही र आगनु्तिहरूलाई सम्मािपूवनि व्यवहार गिन  

• तपाईं दुखी वा मिराश भए पमि सम्मािपूवनि िुरािािी गिन  

• सबैलाई सुरमित राख्न मद्दत गिे उमित मिदेशिहरू पालिा गिन  

• हाम्रा भविहरू, सुमवधा गृहहरू र सम्पमििो सम्माि गिन  

• अरूिो सुरिा वा भलाइलाई खतरामा पािे व्यवहार िगिन।  
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स्वीिायन िहुिे व्यवहारिा उदाहरर्हरू: 

• मिच्याउिे, गाली गिे वा धम्िीपूर्न भाषा प्रयोग गिे  

• अरूलाई धम्िाउिे, सताउिे वा भेदभाव गिे  

• िुिै व्यक्तिलाई मियन्त्रर्मा राखे्न, छेडछाड गिे वा जािाजािी दुुः ख मदिे प्रयास गिे  

• अरूलाई िुटमपट गिे धम्िी मदिे वा हामि पुर् याउिे  

• सम्पमिमा िमत पुर् याउिे।  

 

जमटल िुरािािीहरू हुि सके्न िुरा हामी बुझछ ।ँ सम्भव भएसम्म, हामी तपाईंसँग ममलेर सम्मािपूवनि 

मिन्तािा मवषयहरू समाधाि गिेछ  ँर हाम्रो सेवािो प्रयोग सुरमित रूपमा जारी राख्न तपाईंलाई सहयोग 

गिेछ ।ँ 

 

 

यति व्यवहार असुरतिि भएमा 

यमद व्यवहार धम्िीपूर्न, दुव्यनवहारपूर्न वा असुरमित भयो भिे, हाम्रा िमनिारीहरूले मिम्न िायनहरू गिुनपिे हुि 

सक्छ: 

• िुरािािी रोके्न वा अन्त्य गिे  

• भविबाट मिस्कि भने्न  

• हामीले िसरी वा िमहले िुरािािी गिे भने्न िुरामा फेरबदल गिे  

• सुरमित हँुदा अिो भेटघाटिो व्यवस्था गिे  

• िसैिो सुरिामा तत्काल खतरा भएमा प्रबन्धि वा आपतिालीि सेवाहरूलाई संलग्न गराउिे।  

 

सम्भव भएसम्म, हामी िे भइरहेिो छ र मिि भइरहेिो छ भने्न िुरा स्पष्ट पािेछ ।ँ 

 

 

यति कुनै पतन तवषयहरूमा िपाईलंाई अझै तिन्ता छ भने 

हाम्रो पमहलो प्राथममिता भिेिो सहायता जारी राख्निो लामग सुरमित तररिा खोज्न तपाईंसँगै िाम गिुन हो। 

 

पररक्तस्थमत अिुसार, हामी भमवष्यिो संवादिा अपेिाहरूबारे छलफल गिन सक्छ ,ँ अन्तरमियालाई सुरमित 

बिाउिे तररिाहरूमा सहमत हुि सक्छ ,ँ वा सेवाहरू प्रदाि गिन उमित सतनहरू राख्न सक्छ ।ँ 

 

यमद त्यस्तो व्यवहारले िमनिारी, सेवाग्राही वा आगनु्तिहरूलाई जोक्तखममा पािन जारी राख्यो भिे, हामीले हाम्रो 

सेवामा प्रमतबन्ध लगाउिुपिे, अस्थायी रूपमा रोकु्नपिे वा अन्त्य गिुनपिे हुि सक्छ। 

 

िुिै पमि मिर्नय पररक्तस्थमत र संलग्न सबैिो सुरिामा आधाररत हुिेछ। उपयुि खण्डमा, हाम्रो मिर्नय स्पष्ट 

पािेछ  ँर तपाईंलाई वैिक्तिि सहायता सेवाहरूसँग वा मसफाररसिा मविि अिुसार सम्पिन  गराइमदि मद्दत 

गिेछ ।ँ 

 


