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गोप्यता तथा गोपनीयता नीतत 

 

तपाईकंो गोपनीयता महत्त्वपूर्ण हुन्छ 

यौन दुर्व्यवहार सहायता सेवा (SASS) मा हामी तपाईंको गोप्यता तथा गोपनीयताको रक्षा गनय प्रततबद्ध 

छौ ौँ। 

हामी सुरतक्षत, उच्च-गुणस्तरको सेवा प्रदान गनय र हाम्रा कानुनी र र्व्ावसातयक तिमे्मवारीहरू पूरा गनय 

तपाईंको र्व्क्तिगत िानकारी सङ्कलन, प्रयोग र भण्डारण गछौं। 

हामी तनम्न कुराहरू स्पष्ट पानेछौ ौँ: 

✓ हामीले कस्तो िानकारी सङ्कलन गछौं 

✓ तकन सङ्कलन गछौं 

✓ कसरी प्रयोग गररनेछ 

✓ हामीले तपाईंको िानकारी कसरी सुरतक्षत गछौं 

✓ िानकारी साझा गनय कततबेला आवश्यक पदयछ 

हामी तपाईं सूतित, सम्मातनत र आफ्नो र्व्क्तिगत िानकारी सुरतक्षत रूपमा रहेको कुरामा तवश्वस्त 

हुनुहोस् भन्न िाहनछौ ौँ। 

 

हामीले तपाईकंो जानकारी कसरी सुरतित गछौं 

हामीले तनम्न कायय गनेछौ ौँ: 

✓ हाम्रा सेवाहरू उपलब्ध गराउन आवश्यक पने िानकारी मात्र सङ्कलन गछौं 

✓ तपाईंको िानकारी सुरतक्षत राख्न र अनतिकृत पहुौँि, हातन वा दुरुपयोगबाट सुरतक्षत राख्न 

कदम िल्नेछौ ौँ 

✓ सेवा उपलब्ध गराउन वा कानुनी तथा र्व्ावसातयक तिमे्मवारीहरू पूरा गनय आवश्यक पदाय मात्र 

अतिकृत कमयिारीहरूलाई तपाईंको िानकारी प्रयोग गने अनुमतत तदनेछौ ौँ 

✓ तपाईंको िानकारी सही र अद्यावतिक छ भनी सुतनतित गनय उतित कदम िल्नेछौ ौँ 

✓ तपाईंको िानकारीसौँग सम्बक्तित गोपनीयता बारे कुनै तिन्ताका तवषय भएमा वा घटना घटेमा 

तुरुनै्त प्रतततिया िनाउने छौ ौँ। 

 

जानकारी साझेदारी 

हामी तपाईंको गोपनीयताको सम्मान गछौं र तनम्न अवस्थामा मात्र तपाईंको िानकारी साझा गनेछौ ौँ: 

✓ तपाईंले आफ्नो मञ्िुरनामा िनाएको खण्डमा 

✓ हामीलाई कानूनी रुपमा आवश्यक परेको वा कानूनद्वारा स्वीकृतत तदएको खण्डमा 

✓ तपाईंको वा अरू कसैको सुरक्षाको रक्षा गनय मद्दत आवश्यक परेको खण्डमा 
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✓ अदालत वा अन्य कानुनी तनकायलाई हामीले िानकारी उपलब्ध गराउन आवश्यक  

परेको खण्डमा 

उपयुि र सम्भव भएमा, हामीले साझा गररौँ दै गरेको िानकारी र त्यसको कारण स्पष्ट पानेछौ ौँ। 

 

 

तपाईकंो रोजाइ 

तपाईंको र्व्क्तिगत िानकारी बारे रोिाइ तलने अतिकार तपाईंलाई छ भने्न कुरा हामी स्वीकार गछौं। 

तपाईंले तनम्न कुराहरू गनय सकु्नहुनछ: 

✓ तपाईंको िानकारी कसरी सङ्कलन, प्रयोग वा साझा गररनछ भने्न बारे प्रश्नहरू सोध्नुहोस् 

✓ केही प्रश्नहरूको िवाफ नतदन पतन पाउनुहुनछ 

✓ तपाईंलाई साझा गनय सहि लागे्न िानकारी मात्र प्रदान गनुयहोस् 

यतद कुनै सीतमत िानकारीले हाम्रो सहायता उपलब्ध गराउने वा हाम्रो कानुनी तिमे्मवारीहरू पूरा गने 

क्षमतालाई असर गछय  भने, हामी तपाईंसौँग यसबारे छलफल गनेछौ ौँ र सम्भव भएसम्म अन्य तवकल्पहरू 

खोजे्नछौ ौँ। 

 

तपाईकंो जानकारीमा पहुुँच तलुँदा 

तपाईंलाई तनम्न अतिकार छ: 

✓ हामीसौँग तपाईंको बारेमा भएको िानकारी बारे सोधे्न 

✓ आफ्नो र्व्क्तिगत िानकारी हेनय अनुरोि गने 

✓ िानकारी गलत वा अपूणय भएमा सच्याउन अनुरोि गने 

यतद तपाईं आफ्नो िानकारी हेनय िाहनुहुनछ भने, कृपया आफ्नो सल्लाहकारसौँग कुरा गनुयहोस् वा 

SASS टोलीलाई सम्पकय  गनुयहोस्। 

 

गोपनीयता सम्बन्धी सरोकारहरू 

यतद तपाईंलाई आफ्नो गोप्यता वा गोपनीयताको बारेमा तिन्ता छ भने, कृपया हामीलाई थाहा तदनुहोस्। 

तपाईंले िुनसुकै बेला प्रश्न सोध्न, तिन्ता र्व्ि गनय वा गुनासो गनय सकु्नहुनछ। हामी सम्मानपूवयक 

प्रतततिया तदनेछौ ौँ र तपाईंको तिन्तालाई सम्बोिन गनय तपाईंसौँग तमलेर काम गनेछौ ौँ। 

बालबातलका तथा तकशोरतकशोरीहरू 

बालबातलका र तकशोरतकशोरीहरूसौँग काम गदाय, हामी उनीहरूको गोपनीयतालाई  

ध्यानपूवयक तविार गछौं र उनीहरूलाई सुरतक्षत राख्न मद्दत गने हाम्रो कानुनी तिमे्मवारीहरू पतन पूरा 

गछौं। 
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पहुुँचयोग्य र समावेशी सहायता 

सबैिनाले फरक फरक तररकाले िानकारी आदानप्रदान गछय न् र बुझ्छन् भने्न कुरा हामी  

बुझ्छौ ौँ। 

हामी तपाईंको आवश्यकताहरू पूरा गने तररकाले िानकारी उपलब्ध गराउन तपाईंसौँग तमलेर काम 

गनेछौं। यसमा तनम्न समावेश हुन सक्छन्: 

✓ सरल भाषाको प्रयोग 

✓ अनुवाद गररएको िानकारी 

✓ दोभाषेको र्व्वस्था 

✓ सम्भव भएसम्म अन्य संवाद सहायताहरु 

हामी स्वागतयोग्य, समावेशी र सांसृ्कततक रूपमा सुरतक्षत सेवा प्रदान गनय प्रततबद्ध छौ ौँ। 

 

हाम्रो प्रततबद्धता 

 हामी तपाईंको गोपनीयताको रक्षा गनय, तपाईंको गोपनीयताको सम्मान गनय र तपाईंको र्व्क्तिगत 

िानकारीको सुरक्षा, मयायदा र तवश्वासलाई प्रवद्धयन गने तररकाले िानकारी प्रयोग गनेछौ ौँ। 


