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खुला खुलासा नीति 

 

केही गलि भएमा 

SASS मा, हामी सुरक्षित, उच्च-गुणस्तरको हेरक्षिचार गर्न प्रक्षतबद्ध छ ौँ। 

यक्षि तपाईंको हेरचाहको क्रममा हाक्षर् पुग्यो, िा हाक्षर् पुर् याउर् सके्न घटर्ा भएमा, उपयुक्त खण्डमा 

हामीले, तपाईंको पररिार, हेरचाहकतान िा मर्ोक्षर्त सहयोगी व्यक्तक्तसौँग तुरुनै्त खुला रुपमा र 

इमार्िारीपूिनक कुराकार्ी गरे्छ ौँ।  

 

हामीबाट िपाईलें के अपेक्षा गनन सकु्नहुन्छ 

हामीले क्षर्म्न कायन गरे्छ ौँ: 

✓ सकेसम्म चाौँडो घटर्ाको क्षििरण क्षिरे्छ ौँ 

✓ उपलब्ध जार्कारी क्षिरे्छ ौँ र थप जार्कारी उपलब्ध भएको खण्डमा अद्यािक्षिक गराउरे् छ ौँ 

✓ उपयुक्त खण्डमा इमार्िारीपूिनक माफी मागे्नछ ौँ िा अफसोस व्यक्त गरे्छ ौँ 

✓ तपाईंको गुर्ासो सुने्नछ ौँ र तपाईंका प्रश्नहरूको जिाफ क्षिरे्छ ौँ 

✓ हामीले यस्तो घटर्ा फेरर हुर्बाट रोक्नको लाक्षग के गिैछ  ंत्यसबारे व्याख्या गरे्छ ौँ 

✓ तपाईंसौँग सम्मार्जर्क, करुणामय र आघात-सचेत तररकाले कुराकार्ी गरे्छ ौँ 

 

िपाईकंो संलग्निा 

तपाईंको क्षिचार र अरु्भि हाम्रो लाक्षग महत्त्वपूणन छर््। हामी तपाईंलाई प्रश्न सोधे्न, आफ्र्ा गुर्ासोहरू 

साझा गरे् र के भएको क्षथयो भने्न बारेको छलफलमा संलग्न हुरे् अिसर प्रिार् गरे्छ ौँ।  

 

हाम्रो प्रतिबद्धिा 

यक्षि केही गलत भएको खण्डमा हामी खुला, इमार्िार र पारिर्शी हुर् प्रक्षतबद्ध छ ौँ। हामी हाम्रा 

सेिाहरूको सुरिा र गुणस्तरमा क्षर्रन्तर सुिार गर्न यस्ता घटर्ाहरूबाट क्षसकै्द अगाक्षड बढ्रे्छ ौँ। 

 


