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SASS Hién Chuong vé Dich Vu Khach Hang

SASS cam két cung cap moét dich vu an toan, tén trong, trao quyén va c6 trach nhiém. Phuong phap lam
viéc clia chang toi dua trén hiéu biét vé tén thuong tam ly, dugc hudng dan bdi Tiéu chuan Quéc gia
NASASV va phu hgp véi Hién Chuong nudc Uc vé Quyén Cham Soc Strc Khoe.

Nhirng gi ban cé thé mong dgi tir chiing toi:
An Toan & Cham Séc:
* Tao ra méi trudng an toan vé thé chat va cadm xuc, va hanh dong kip thoi d€ ngan ngtra ton hai hoac cang thang.
e Ung phé véi cac rii ro vé an toan, bao gdém ca nhitng rdi ro dnh hudng dén tré em hodc nhitng ngudi yéu thé, theo ding quy dinh
clia phap luat vé t6 giac bat budc, phu hgp véi chinh sach cda to chirc.
* Hop tac vaGi ban dé 1ap ké hoach an toan theo cach tén trong lua chon va hoan canh cda ban.
T6n Trong & Tran Trong Pham Gia
* DPai xr v&i ban bang su tdn trong, thau hiéu va cdng bang, bat ké xuat than, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, van héa, tudi tac hoac
tin ngudng.
e COng nhan va hé trg quyén lgi cla ban trong viéc dua ra lua chon sang suét vé viéc cham séc va tuang tac vai cac hé théng khac (vi
du: y té, tu phap, bao hanh gia dinh, canh sat).
* Tich cuc thic day viéc dua ra quyét dinh chung va dam bao rang quan diém va lya chon cda ban ludn 1a trong tam cla tat ca cac
quyét dinh lién quan dén viéc cham séc clia ban.
Quyén Riéng Tu va Chia Sé Théng Tin
e Gilrthéng tin cad nhan clia ban an toan va bao mat.
e Chi chia sé théng tin ciia ban khi ban déng y, hodc khi phap luat yéu cau — vi du, néu c6 nhirng lo ngai nghiém trong vé su an toan
cla tré em, nguy co gy hai sap xay ra, hoac cac nghia vu bao cao phap ly khac.
e Giai thich r6 rang y nghia cla viéc bdo mat va cac gigi han phap ly ngay tir dau khi quy vi lién hé véi ching toi.
Tiép Can, Hop Tac & Giao Tiép
* Tao diéu kién dé dich vu dé ti€p can nhat cé thé, bao gébm cung cap ho trg ti€p can cdng déng, tu van tir xa hodc ho trg clia théng dich
vién néu can.
» Cung cap théng tin rd rang vé quyén Igi ctia ban, cac dich vu hién cé va bat ky gidi han nao déi véi nhirng gi chdng toi ¢ thé cung cap.
* Lang nghe can than nhu cau cba ban va dé ban tham gia vao cac quyét dinh anh hudng dén viéc chdm séc cia minh. *
e Thong bao cho ban vé bat ky thay déi nao déi vai lich hen, chuang trinh hodc cung cap dich vu.
Chat Lugng, Tinh Lién Tuc va Y Kién Péng Gép 4
* Cung cap dich vu chuyén nghiép, am hiéu vé chan thuong tam ly va dua trén bang ching.
* Théng bao cho ban sém nhat c6 thé vé bat ky su cham tré hoac hiy bé.
e Khuyén khich va dap trng cac y kién déng gop hodac khiéu nai mot cach tén trong, va s&r dung chiing dé cai thién dich vu cla
chung toi.
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D€ duy tri mdt méi trrd'ng an toan va toén trong cho tat cd moi ngudi, chiing toéi yéu cau khach
hang:
Ton trong va An toan
e DGi xUr véi nhan vién, khach hang khac va khach tham viéng mét cach lich su, chu dao va ton trong.
e Cu xUr theo cach thirc duy tri méi trudng an toan—bat cr hanh vi lang ma bang 1&i néi, de doa hoac hanh hung thé chat nao sé
khéng dugc dung thu.
e Tuén theo bat ky huéng dan an toan hop ly nao tir nhan vién dé bao vé ban hodc ngudi khac.
e T6n trong tinh bao mat clia cac chuyén vién tu van va doi ngli nhan vién clia ching toi
Lich Hen & Giao Tiép
e Tham du cac budi tu van theo lich hen hoac lién hé véi chiing t6i ngay khi cé thé (tét nhat la 24 gid trudc bubi hen) néu ban can
d&i hoac hily budi hen.
e Cap nhat thong tin lién lac cta ban.
e Hiéu rang viéc bd & cac cudc hen ma khdng bao trudc c6 thé anh hudng dén cac lan dat lich hen trong tuong lai.
C&i M& & Hop Tac
 Chia sé thdng tin giup chdng t6i hd trg ban mét cach an toan va hiéu qua.
* Hay cho chiing t6i biét néu tinh huéng clia ban da thay déi—dac biét néu c6 nhirng rui ro mdi, sap xép chd & hoac lo ngai vé an
toan.
» Hay hgp tac vai chiing toi dé phat trién va xem xét lai cac ké hoach an toan khi can thiét.
Hi€u vé Nghia vu Phap ly va Pao dirc cia Ching toi
e Xin luu y rang theo luat clia Tasmania, nhan vién c6 nghia vu phap ly phai bdo cdo nhirng lo ngai lién quan dén sy an toan hoac
an sinh cda tré em, va c6 thé can phai hanh déng ngay néu ai dé dang gap phai nguy co bi tén hai tirc thi.
e Chung t6i s& ludn c6 gang thao luan cac budc nay véi ban trudc tién, bat cr khi nao an toan va phu hgp dé lam nhu vay.
e Hay hi€u rang mac du chdng téi wu tién bao mat théng tin, nhung c6 nhirng trudng hgp ching téi phai chia sé thong tin dé dam
bao an toan cho moi ngudi hodc tuan thd cac yéu cau phap ly.
Péng G6p Y Kién va Cai Thién
* Hay bdo cho chiing toi biét néu cé diéu gi dé khong phu hgp véi ban hodc néu ban c6 bat ky goi y nao dé cai thién dich vu.
e Hay déng gép y ki€én mét cach ton trong, vi diéu do gilp ching téi nang cao chat lugng dich vu cho tat cd moi nguai.
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Cam on ban da ho’p tac va 1g to taonen mot
maoi truw'o'ng an toan, ton trong va day su’ ho tro’
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