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Chinh Sach vé Suw Pa Dang va Hoa Nhap

Moi Ngudi Déu Duoc Chao Dén tai SASS
Tai SASS, chung tdi mudn moi ngudi cadm thay an toan, dwoc chao dén va dwoc ton trong.

Chung t6i biét rang moi ngudi cé ban sdc, ngudn goc, van hda va kinh nghiém séng khac nhau.
Chung t6i tin rang moi ngudi déu xirng dang dwoc ti€p can vdi sw hd tro mot cach ton trong, hoa
nhap va khéng bi phan biét doi xr.

Nhirng Diéu Ban C6 Thé Ky Vong tir Ching Toi

Chung toi sé:

Dai x{r v&i ban bang sy ton trong va tran trong pham gia

Lang nghe ban va coi trong trai nghiém cla ban

Ton trong ban sic, van hda va hoan canh cuta ban

NG Iwc tao ra mot mai trudng an toan va hoa nhap

C6 gang hét sirc dé loai bd cac rao can trong viéc tiép can ho trg
Cung cap théng tin theo cach dé hiéu hon trong kha nang cé thé
Don nhén viéc gop y va y tudng cla ban
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Chung Téi Chao Dén Moi Ngudi tir Moi Cédng Dong
SASS hd tro cho tat cd moi ngudi, khdng phan biét:

Van hoa va xuat than

Gidi tinh va ban dang gidi

Xu hudng tinh duc

Do tudi

Kha nang

Ton gido va tin ngudng

BGi canh gia dinh va céng déng
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Chung t6i nhan thirc rang mot s6 ngudi cé thé da tirng trai qua sy phan biét ddi xt, bj cd 1ap hodc
gap phai rao can khi tim kiém sy ho tro.

Chung t6i cam két xay dung céc dich vu, ma trong dé moi ngudi cdm thay an toan, duoc tdn trong
va dugc hoa nhap.

Hay Cho Chung Téi Biét Nhu Cau Cla Ban
Ban c6 thé cho ching toi biét néu ban can:

v' Théng tin & dinh dang khéc

v HO trg cho viéc giao tiép

v" Diéu chinh kha nang tiép can

v' M6t théng dich vién
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v M6t ngudi hd trg di cung
Chung t6i s& c6 gang hét sirc dé dap tng nhu cau cla ban.

Né&u Cam Thay C6 Piéu gi d6 Khéng On
Moi ngudi déu cé quyén cdm thay an toan va duoc tén trong.

N&u ban gip phai tinh trang phan biét d6i x{r, cdm thay khdng thoai mai, hodc nghi rang chung toi
c6 thé lam t8t hon, ching tdi mudn lang nghe y kién cla ban.

Viéc déng gdp y kién hodc khi€u nai s& khong dnh hwdng dén sy hé trg ma ban nhan duoc tir SASS.
Ban c6 thé tim thém thong tin trong phan Déng gdép Y kién va Khi€u nai cla chung toi.

Cam Két Chia Ching Toi

Chung t6i cam két tao ra cac dich vy, trong d6 moi ngudi déu cdm thay duoc chao dén, tdn trong va
duoc hoa nhap.

Y kién, ban sdc va kinh nghiém cla ban déu quan trong.
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