Vietnamese | Tiéng Viét

Chinh sach vé sw Pong Y
Hi€u vé Pong Y tai SASS

Lwa Chon chia Ban rat Quan Trong
Tai Dich Vu H6 Tro Nan Nhan bi Xam Hai Tinh Duc (SASS), ching téi tin rang ban cé quyén
duwa ra cac lya chon sang sudt vé sy ho tro danh cho minh.

Chung téi sé lam viéc v&i ban dé gidp ban hiéu:

cac dich vu ching tdi cung cap

tu van bao gdbm nhitng gi

cach théng tin cta ban dwgc thu thap va sir dung
quyén va lya chon cda ban

bat ky gidi han nao d6i vdi tinh bado mat
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Chuang t6i muén ban luén nhan dwoc thdng tin day dd, dwoc ton trong va dugc tham gia vao
cac quyét dinh lién quan dén viéc ho tro cla ban.

Sw bong Y la gi?
Su déng y c6 nghia la ndi "cd" véi mot diéu gi d6 bai vi ban hiéu rd viéc ddng y bao gdbm
nhitng gi va ban that sy muén chp thuan diéu dé.

Sy déng y can phai:
v" la lya chon cda ban
v dya vao viéc nhan dugc théng tin day dd
v’ cuthé
v' la mot qud trinh trao déi lién tuc

Ban cé thé:
v dat cau hdi trudc khi dua ra quyét dinh
v danh thoi gian dé suy nghi vé cac lwa chon cda minh
v’ thay déi y dinh bat c& luc nao

Chung T6i sé Giai Thich Gi?

Trwde khi ban bat dau nhan sy tw van, ching toi sé trao d6i vdi ban vé:

e dich vu hd trg nao ma ching t6i cé thé cung cap

e qud trinh tw van cd thé bao gdm nhirng gi

e |giich va khé khan cé thé gdp phai cla qua trinh tw van

e cach chung t6i bao mat thong tin

e cactinh huéng ma ching téi cé thé can chia sé théng tin dé gitp gilt an toan cho moi
nguoi

e quyén va trach nhiém cla ban

e quyén rat lai sy ddng y bat c Iic nao
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e cach khiéu nai hodc néu |én nhirng mdi lo ngai

e cach chidng toi st dung dit liéu ciia ban cho muc dich bao cdo —

Chung t6i khuyén khich ban néu ra thdc mac bat c lic nao.

Pong y 1a modt Qua Trinh Trao D4i Lién Tuc
Dong y khéng phai la diéu chi xay ra mét lan.

Chung t6i hiéu rang moi ngudi cé thé can thoi gian dé tiép nhan thong tin, déc biét 1a sau khi
gap tén thuong tam ly.

Chung téi sé tiép tuc theo sat va trao ddi vai ban trong sudt thdi gian ban déng hanh vai
ching t6i d& ddm bao rang ban:

hiéu nhirng gi dang xay ra

cadm thay thodi mai vdi su hd trg dwoc cung cap

¢4 co hdi dat cau hdi

biét rang ban cé thé thay déi quyét dinh
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Quyén Lwa chon cta Ban

Ban cé quyén:

chap nhan hoic tir chéi sy ho tro

dat ciu hoi

yéu cau cung cap thém théng tin

cé thai gian suy nghi trudce khi dua ra quyét dinh
thay déiy dinh

rut lai sy déng y
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Né&u ban quyét dinh khong déng y vdi diéu gi d6, chiing ti sé thao ludn véi ban vé bat ky
anh hudng nao ma diéu nay cé thé gay ra d&i véi sy ho tro ma ching t6i ¢ thé cung cap va
tim hiéu cac lua chon khac néu cé thé.

Quyén Riéng Tw va Bdo Mat
Théng tin ban chia sé véi ching téi déu dwoc bdo méat, ngoai trir mot s6 it trudng hop ching
t6i c6 thé can chia sé thong tin, bao gdm khi:

e ai dé dang gap nguy hiém nghiém trong

e tré em hodc thanh thiéu nién cé thé khdng an toan

e chung t6i dugc phap luat yéu cdu phai lam nhu vay

B4t clr khi nao cé thé, ching téi sé giai thich thong tin nao can duwoc chia sé va ly do tai sao
phai chia sé trudc khi lam nhu vay.
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Giam Sat Chuyén Mon
Dé cung cap dich vu an toan va chat lvgng cao, cac chuyén vién tu van cla SASS
tham gia cac budi gidm sat chuyén mon dinh ky.

Giam sat chuyén mon 1a mot phan tiéu chuan cla viéc thue hanh tw van. N6 cung cap sy ho
tro, hwéng dan va tao co hoi cho cac chuyén vién tu van suy ngdm vé cong viéc cla ho, gitip
dam bao khach hang nhan duoc su chdm séc tét nhat cd thé.

Moi théng tin dugc chia sé trong qua trinh gidm sat déu duoc bdo mat va ching toi sé loai
bo théng tin cé thé nhan dang ban bat c&r khi ndo cd thé.

Tré em va thanh thiéu nién
Khi ho trg tré em va thanh thiéu nién, ching toi xem xét:
e d6 tudiclacicem
e muc do hiéu biét clia cac em
e sy antoan va phuc lgi cia cac em
e cacyéu cauphaply

Tuy thudc vao tinh hudng, cha me, ngudi gidam hd hodc ngudi cham séc duoc Gy quyén cd
thé can phai cung cap sy dong y cta ho.

Chung téi cling s& tim kiém va tdn trong quan diém cla tré em va thanh thiéu nién bat c
khi nao cé thé, va hd tro cac em tham gia vao cac quyét dinh anh hudng dén cac em.

H6 Tro Dé Tiép Can va Hoa Nhap

Chung t6i nhan thay rang mbi ngwdi giao tiép, hiéu thong tin va tiép can dich vu theo cach
khac nhau. Chung toi s& hop tac véi ban dé dich vu cla ching toi dé tiép can nhat cé thé.
Diéu nay co thé bao gom:

stir dung ngdn nglr don gian

sap x&p thong dich vién

cung cap thdng tin da duoc dich

cung cap cac ho tro giao tiép khac khi cé thé

AN

Chung t6i cam két cung cdp mét dich vu than thién, toan dién va an toan vé van héa.

Thac Mac hoic Lo Ngai
N&u ban c¢é bat ky cau hdi nao vé sy dong v, tinh bao mat hodc dich vu ho tro cla ban, vui
ldbng ndi chuyén vdi chuyén vién tw van cta ban hodc nhdm quan tri cha SASS.

Chung t6i mudn ban luén nhan dwoc théng tin day dud, dwoc tdn trong va duoc hd tro trong
sudt thoi gian ban déng hanh cung ching téi.
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