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Chinh sach Truy cdp H6 so’ Khach hang

Thdng tin cta ban rat quan trong
Tai SASS, chung toi lvu gitr thdng tin vé cac dich vu ho tro va chdm séc ma ching téi cung cap.

Ban c6 quyén yéu cau biét vé théng tin ma ching téi lru gitr vé ban va, trong hau hét cac trudong
hop, ban cé thé xem hodc nhan ban sao hoé so cla minh. Ching tdi mong mudn qua trinh nay dién
ra an toan, tén trong va duoc ho tro.

Quyén cua ban

Ban cé quyén:

Hoi vé nhirng thong tin SASS dang luu gilr vé ban

Yéu cau xem ho so cla ban

Yéu cau nhan ban sao hod so cla ban

Hoi vé théng tin trong hé so cla ban

Puoc hd tro trong sudt qud trinh

Puoc ddi xir tdn trong va tran trong pham gia

Néu ra méi lo ngai hodc khiéu nai néu ban khéng hai long va&i quyét dinh
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Tré em va thanh thiéu nién

Chung t6i mudn tré em va thanh thi€u nién cam thay an toan, dwoc ton trong va dwoc lang nghe.
Tré em va thanh thi€u nién cé cac quyén lién quan dén théng tin cd nhan clia minh va s& duoc hd
trg dé hiéu cac quyén dé theo cach phl hop vdi ho.

Khi dua ra quyét dinh vé viéc truy cap théng tin cta tré em hodc thanh thi€u nién, ching tdi s& xem
xét:

e Sy antoan va phuc lgicla cacem

e Quan diém va mong mudn cla cac em

e D6 tudi va khd ndng hiéu biét clia cdc em

e Diéu gi la t6t nhat cho loi ich cha cdc em
Cha me va ngudi gidm ho cling c6 thé yéu cau thdng tin vé tré em hodc thanh thiéu nién ma ho chiu

trach nhiém. Chung t6i s& can nhac k§ lw&ng quyén Igi, sy an toan va phuc lgi clia tré em hodc
thanh thi€u nién khi dua ra nhitrng quyét dinh nay.

Truy cip H6 so chia ban
Né&u ban muén xem théng tin duoc lwu gilt vé minh, ban cd thé:

e Trao ddi v&i chuyén vién tw van cla ban
e Lién hé v&i SASS qua dién thoai hodac email
e Nho& nhan vién ho trg ban dua ra yéu cau
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Chung t6i s& giai thich cac lwa chon cé san va hd tro ban trong sudt qua trinh.

Dai khi cé nhieu cach khac nhau dé chiing toi cung cap théng tin, chang han nhu:
e Cho phép ban xem hé so clia minh
e Cung cap ban sao hd so
e Cung cap ban tédm tat thong tin
e Chia sé théng tin v&i mét chuyén gia khac néu ban mudn

Ho tro trong sudt qua trinh

Viéc doc théng tin vé nhirng trai nghiém khé khan déi khi cé thé khoi day nhirng cdm xic manh mé.
Né&u ban mudn duoc hd tro trudce, trong hodc sau khi xem hd so clia minh, ching t6i ¢é thé trao doi
V@i ban vé nhirng gi cé thé tro gitp ban.

Ban cé thé lva chon:
e Mang theo ngudi ho tro
Pat ciu hdi
Nghi ngoi thu gidn mot lat
Trao d6i v&i nhan vién SASS vé thdng tin

Chung t6i muén ban cdm thay an toan va dwoc ho tro tdi da trong subt qua trinh.

Chia sé thong tin vé&i cac Chuyén gia khac
Ban c6 thé mudn chia sé thong tin véi mot chuyén gia khac, chang han nhu:
e BacsT
e Ludtsu
e Dichvu ho tro
e MO0t chuyén gia y té khac

Trong hau hét céc trudng hop, ching téi sé hdiy kién cla ban trudc khi chia sé théng tin. Ching téi
s& trao d6i vdi ban vé viéc théng tin nao dang duoc chia sé va ly do tai sao.

Pam Bao An Toan cho Moi Nguoi
SASS cam két bao vé quyén riéng tuw, an toan va phuc i cdia khach hang.

Doi khi c6 thé cd nhitng thong tin khdng thé chia sé. Viéc nay cé thé bao gdm:
e Théng tin ¢ thé anh huwdng dén quyén riéng tu cia ngudi khac
e Théng tin cd thé gy ra mdi lo ngai nghiém trong vé an toan
e Thong tin ma SASS cd nghia vu phap ly phai bao vé

Né&u viéc nay xay ra, ching t6i s& giai thich ly do mét cich rd rang nhat cé thé.
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Kha Nang Tiép Can va Hoa Nhip

Chung t6i chao dén moi ngudi & moi Itra tudi, van hda, gidi tinh, xu hudng tinh duc, kha nang va
hoan canh.

N&u ban can hd tro vi khuyét tat, nhu cau giao tiép, ngdn ngit, kha ndng doc viét, vin hda, tudi tac,
sy da dang than kinh hodc bat ky ly do nao khéc, vui long cho ching toi biét.

Chung t6i s& c6 gang hét sirc dé cung cap théng tin theo cach phu hop véi ban.

Viéc nay cé thé bao gom:
e Cung cap théng tin & cic dinh dang khac nhau
e S{r dung thong dich vién hodc ho tro giao tiép
e Danh thém thoi gian dé giai thich thong tin
e HO tro ban mang theo ngudi dai dién hodc ngudi ho trg

Thac Mac, Péng Gop Y Kién hoic Lo Ngai
Néu cé diéu gi d6 khéng 6n, ban cé thé bdo cho chung téi biét. Ban cd thé:
e D3t ciu hdi
e Néu ra mdilo ngai
e Khiéu nai
e Dobnggdpy kién

Chung t6i hoan nghénh viéc déng gdp y ki€n va mudn moi nguwdi cdm thdy an toan khi bay td y kién.
Viéc lén tiéng, khi€u nai hodc dua ra y ki€n phan hoi s& khong dnh hwdng dén ho trg ma ban nhan
duworc tlr SASS.

N&u ban can gitip d& dé bay td mai lo ngai hodc glti khi€u nai, ching téi c6 thé hd tro ban thuc hién

Viéc nay.

Chung t6i ludn san sang gitp d&

Phuc lgi, quyén riéng tu va quyén lgi cha ban rat quan trong déi vdi ching toi. Néu ban mudn truy
cap thdéng tin cha minh hodc hdi vé hé so cha minh, vui ldng ndi chuyén vdi chuyén vién tu van cuia
ban hodc lién hé v&i nhdm quan tri cha chung toi.

Chung t6i cam két hop tac véi ban theo phwong thirc an toan, ton trong va ho tro.
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