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Chinh Sach BDéng Gép Y Kién va Khiéu Nai

Y Kién Péng Gép cua Ban Rat Quan Trong tai SASS

Tai SASS, chiing t6i mudn moi ngudi cdm thay an toan, duoc ldng nghe va ton trong. Y kién
dong gbp cla ban gilp ching téi cai thién cac dich vu. Ban cé thé chia sé véi ching toi khi
moi viéc dién ra sudn sé, dong gép y twdng clia ban hodc cho ching t6i biét néu cé diéu gi
d6 khdng dung. Ching tdi ludn hoan nghénh moi 161 khen ngoi, y tuwdng sang tao, thac mac
cling nhu khiéu nai cda ban.

Viéc dua ra y kién phan hoi hodc khiéu nai sé khong anh hudng dén quyén duwoc nhan ho tro
tlr SASS cta ban. Ching tdi mudn moi ngudi cam thay an toan khi bay té y kién.

Ban cé quyén:

Puogc déi xtr tdn trong

Cam thay an toan va duoc ho tro

Pat ciu hoi

Bdo cho chung t6i biét néu cé diéu gi d6 khéng én
Mang theo ngudi ho trg

DPua ra y ki€n phan hoi hodc khiéu nai

Gitt kin danh tinh néu ban mudn

Puogc cap nhat théng tin khi cé thé
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Toi c6 thé dwa ra y kién phan héi vé diéu gi?
Ban c6 thé ndi chuyén vdi ching t6i vé bat c diéu gi anh huwdng dén trai nghiém cta ban
v3i SASS, bao gom:

e C3m thay khdng an toan hoac khéng thodi mai

e Cach moi ngudi ndi chuyén hodc ddi x&r vai ban

e Lolang vé sy ho trg hodc dich vu cla ban

e Giao tiép hoac lich hen

e Cdacy tudng dé cai thién dich vu

e Didu gi d6 khdng én

Lam thé nao tdi c6 thé néi véi SASS?
Ban c6 thé:
e N&i chuyén vdi nhan vién
e Dién vao phiéu déng gop y kién
e Hoan tat phiéu truc tuyén nay trén trang mang cla ching toi
e Goi dién cho chung t6i trong gi& hanh chinh
e Viét thu cho ching t6i
e Nho ai dé giup ban
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Ban c6 thé cd ngudi hd tro, thong dich vién, ngudi dai dién hodc ngudi ma ban tin . s—
tudng dé gitp ban chia sé y kién.

Toi C6 Thé Giir Kin Danh Tinh khéng?

C4. Ban c6 thé chon khdng chia sé tén hodc théng tin lién lac cda minh.

Doi khi diéu nay cd thé khién ching téi gap khé khan hon khi xem xét toan bé cac mai lo
ngai hodc lién hé vdi ban dé théng bao két qua, nhung lua chon |a cta ban.

Piéu Gi Sé Xay Ra Tiép Theo?

Chung t6i sé:

Lang nghe c4n than

Xem xét cdc mdi lo ngai mdt cdch nghiém tuc

Toén trong quyén riéng tuw cla ban

C6 gang dap ng nhanh chéng

Lubn cap nhat thong tin cho ban

Gidi thich quy trinh theo cach thirc ban hiéu

Hop tac vdi ban dé hiéu diéu gi hiru ich d6i vdi ban

Thao ludn vdi ban vé cac budc tiép theo cé thé thuc hién
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Chung t6i s& c6 gang dap rng s&m nhat cé th&. Mot s6 mai lo ngai ¢ thé mat nhiéu thoi
gian hon dé xem xét, nhung ching tdi s& cap nhat théng tin cho ban khi cé thé.

Théng tin cua t6i cé dwoc bao mat khong?

Chung tdi s& xir ly thdng tin cha ban mot cach can than va tén trong. Déi khi ching toi cé thé
can chia sé thong tin v&i nhirtng ngudi phu hop dé gidi quyét cdc méi lo ngai vé an toan hoic
xem xét mot van dé. Néu co thé, ching toi s& giai thich diéu nay cho ban.

N&u toi vain cam thay khong hai long
Né&u ban cdm thay mai lo ngai cha minh chua dwoc gidi quyét, vui long cho ching téi biét.
Ban c6 thé:

e D3t ciu hdi

e Yéu cau xem xét lai

e NOoi chuyén véi mot nhan vién khac hoac nguoi quan ly

e Nhan ho trg tir ngudi bénh vire hodc ngudi ho tro

e Hai vé cac lya chon khac dé néu |én nhitrng lo ngai

Ban ciing c6 thé nhan dwoc hd tro bén ngoai SASS
N&u mudn ndi chuyén véi ai dé bén ngoai SASS, ban c6 thé lién hé véi Uy Ban Tir Thién Va
Phi Loi Nhuan cia Uc (ACNC).
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