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Chinh Sach veé Giao Tiép va Ung X& Ton Trong

Moi Ngudri déu Xirng dang dwoc Cam thay An toan

Tai SASS, chung tdi cam két tao ra mét khdng gian noi moi nguwdi cdm thay an toan, duoc tén trong
va duwoc chao dén. Ching toi biét rang moi ngudi tim dén chung toi trong nhirng thoi diém khé
khdn nhat cla cudc doi ho. Tén thwong tam ly, dau khé va cdm xdc manh mé cé thé anh hudng dén
cach moi ngudi cdm nhan, giao ti€p va phan rng. Poi ngili clia ching t6i s& ludn cd gang hét strc dé
lang nghe vé&i sy cdm thong, cung lam viéc véi ban va hd tro ban theo cach thire phiu hop véi van
hda va dya trén su hiéu biét vé tdn thuong tam ly.

Chung toi cling nhan thirc rang céch giao tiép va phan rng clia mdi ngudi cé thé chju dnh hudng bdi
van hda, khuyét tat, ban sac va trai nghiém séng ctia ho. Ching t6i cam két d6i x&* v&i moi ngudi
bang su tdn trong, cdng bang, tran trong pham gia va s& thuc hién nhitrng diéu chinh hop ly dé ho
tro giao ti€p bat c khi ndo cd thé.

M3c du chdng t6i hiéu rang tén thwong tam ly va dau khé cé thé anh huéng dén hanh vi, nhung
chung t6i cling cé trach nhiém gilr an toan cho moi ngudi. Hanh vi lang ma, de doa hoac hung hang
ddi vai nhan vién, khiach hang hodc khach viéng tham cta chiing tdi la khdng thé chap nhan duoc.

Nhirng Diéu Ban Cé Thé Ky Vong tir Chung Toi
Khi ban déng hanh vai SASS, ching toi sé:
e d6i xr v&i ban bang suw ton trong, tr t& va tran trong pham gid
e lang nghe ma khéng phén xét
e giao ti€p cdi m& va trung thuc
e hd tro cac lwa chon cla ban bat c khi ndo cé thé
e lam viéc theo cach thic day sy an toan va an sinh cla ban
e tdn trong van hda, ban sac va nhu cau ca nhan cla ban
o dap ng nhi*ng lo ngai modt cach cdng bang, ton trong va phu hop
e gidi thich cic quyét dinh cla ching téi bat c khi nao cd thé
e Chung t6i s& cung cap thong tin theo cach dé ti€p can nhat c6 th&. Néu ban can hd trg giao
ti€p hodc thong tin & dinh dang khac, vui long cho chdng toi biét.

Nhirng Diéu Chung T6i Mong D¢ tir Moi Nguoi
DE gilp tao ra mot moi trwdng an toan cho tat cd moi ngudi, ching tdi yéu cdu moi ngudi:
e ddi x{&r véi nhan vién, cac khach hang va khach viéng tham mot cach tén trong
e giao ti€p mdt cach tdn trong, ngay ca khi ban dang kho chiu hodc buc béi
e tuan theo cac chi dan hop ly gilp gilt an toan cho moi nguoi
o gilr gin cac tda nha, co s& vat chat va tai san cta chung toi
e tranh cic hanh vi de doa dén sy an toan hodc strc khde cha ngudi khac.

Vi du vé cac hanh vi khéng thé chap nhan dugc bao gom:
e lahét, chlri bdi hodc s&r dung ngdn ngir de doa
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e de doa, quay réi hodc phan biét ddi x&r vai ngudi khac

e 0 gang kiém soat, thao ting hodc c6 y gay dau khé cho nguwdi khac —
o de doa hodc gay hai vé thé chat ddi véi ngudi khic

e lam hu hai tai san.

Chung t6i hiéu rang nhirng cudc tro chuyén khé khin cé thé xay ra. Bat cr khi nao cé thé, ching toi
s& hop tac v&i ban dé giai quy&t cac mdi lo ngai mot cach ton trong va hod tro ban tiép tuc st dung
dich vu cta chiing td6i mét cach an toan.

Néu Hanh vi Tré nén Khéng An toan
Né&u hanh vi tr& nén de doa, Iang ma hodc khéng an toan, nhan vién cta chiing tdi cé thé can phai:
o tam dirng hodc két thic cudc trd chuyén
e yéu cau ai do roi khai toa nha
o thay d6i cach thirc ho3c thoi diém giao tiép
e sap x&p mdt cudc hen khac khi an toan dé 1am nhu vay
e lién hé v&i ngudi quan ly hodc dich vu khan cap néu cd nguy co gdy mat an toan tirc thoi cho
nguwoi nao do.

Trong kha ndng cho phép, chiing téi sé giai thich nhirng gi dang xay ra va ly do tai sao.

Né&u cadc Mai Lo Ngai van Tiép Dién
Uu tién hang dau cla chung toi ludn 13 hop tac véi moi ngudi dé tim ra cach thirc an toan nham tiép
tuc cung cap sy ho tro.

Tuy thudc vao tinh hudng, ching tdi cd thé thdo ludn vé ky vong déi vdi viéc giao tiép trong twong
lai, th&ng nhat cic bién phap dé twong tac an toan hon, hodc dit ra cac diéu kién hop ly vé cach
thire cung cép dich vu.

Né&u hanh vi tiép tuc gy nguy hiém cho nhan vién, khach hang hodc khach tham viéng, ching tbi cé
thé can phai han ché, tam ngirng hodc cham dirt dich vu.

Moi quyét dinh s& dya trén hoan canh va sy an toan cla tat cd nhirng ngudi lién quan. Khi thich

hop, ching téi s& giai thich ly do dua ra quyét dinh va gitp ban két ndi vdi cac dich vu hd tro thay
thé hodc cac phuong an gidi thiéu dén cac dich vu khac.
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