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Chinh Sach Cong Khai Minh Bach

Néu C6 Sw Co Xay Ra
Tai SASS, chung tdi cam két cung cap dich vu chdam sdc an toan, cé chat luvgng cao.

Né&u cd bat ky su ¢8 nao xay ra trong quad trinh cham sdc gy ton hai, hodc co thé gay tén hai,
ching t6i s& trao ddi cdng khai, trung thwc va kip thoi véi ban va, néu phu hgp, ching téi
cling trao déi v&i gia dinh, nguwdi chdm séc hodc ngudi hd tro dwoc chi dinh cda ban.

Nhirng Diéu Ban C6 Thé Ky Vong tir Ching Toi
Chung t6i sé:

v Giai thich nhitng gi da xay ra nhanh nhéat cé thé

v Chia sé thong tin chiing téi biét tai thdi diém do va ludn cap nhat cho ban néu cé thém
théng tin md&i

Pua ra l&i xin 16i chan thanh hodc bay té su héi tiéc néu phu hop

Lang nghe nhirng lo ngai cuia ban va tra loi cac cau hdi clia ban

Giai thich nhirng gi ching téi dang lam dé gitlip ngén chan sy viéc do xay ra lan nira
Giao tiép vdi ban theo céach thirc tén trong, théng cam va hiéu biét vé tdn thuong tam ly

AN NI NI

Sw Tham Gia Cha Ban

Quan diém va nhirng trai nghiém cta ban rat quan trong déi véi ching toi. Ching téi sé tao
co hoi dé ban néu ra nhirng thac mac, chia sé nhitrng lo ngai clia ban va tham gia vao cac
cudc thao luan vé nhitng gi da xay ra.

Cam Két Cuia Ching T6i

Chung t6i cam két c&i mé, trung thwc va minh bach néu cd sy ¢d xay ra. Chung téi s& hoc héi
tlr cac sy ¢d dé lién tuc cai thién an toan va chat lvgng dich vu cla ching téi.
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