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Chinh Sach vé An Toan Tré Em va
Thanh Thiéu Nién

Cam Két Ctia Chiing Toi
Tai SASS, sy an toan va phuc lgi cla tré em va thanh thiéu nién I3 wu tién hang dau.

Chung t6i cam két cung cdp céc dich vy, trong d6 tré em va thanh thi€u nién cam thay an toan,
dwoc ton trong, duoc lang nghe va dugc ho tro. Chung tdi tin rang moi tré em va thanh thiéu nién
déu cé quyén duoc bao vé khoi sy nguoc ddi, bd bé, bdc 16t va tdn hai.

Cam két clia ching téi dwoc hwdng dan bai Khung T6 chirc vé An toan Tré em va Thanh thiéu nién
clia Tasmania va Tiéu chuan An toan Tré em va Thanh thiéu nién. Chung t6i khong ngirng nd lyc xay
dung mot van hda ma trong d6 sy an toan va phuc i cla tré em va thanh thiéu nién I3 trung tdm
clia moi hoat déng.

Nhirng Piéu Ban Cé Thé Ky Vong tir Chung Toi
Khi tré em, thanh thi€u nién va gia dinh cta ho ti€p cdn cac dich vu cha ching téi, ching toi sé:

déi xtr v&i moi ngudi vdi su ton trong, tir té va tran trong pham gid

cung cdp mot mdi trudng than thién, an toan va hda nhap

lang nghe tré em va thanh thiéu nién va coi trong y kién ctia ho

hd trg tré em va thanh thi€u nién tham gia vao cac quyét dinh c¢é dnh huéng dén ho, khi phu
hop

cong nhan va tén trong van hda, ban sic, kha niang va kinh nghiém séng clia moi nguoi

thuc day sy an toan van hoéa cho tré em va thanh thi€u nién nguwdi Thd dan va ngudi dan
Dao Torres Strait

cung cap thong tin theo cach dé tiép can va dé hiéu bat c khi nao cé thé

dap ng kip thoi va thich hop néu cé lo ngai vé sy an toan hodc phuc lgi cha tré em.

Céch Ching Toi Giup Dam Bao An Toan cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién
Viéc xay dwng mét t6 chirc an toan cho tré em can sy tham gia ca tat cd moi ngudi tai SASS.

Chung t6i nd lywc dam bao an toan cho tré em va thanh thiéu nién bang cach:

v

v
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v

xay dwng cdc mdi trudng thic day sy an toan, phuc |gi va ton trong

ho tro nhan vién hiéu rd va duy tri cac thuc hanh an toan cho tré em

xem xét nghiém tic moi maéi lo ngai vé an toan tré em va dap &rng mot céch thich hop
thuong xuyén xem xét va cai thién cac chinh sach, quy trinh va phuong phap thuc hanh cta
ching t6i dé ting cwdng su an toan cho tré em.
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Lang Nghe Tré Em va Thanh Thiéu Nién

Tré em va thanh thi€u nién cé quyén dugc lang nghe. micsadald i
Chung t6i hd tro tré em va thanh thi€u nién néu lén nhitng lo ngai, thac mac hodc cho ching toi biét
néu cac em cadm thay lo 1ang hodc khong an toan.

Chung t6i s& 1ang nghe mot cach ton trong, dap ng phu hop va hod tro tré em va thanh thiéu nién
bay té quan diém cla minh theo cdch ma cdc em cam thay an toan.

Ton Trong sy Pa Dang
M0i tré em va thanh thiéu nién déu xirng dang duwoc cdm thay an toan, dwoc tran trong va dwoc
hoa nhap.

SASS coi trong sy cong bang, da dang va hoa nhap. Ching t6i d6i x{r vdi tat cd moi ngudi véi sy ton
trong, cong bang va tran trong pham gid, dong thdi cam két tao ra mdt modi trwdng ma trong dé tré
em va thanh thiéu nién cam thay an toan, duwgc ton trong va hoa nhap.

Chung t6i cam két cung cdp céc dich vy an toan vé van héa cho tré em va thanh thiéu nién nguoi
Thé dan va ngudi dan Do Torres Strait.

Khi Ching T6éi C6 M&i Lo Ngai vé Sw An Toan cta Tré em

Tat cd nhan vién cla SASS déu 1a ngudi cé trach nhiém bao cdo bat budc. Piéu nay cé nghia [a néu
chiing t6i lo ngai rang mot dira tré hodc thanh thiéu nién dang bi nguwoc ddi, bd bé hodc bj tén hai,
hodc cé nguy co bi ton hai, ching téi cé trach nhiém phdp Iy phai bdo cdo méi lo ngai d6 cho cac co
quan cé thdm quyén. Ching tdi cling c6 nghia vu cham séc bao quét hon dé thyc hién cac buwdce hop
ly nhdm giip bdo vé sy an toan va phuc Igi clia tré em va thanh thi€u nién.

Trong trudng hop an toan va phu hop dé lam nhu vay, ching toi sé giai thich nhirng lo ngai cia
minh va thao luan vé quy trinh bdo cdo vdi ban. Tuy nhién, néu lam nhu vay cé thé khién tré em
hodc ngudi khac gap nguy co cao hon, ching t6i c6 thé can phai bdo cdo ma khdng can théng bao
trwdc cho ban.

B4t ky thong tin nao duwoc chia sé sé dugc gidi han & mirc can thiét dé bao vé sy an toan va phuc lgi
cla tré em hodc thanh thi€u nién va sé duwoc quan ly theo cac nghia vu phép Iy va chuyén mén cla
chung t6i.

Néu lIén méi lo ngai hoic khiéu nai

Chung téi khuyén khich tré em, thanh thiéu nién, phu huynh, ngudi cham séc va gia dinh noi chuyén
v3i ching t6i néu ho cd bat ky lo ngai nao vé sy an toan hodc cich thirc cung cap dich vu cta ching
tdi. Chung téi xem xét nghiém tudc tat cd cdc mai lo ngai vé an toan tré em va s& dap &rng mot cach
thich dang.
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N&u mdi lo ngai lién quan dén hanh vi cda nhan vién, tinh nguyén vién hoac nha
thau cla SASS, ching tdi sé xt ly theo cac nghia vu phap ly va quy trinh cla t6 chirc.
Ban cling c6 thé gri khi€u nai thong qua quy trinh Déng gép Y kién va Khiéu nai cla
ching tdi néu ban khéng hai long véi bat ky khia canh nao cla dich vu.

Cam K&t cdiia Chung Toi Ddi Véi Viéc Cai Tién Lién Tuc

D3am bdo an toan cho tré em va thanh thiéu nién 1a trach nhiém lién tuc.

Chung t6i thwong xuyén xem xét lai cac chinh sach, quy trinh va hoat dong thuc tién clia minh nham
tang cwdng an toan cho tré em. Chung t6i tiép thu y ki€n phan héi tir khach hang va nhan vién, gidam
sat cac rdi ro titm an dong thoi tiép tuc cai thién cach thirc cung cap cac dich vu an toan, tén trong

va toan dién.

Tuyén b8 vé An toan Tré em cla ching tdi cling cd san trén trang mang cla chung toi.
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