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AV1 App und AV1 Admin-Portal

Diese Schritt-fir-Schritt-Anleitung unterstiitzt Lehrkrafte und IT-Personal dabei, den
AV1im schulischen Umfeld einzurichten. Sie flhrt durch alle notwendigen Schritte,
damit der Avatar schnell und reibungslos einsatzbereit ist.

1 Installation der AV1 App
Laden Sie die AV1 App tiber den App Store (Apple) oder den Google Play Store
(Android) auf ein beliebiges Smartphone oder Tablet herunter.

Das Gerat muss nicht das spatere Endgerat des Kindes sein — die Verbindung
kann auch zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

2 AVieinschalten
Driicken Sie die Einschalttaste auf der Riickseite des AV1.
Waihrend das Gerat nach einer WLAN- oder 4G-Verbindung sucht, beginnen
die Lichter seitlich am AV1 weiB zu blinken. Sobald eine stabile Verbindung
aufgebaut wurde, leuchten die Lichter dauerhaft weil3.

3 Passworteingabe
Offnen Sie die AV1 App und geben Sie das einmalig nutzbare Zugangspasswort
ein. Im Anschluss werden Sie gebeten, einen persdnlichen PIN-Code fir

Was ist ein Zugangspasswort?

Ein Zugangspasswort ist ein einmalig verwendbarer Code, mit dem ein
Endgerat sicher liber eine Ende-zu-Ende-Verschliisselung mit dem AV1
verbunden wird.

Das Passwort erhalten Sie entweder im Rahmen des Onboardings oder
Uber das AV1 Admin-Portal.
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4 Verbindung mit AV1 testen
Stellen Sie die Verbindung zwischen App und AV1 her. Wenn Sie sich im selben
Raum wie der AV1 befinden, aktivieren Sie zur Vermeidung von Riickkopplungen
den Stumm-Modus (Lautsprecher-lcon unten links in der App). Testen Sie die
Verbindung in allen Bereichen der Schule, in denen der AV1 genutzt werden soll.
Bitte priifen Sie dabei:

Signalstéarke: Mindestens 3 von 5 blauen Punkten
(links neben dem Einschaltknopf) leuchten.

Videoqualitat: Der Stream ist klar und reagiert verzégerungsfrei.

Verbindungsstatus: Die Lichtstreifen link und rechts am Gerat
leuchten dauerhaft weiR.

Wenn alle Tests erfolgreich sind, fahren Sie direkt mit Schritt 7 fort.

-0- 000

5 WLAN-Verbindung einrichten
Wir empfehlen, den AV1 standardmaRig mit dem schulinternen WLAN zu
verbinden, da dies in der Regel die stabilste Verbindung bietet. Uber das AV1
Admin-Portal kénnen Sie AV1 mit dem Schul-WLAN verbinden (siehe Seite 8 fiir
die Anleitung).

Sollte das WLAN nicht zur Verfligung stehen, kann alternativ die integrierte
4G-SIM-Karte fiir eine mobile Internetverbindung genutzt werden.

6 Erneuter Test der Verbindung
Viele Schulnetzwerke sind besonders geschiitzt. Sollte die Verbindung instabil
sein, geben Sie bitte die technischen Anforderungen (siehe Seite 9) an die
zustandige IT-Administration weiter. Sobald die notwendigen Einstellungen
vorgenommen wurden, wiederholen Sie den Verbindungstest.

7 Verbindung fiir das Kind vorbereiten
Nach erfolgreicher Einrichtung in der Schule kann nun die Verbindung mit
dem Kind, welches den AV1 nutzen wird, getestet werden. Da das erste
Zugangspasswort bereits genutzt wurde, bendtigen Sie nun ein neues
Zugangspasswort, das Sie dem Kind zur Verfiigung stellen.

Passworter generieren: Im AV1 Admin-Portal oder per E-Mail an:

de@noisolation.com (Bitte immer die Seriennummer des AV1 angeben)
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AV1 Admin-Portal

Das AV1 Admin-Portal ist eine webbasierte Plattform zur
Verwaltung aller AV1 Gerate. Hier kénnen Sie:

¥ Status und Verbindungsqualitat

einsehen e > AV1 Roboter (
. WLAN und
. . 4G-fahig
¥ ) Zugangspassworter generieren
~—~
7~
> |I|I

v ) AV1nach Screenshot-Versuchen
wieder freischalten

¥ ) WLAN-Netzwerke hinzufligen

¥ ) Gerate neu starten : N

v Auf hilfreiche Ressourcen zugreifen

<
.|
AV1 App AV1 Admin-Portal

Zur Verbindung mit Verwalten Sie lhre
dem Roboter, AV1 iiber einen
verfiigbar fiir iOS oder Desktop-Browser
Android

Zugang zum Admin-Portal:

e Bei Geraten von externen Stellen (z. B. Schultrager) erfolgt die Einladung per
E-Mail an Schulmitarbeitende.

e Bei Kauf oder Miete liber No Isolation kann ein eigener Administrationszugang
eingerichtet werden.

= Zugangsanfrage per E-Mail an: de@noisolation.com
Eine vollstandige Ubersicht iiber das AV1 Admin-Portal —
inklusive zentraler Funktionen und einem Glossar wichtiger Begriffe
— finden Sie in der AV1 Academy.
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WLAN-Leitfaden

WLAN als bevorzugte Verbindung

Wir empfehlen, den AV1 standardmaBig mit dem WLAN-Netzwerk lhrer Einrichtung
zu verbinden, da dies in der Regel die stabilste Verbindung bietet.

Falls kein WLAN zur Verfiigung steht oder der AV1 mobil eingesetzt wird (z. B. auf
Ausfliigen), nutzt er automatisch die integrierte 4G SIM-Karte fiir eine zuverlassige
Verbindung.

Da viele Schulnetzwerke besonders geschiitzt sind, empfehlen wir, die Netzwerkan-
forderungen auf der nichsten Seite an die IT- oder Netzwerkadministration weiter-
zugeben, um eine reibungslose Verbindung sicherzustellen.

WLAN-Netzwerk im AV1 Admin-Portal hinzufligen

Ein WLAN-Netzwerk kann iber das AV1 Admin-Portal hinterlegt werden:
1 Im Admin-Portal zur Ubersicht des jeweiligen AV1 wechseln

2 Unter ,Aktionen“ — ,WLAN-Netzwerk hinzufiigen“ auswihlen
(Alternativ: In der linken Seitenleiste zum Bereich ,WLAN-Netzwerke“ scrollen)

Sicherstellen, dass die AV1 Software aktuell ist

Die AV1 Software wird kontinuierlich verbessert und regelmaBig aktualisiert.

Wird ein Gerat langere Zeit nicht genutzt, kann ein manuelles Update erforderlich sein.

e Automatisches Update: Taglich Giber Nacht, wenn der AV1 angeschlossen und am
Strom ist

e Manuelles Update: Kann auf Wunsch durch No Isolation angestoRen werden
(Dauer: ca. 5-10 Minuten — abhéngig von der Netzwerkverbindung)
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Netzwerkanforderungen
fir den AV1

Welche WLAN-Standards unterstiitzt der AV1?
AV1 unterstitzt die gangigen WLAN-Standards: 802.11 a/b/g/n/ac

Welche Sicherheitsmechanismen werden unterstitzt?
Der AV1 ist kompatibel mit:

e Offenen Netzwerken

e WEP, WPA, WPA2

e 802.1x, EAP/PEAP

Nicht unterstiitzt:
Proxy-Server oder Zertifikatsauthentifizierung — aus Griinden des
Datenschutzes und zur Wahrung der Privatsphére.

Falls Ihr Netzwerk diese erfordert, kann eine Ausnahme fiir AV1
eingerichtet werden.

Was, wenn MAC-Adressfilter oder Captive Portals genutzt werden?
Viele Schul- oder 6ffentlichen Netzwerke arbeiten mit Captive Portals oder
MAC-Adressen-Freigaben (Whitelisting).

Die MAC-Adresse des AV1 kann im AV1 Admin-Portal eingesehen
oder bei Bedarf tiber No Isolation angefragt werden.
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Welche Internetzugénge sind mindestens erforderlich?
Der AV1 initiiert die Verbindung zum Internet selbst. Folgende Zugange
missen erlaubt sein:

TCP Port 80:
date.noisolation.com

TCP Port 443:

gateway.noisolation.com
av-grpc.noisolation.com
upgradesrv.noisolation.com
upgradesrvi.noisolation.com

* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP Port 443:
* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP Port 123: (fiir Zeitsynchronisation)
O.europe.pool.ntp.org
1.europe.pool.ntp.org
2.europe.pool.ntp.org
3.europe.pool.ntp.org

Optional (empfohlen):

Zugriff auf beliebige High-Ports per UDP — dies verbessert die Nutzung
des WebRTC-Protokolls fiir Peer-to-Peer-Kommunikation (weniger
Verzdgerung, bessere Stabilitat).

Connect, learn, belong
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Vorbereitungen

fuir den Einsatz des
2 AV1
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Uber AV1

Der AV1 ist ein Teleprasenz-Avatar, der Kindern und Jugendlichen trotz physischer
Abwesenheit den Zugang zum Schulalltag ermdglicht.

Ob zu Hause, in einer Klinik, in einem Ruheraum innerhalb der Schule oder an einem
anderen Ort — AV1 (iberbriickt die Distanz und sorgt dafiir, dass Bildung und soziale
Teilhabe nicht verloren gehen.

Der Avatar ist mit einer Kamera und einem Mikrofon ausgestattet, libertragt

den Unterricht per Livestream und wird vom Kind per App gesteuert. So kénnen
Schilerinnen und Schiiler aktiv am Unterrichtsgeschehen teilnehmen — auch wenn sie
selbst nicht im Klassenzimmer sind.

Onboarding-Guide
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Welche Funktionen Kinder und Jugendliche mit dem AV1 zur Verfligung stehen:

Blickrichtung steuern: Der Kopf des AV1 kann (iber das Display des mobilen
Endgerats horizontal um 360° gedreht und vertikal um 70° geneigt werden.

Sprechen und zuhéren: Uber das integrierte Mikrofon kénnen Kinder mit der
Klasse sprechen — oder sich selbst stummschalten.

Mit dem Flistermodus lasst sich auch leise mit Sitznachbar:innen kommunizieren.

Passivitét signalisieren: Wenn es einem Kind nicht gut geht oder es nicht aktiv
teilnehmen moéchte, kann es den Kopf des AV1 blau leuchten lassen.

Fragen stellen: Per Fingertipp auf das Handzeichen-lcon beginnt der Kopf zu
blinken — ein Signal an die Lehrkraft, dass das Kind etwas sagen méchte.

Gefiihle zeigen: Uber verschiedene Augenausdriicke kann AV1 Emotionen
wie Freude, Traurigkeit oder Unsicherheit zeigen — und damit nonverbal
kommunizieren.

Der AV1ist mobil und auch auBerhalb des Klassenzimmers zum Einsatz kommen: auf
dem Pausenhof, bei Ausfligen oder sogar Geburtstagsfeiern.

Dank

der integrierten 4G-SIM-Karte bleibt die Verbindung auch ohne WLAN stabil —

und soziale Teilhabe moglich.

Onboarding-Guide
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Datenschutz und Sicherheit

Der Schutz der Privatsphare — sowohl der Kinder als auch der Lehrkrafte — hat fiir

uns hdchste Prioritat.

Wir wissen, dass der Einsatz eines Gerats mit Kamera im Klassenzimmer Fragen
aufwerfen kann. Deshalb wurde AV1von Anfang an mit dem Ziel entwickelt,
groRtmogliche Sicherheit zu gewahrleisten. Datenschutz und technische
Schutzmechanismen sind dabei nicht nachtraglich erganzt worden — sie sind zentraler

Bestandteil der gesamten Technologie.

Keine Aufzeichnung méglich

Der AV1 libertragt einen Live-
Videostream direkt vom Avatar auf das
Endgerat des Kindes. Die Verbindung ist
Ende-zu-Ende-verschliisselt — niemand,
auch nicht No Isolation, kann auf die
Inhalte zugreifen.

Es werden keine Daten gespeichert, und
auch Screenshots oder Aufnahmen sind
ausdriicklich untersagt.

Schutz vor Screenshots und
Aufnahmen

Die AV1 App ist so konzipiert, dass
Screenshots und Bildschirmaufnahmen
technisch unterbunden werden.

Wird ein solcher Versuch unternommen,
wird der Livestream sofort beendet

und der Zugriff des Nutzers oder der
Nutzerin auf die App automatisch
gesperrt.

Die zustandige Administrationsperson
des AV1 erhalt eine Benachrichtigung
und kann — falls angemessen — den AV1
manuell wieder freischalten.

Onboarding-Guide

Klar erkennbar, wenn der Livestream
aktiv ist

Sobald der AV1 verbunden ist, hebt
sich der Kopf leicht an und die Augen
leuchten — so ist immer eindeutig
sichtbar, dass der Avatar gerade
verwendet wird.

Der Videostream ist dabei einseitig: Das
Kind sieht und hért das Klassenzimmer,
wird selbst aber nicht gesehen.

Diese Funktion wurde bewusst so
gestaltet — auf Wunsch vieler Kinder,
die gerne dabei sein méchten, ohne im
Fokus zu stehen.

Keine Einwilligungspflicht

fiir andere Eltern

Fir den Einsatz von AV1 ist rechtlich
keine Einwilligung der Eltern anderer
Kinder in der Klasse erforderlich.

Es liegt im Ermessen der Schule, ob

sie eine solche Einwilligung dennoch
einholen mochte — zum Beispiel im
Rahmen ihrer eigenen Kommunikations-
oder Datenschutzrichtlinien.



Nur eine Person pro AV1

Jeder AV1 kann immer nur von einer
Person gleichzeitig genutzt werden. Der
Zugang erfolgt liber einen personlichen
PIN-Code, und die Nutzer:innen
stimmen den Nutzungsbedingungen von
No Isolation zu — darin ist klar geregelt,
dass ausschlieRlich die vorgesehene
Person den AV1 bedienen darf.

Offen mit Vorbehalten umgehen
Sollten bei Lehrkraften oder Eltern
Fragen oder Unsicherheiten auftreten,
beruhen diese haufig auf fehlenden
Informationen.

Wir stellen lhnen bearbeitbare
Vorlagen fiir Informationsschreiben
zur Verfliigung, mit denen Schulen
transparent tGber AV1 und seine
Funktionsweise informieren kdnnen.

Onboarding-Guide
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DSGVO-konform

No Isolation verarbeitet keine
personenbezogenen Daten Uber die
Kinder, die AV1 nutzen.

Lediglich Kontakt- und Auftragsdaten
(z. B. von Schulen oder Kommunen)
werden gespeichert — ausschlieBlich zur
Bestellabwicklung und fiir den Support.

16
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Die erste Unterrichtsstunde
mit dem 2 AV1

Unterrichtsein-
heit:

Lernziele

Resources

Onboarding-Guide

Den AV1 Schulroboter kennenlernen — Augen, Ohren & Stimme eines
anwesenden Kindes

o Empathie fir Kinder und Jugendliche entwickeln, die aufgrund

gesundheitlicher oder psychischer Griinde nicht zur Schule kommen kénnen.

e Verstehen, wie der AV1 funktioniert und wie der Avatar sinnvoll in die
Klassengemeinschaft eingebunden werden kann.

e AV1 Avatar und Ladekabel

e Tablet oder Smartphone mit
installierter AV1 App

e Ausmalvorlage fiir AV1 (fiir jlingere
Kinder)

e Informationsbrief fir Eltern
e Diskussionsfragen (ausgedruckt)

Optional: Fotos oder Videos tber
einen aktiv genutzten AV1

17



Ablauf
(ca. 55 Minuten)

Einstieg — Was
wire, wenn
du nicht

zur Schule
kommen
kdnntest?

(10 Min)

Empa-
thielibung -
In jemand
anderes
Schuhe
schlupfen

(10 Min)

Vorstellung
des AV1 - Der
Avatar im
Klassenzimmer

(10 Min)

Der AV1in
Aktion — Wir
probieren es
aus!

(15 Min)

Reflexion &
Austausch

(5 Min)

Abschluss
& finale
Gedanken

(5 Min)

Onboarding-Guide

Lehrkrafte

Einstieg mit der Frage: ,Was wiirdest du am meisten vermissen,
wenn du langere Zeit nicht zur Schule kommen kénntest?“

Gemeinsame Sammlung im Plenum (z. B. als Mindmap an der
Tafel)

Kurz besprechen, warum Kinder n).anchmal nicht zur Schule
kommen kénnen (z. B. Krankheit, Angste)

Einflhrung in das Thema ,soziale Isolation“ und Schulbindung

Jede Kleingruppe erhilt ein Empathie-Szenario, z. B.:
»Stell dir vor, du liegst mehrere Wochen im Krankenhaus ...“

»Stell dir vor, du fihlst dich so unwohl, dass du nicht mehr zur
Schule gehen kannst ...*

Austausch in Kleingruppen

Gemeinsames Besprechen: Wie wiirde es sich anfiihlen, vom
Schulalltag getrennt zu sein?

AV1und App vorfihren
Begriffe erklaren: soziale Isolation, Inklusion, Verschliisselung

Funktionen zeigen: Kamera, Mikrofon, passiver Modus (blauer
Kopf), Meldefunktion (blinkendes Licht)

Kinder raten lassen, wofiir die Funktionen gut sein kénnten

Diskussion: Welche Funktion finden die Schiiler:innen am
wichtigsten — und warum?

Klasse in Kleingruppen aufteilen

Jede Gruppe darf den AV1 kurz von auBerhalb des Raumes
steuern (z. B. im Flur)

Aktionen: Hallo sagen, Frage stellen, Witz erzahlen

Alle beobachten: Wie fuhlt es sich an, AV1 zu nutzen — und wie
wirkt er im Raum?

Reflexionsfragen:
e Wie war es, Uber AV1 mit der Klasse zu sprechen?*

o ,Wie wiirde es sich anfiihlen, wenn das der einzige Weg
waére, am Unterricht teilzunehmen?“

Optional: Echte AV1-Geschichte zeigen (Foto oder Clip)

AV1-Buddys bestimmen (1-2 Schiiler:innen, die AV1im Alltag
begleiten)

Kurzes Quiz: ,Welche Farbe hat der AV1, wenn er im passiven
Modus ist?“

Materialien austeilen: Elternbrief & Ausmalvorlagen

Dankeschon sagen und Einheit abschlieRen

Connect, learn, belong

Mitschiler:innen

Uberlege zunichst fiir dich
allein und bring deine Ideen in
die Diskussion ein.

Teile deine Antworten flr die
Mindmap.

Reflektiere dartiber, wie Schule
deinen Alltag pragt.

Besprecht das zugewiesene
Szenario in Partnerarbeit oder in
der Gruppe.

Beschreibt, wie es sich anfihlen
kénnte, vom Schulleben
getrennt zu sein.

Teilt eure Gedanken mit der
Klasse.

Beobachtet aufmerksam und
hért genau zu.

Stellt Fragen.

Uberlegt oder diskutiert, welche
Funktion jeder Augenausdruck
der AV1 haben kdnnte.

Teilt, welche Funktionen aus
eurer Sicht besonders wichtig
sind — und warum.

Eine Gruppe nach der anderen
verbindet sich von auRerhalb des
Raums mit dem AV1.

Nutzt AV1, um Hallo zu sagen,
eine Frage zu stellen oder der
Klasse einen Witz zu erzihlen.

Wie fiihlt es sich an, AV1zu
nutzen — und wie wirkt erim
Raum?

Teilt, wie es sich angefiihlt hat,
AV1 zu nutzen und mit ihm zu
interagieren.

Stellt noch offene Fragen.

Meldet euch freiwillig, um AV1
Buddy zu werden.

Beantwortet die Fragen im Quiz.

Nehmt die Materialien mit nach
Hause.

Packt eure Unterlagen und
denkt noch einmal gemeinsam
Gber die Einheit nach
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Praktische Aspekte der Nutzung
des AV1

Wir empfehlen, den AV1zunachst nur in einigen wenigen Unterrichtsstunden
einzusetzen, um den Lehrkraften und den Schiilerinnen und Schiilern die Mdglichkeit
zu geben, sich an den AV1zu gewdéhnen. Inspiration fiir eine erste Unterrichtsstunde
mit dem AV1 finden Sie auf Seite 17. Empfehlenswert ist es, den AV1 anfangs in einem
Lieblingsfach des Nutzers bzw. der Nutzerin einzusetzen.

In der Grundschule bleibt der AV1in der Regel den ganzen Tag liber im selben
Klassenzimmer. So kénnen Sie den AV1 einfach auf dem Pult im Standby-Modus
stehen lassen, sodass das Kind sich mit dem AV1 verbinden kann, sofern es ihm
gesundheitlich moéglich ist.

v AV1-Buddy

In der Oberstufe kann es vorkommen, dass der AV1 den ganzen Tag liber
die Klassenzimmer wechseln muss. In diesem Fall liegt es an dem AV1-
Buddy, den AV1 nach jeder Stunde mit in das nachste Klassenzimmer zu
nehmen. Hierbei kann es sich entweder um eine Freundin oder einen
Freund des erkrankten Jugendlichen handeln oder um eine Schiilerin
oder Schiiler mit dem gleichen Stundenplan.

Der AV1in unserer Klasse hield Robbie. Jeden Morgen und
auch wahrend des Unterrichts haben die Kinder akribisch

mit darauf geachtet, dass der Avatar korrekt eingeschaltet
ist, ob er blinkt und ob der Klassenkamerad per AV1 alles gut
sehen und héren kann. In den Pausen durften ein paar Kinder
auf Wunsch mit dem AV1in der Klasse bleiben und mit dem
Klassenkamerad quatschen und spielen.

Nadine Graf, GGS-Altblankenstein, Offene Ganztagsgrundschule
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Ein typischer Schultag mit dem AV1

Morgens

Stellen Sie den AV1 zu Beginn des Schultages auf den Platz des Kindes

und schalten Sie ihn ein, damit er fiir die erste Stunde bereit ist. Bei
Unterrichtseinheiten mit Lehrkraften empfehlen wir, den AV1im vorderen
Bereich des Klassenzimmers zu platzieren.

Achten Sie darauf, ihn bei Gruppenarbeiten oder Aktivitaten im Raum so zu
positionieren, dass das Kind gut eingebunden bleibt.

Pausen

Der AV1darf auch in den Pausen mit dabei sein! Nehmen Sie ihn gerne
mit auf den Schulhof — der Avatar ist durch eine Versicherung gegen
Unfallschaden abgesichert.

Aufladen im Tagesverlauf

Wenn der AV1 einen aktiven Vormittag hatte, empfehlen wir, ihn wahrend
der Mittagspause aufzuladen. Der AV1 kann auch wahrend des Ladevorgangs
weiter genutzt werden — ein Abstecken vor dem Unterricht ist nicht nétig.

Tagesabschluss

Zum Ende des Schultags den AV1 durch langes Driicken der Taste auf der
Rickseite ausschalten.

Lassen Sie ihn tiber Nacht an der Steckdose — das ist absolut sicher und sorgt
fir einen vollstandig geladenen Akku am nachsten Tag.

AV1-Stundenplan

Ein kleiner Stundenplan kann um den ,,Hals“ des AV1 gehdngt werden. So
wissen Buddys und Mitschiiler:innen jederzeit, in welchem Raum der Avatar
sich gerade befinden soll.
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Material zum Downloaden

Briefvorlage

Vorlage fiir Informationsbrief an die Eltern des

AV1 Nutzers bzw. Nutzerin sowie an die Eltern

der Mitschiiler:innen — mit Erlauterungen zu den
Datenschutzfunktionen von AV1und Hinweisen zur
Nutzung zu Hause.

Prasentation

Préasentation fiir die Vorstellung des AV1im Rahmen
einer Unterrichtsstunde.

Gebrauchsanweisung

Gebrauchsanweisung fiir das Kind, welches den AV1
von zu Hause aus benutzen wird.

Onboarding-Guide

Klassenzimmerposter

Poster fiir das Klassenzimmer, das die Lichtsignale
und Gesichtsausdriicke des AV1 erklart — inklusive
Kontaktinformationen zu unserem Support-Team.

Fallstudie

Beispiele aus der Schulpraxis mit Erfahrungen von
Schulen, die den AV1 bereits im Einsatz haben.

Malvorlagen

AV1-Malvorlagen zum Ausdrucken.
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‘ Bitte geben Sie bei der Kontaktaufnahme die Seriennummer lhres
AV1 an - diese finden Sie auf der Unterseite des Gerits.
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