Connect, learn, belong

WiFi-natverk

Vi rekommenderar att du ansluter din AV1 till ett WiFi-natverk som standardinstéllning,
eftersom det vanligtvis ger den mest stabila uppkopplingen. Din AV1 levereras dock
aven med ett inbyggt 4G SIM-kort, vilket sékerstaller tillforlitlig uppkoppling om WiFi
inte ar tillgangligt eller om du vill anvanda AV1 pa sprang.

Skolnatverk ar ofta hogt sdkrade, sa vi rekommenderar att du delar natverkskraven
pa nasta sida i det har dokumentet med skolans IT- eller WiFi-administrator for att
sakerstalla att AV1 kan ansluta utan problem.

Du kan lagga till ett WiFi-natverk via AV1 Admin-portalen.

Ga till AV1-sidan, valj den aktuella AV1-enheten och klicka pa "Lagg till WiFi-natverk”
under Atgéarder — eller scrolla ner till avsnittet ”WiFi-natverk” i menyn till vanster.

Sakerstall att din AV1 har den senaste mjukvaran

Vi forbattrar AV1 kontinuerligt genom regelbundna mjukvaruuppdateringar. Om

din AV1inte har anvants pé ett tag kan den behdva uppdateras. AV1 uppdateras
automatiskt 6ver natten om laddaren &r ansluten. Vid behov kan du @ven kontakta oss
for att starta uppdateringen manuellt — det tar vanligtvis 5-10 minuter, beroende pa
natverksanslutningen.
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Natverkskrav

Vilka tradl6sa standarder stoder AV1?
AV1 stéder de flesta tradlosa routrar som anvands idag. Den stoder
specifikt: 802.11 ac/a/b/g/n

Vilka sakerhetsprotokoll stoder AV1?
AV1 stoder 6ppna natverk samt WEP, WPA, WPA2, 802.1x, EAP/PEAP.

AV1 stoder inte proxyservrar eller certifikat av sédkerhets- och integritetsskal.

Om ert natverk kraver detta maste ett undantag goras for AV1.

Vad hander om néatverket anvander MAC-adressfiltrering eller en
captive portal?

Skolnatverk och andra offentliga natverk skyddas ofta av captive portals
eller andra sdkerhetsfunktioner dar enheten maste féorhandsgodkannas
genom att MAC-adressen vitlistas. Kontakta oss garna om du behover
AV1:s MAC-adress (den finns dven i AV1 Admin-portalen), eller om du har
fragor om detta.

Vilken minimikraven finns fér internetatkomst?
Foljande atkomst kravs. Trafiken initieras fran AV1:

TCP-port 80:
date.noisolation.com

TCP-port 443:

gateway.noisolation.com
av-grpc.noisolation.com
upgradesrv.noisolation.com
upgradesrvi.noisolation.com

* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP-port 443:
* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP-port 123:

0.europe.pool.ntp.org
1.europe.pool.ntp.org
2.europe.pool.ntp.org
3.europe.pool.ntp.org

Om moijligt: Tillat héga UDP-portar ut mot internet, eftersom det
ofta mojliggér anvandning av WebRTC-protokollet fér peer-to-peer-
kommunikation, vilket ger battre prestanda och lagre fordréjning.
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