Connect, learn, belong

WiFi-netvaerk

Vi anbefaler, at du forbinder AV1 til dit WiFi-netveerk, da dette som regel giver den
mest stabile forbindelse. AV1 leveres ogsd med et 4G SIM-kort, som sikrer en palidelig
forbindelse, hvis WiFi ikke er tilgeengeligt, eller hvis du @nsker at bruge AV1 udendegrs.
Skolenetvaerk er ofte meget sikre, sa vi anbefaler, at du deler netveerkskravene pa
naeste side af dette dokument med skolens IT- eller netveerksansvarlige for at sikre, at
AV1 kan oprette forbindelse.

Du kan tilfgje et WiFi-netvaerk via AV1 Admin-portalen.

Veelg den relevante AV1-enhed i AV1 Admin, og klik pa “Tilfgj WiFi-netveerk” under
Handlinger — eller scroll ned til afsnittet “WiFi-netveerk” i menuen til venstre.

Sorg for, at AV1 har den nyeste softwareversion

Vi forbedrer labende AV1 gennem regelmaessige softwareopdateringer. Hvis AV1-
enheden ikke har veeret brugt i et stykke tid, kan den have brug for en opdatering. AV1
opdateres automatisk om natten, nar den er tilsluttet strem og forbundet til internettet.
Hvis ngdvendigt, kan du ogsa kontakte os for at igangsaette opdateringen manuelt —
det tager som regel 5-10 minutter afheengigt af netveerksforbindelsen.
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Netvaerkskrav

Hvilke tradlgse standarder understatter AV1?
AV1 understgtter de fleste tradlgse routere, der er i brug i dag. Den
understgtter specifikt: 802.11 ac/a/b/g/n

Hvilke netvaerkssikkerhedsmekanismer understotter AV1?

AV1 understgtter abne netveerk samt WEP, WPA, WPA2, 802.1x og EAP/
PEAP. Vi understgtter ikke brug af proxyservere eller sikkerhedscertifikater
af hensyn til persondata og sikkerhed. Hvis jeres netveerk kreever dette,
skal der ggres en undtagelse for AV1.

Hvad hvis netveerket bruger MAC-adressefiltrering eller captive portal?
Skolenetvaerk og andre offentlige netveerk er ofte beskyttet med

captive portals eller andre sikkerhedsfunktioner, hvor enheder skal
forhandsgodkendes ved at hvidliste MAC-adressen. Du finder MAC-
adressen pa din AV1i AV1 Admin-portalen under “AV1-detaljer” i menuen
til venstre. Hvad er minimumskravet til internetadgang? Fglgende porte og
adresser skal veere abne. Trafikken initieres fra AV1:

TCP-port 80:
date.noisolation.com

TCP-port 443:

gateway.noisolation.com
av-grpc.noisolation.com
upgradesrv.noisolation.com
upgradesrvi.noisolation.com

* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP-port 443:
* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP-port 123:

0.europe.pool.ntp.org

1.europe.pool.ntp.org

2.europe.pool.ntp.org

3.europe.pool.ntp.org

Hvis muligt: Tillad udgaende trafik fra heje UDP-porte til internettet. Dette
muligger brugen af WebRTC-protokollen til peer-to-peer-kommunikation,
hvilket giver bedre ydeevne og lavere forsinkelse.
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