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2 AV1

Felsokningsguide for
a AVl

Har din AV1ingen internetanslutning, eller
kan eleven inte ansluta? F6lj dessa steg for
att identifiera och I6sa problemet:

Kontrollera axellamporna

. o o
Axellamporna visar AV1:s anslutnings- och batteristatus: .-:0:0;0:020.
« Fast vitt ljus: AV1 ar ansluten till internet. -:0:0:0:0:0:-

+ Blinkande vitt ljus: AV1 startar upp eller soker efter ett natverk.
+ Blinkande rétt ljus: Anslutningen har brutits eller batterinivan ar lag.

Kontrollera signalstyrkan

Du kan kontrollera signalstyrkan langst ned till

vénster pa baksidan av AV1 (bla lampor):

* Tre eller fler bla lampor: Stark signal

* Farre an tre lampor: Forsok att flytta AV1 till en
plats med battre tackning.

Kontrollera batterinivan
Batteriindikatorn finns langst ned till héger pa baksi-
dan av AV1 (gréna lampor):
- Endast en gron lampa: Anslut laddaren.
Bra att veta: AV1 fungerar medan den laddas.

Gor en hard omstart
Om AV1 inte fungerar som den ska, prova att gora
en hard omstart: '

1. Koppla ur laddaren.
2. Hall in stromknappen i 30 sekunder, eller tills AV1
stangs av.

3. Vanta nagra sekunder och starta sedan AV1igen.
Update

Problem med appen? N
Be eleven att stdnga AV1-appen helt och 6ppna
den igen. Kontrollera att: b
+ Deras enhet ar ansluten till internet.
- Béde enheten och AVi-appen ar uppdaterade

till den senaste versionen.

WiFi eller 4G?

Vi rekommenderar att anvanda WiFi for den mest 1 Behoéver du
stabila uppkopplingen. Om AV1 inte &r ansluten * fortfarande hjalp?
till ett V\{|F|—natver!< kan du lagga till ett eller flera Om problemet kvarstar,
natverk i AV1 Admin-portalen. kontakta din AV1-administrator

. e . et e e " . for vidare support.
Nar WiFi inte ar tillgangligt — eller om AV1 anvands i

rorelse — byter den automatiskt till det inbyggda 4G
SIM-kortet.




