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Connect, learn, belong

AV1 &r elevens 6gon, 6ron och rést i klassrummet nér hen inte kan vara dar sjéalv.

Eleven deltar i undervisningen fran sin telefon eller surfplatta.
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Uppstartsguide for AV1

Denna uppstartsguide forklarar vad AV1 ar, hur man ansluter den till skolans natverk
och ger férslag pa hur man kan introducera den i klassrummet.
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Teknisk installation

Vi har skapat en steg-fér-steg-guide som hjalper dig att installera AV1 pa skolan.
Guiden ar amnad for larare och IT-personal och gar igenom allt som kravs fér att
eleven ska kunna bérja anvanda roboten.

1 Laddaner AVi-appen.
Ladda ner AVi-appen pa den mobila enhet (iOS eller Android) som du ska
para ihop med AV1. AV1-appen ar inte kompatibel med datorer och vi kan inte
garantera stod for Chromebooks.

2 Starta AV1
Tryck in pa/av-knappen pa baksidan av AV1. Axlarna blinkar vitt tills AV1 ar
ansluten till internet. Nar AV1 ar ansluten till internet lyser axlarna med ett fast
vitt sken.

3 Ange nyckelordet i AV1-appen.
Fo6lj sedan instruktionerna i appen, skapa en fyrsiffrig personlig PIN-kod och
godkann anvandarvillkoren.

Vad ar ett nyckelord?

Ett nyckelord &r en engangskod som anvénds for att para ihop din enhet
med en AV1 pa ett sdkert satt. Du far nyckelordet fran din administrator
eller hittar det sjalv i AV1 Admin-portalen.
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4 Anslut till WiFi
Vi rekommenderar att du ansluter AV1 till WiFi, eftersom det oftast ger den
mest stabila uppkopplingen. Du kan ansluta AV1 till skolans WiFi via AV1 Admin-
portalen (se sidan 7).

AV1i-enheten levereras ocksa med ett inbyggt SIM-kort, sa att den haller sig
uppkopplad dven om WiFi inte ar tillgangligt — eller om anvandaren anvander
AV1 utomhus.

S Testa anslutningen igen
Manga skolor har natverk som kan begransa videostromning. Kontakta din
IT-avdelning och visa dem gérna var WiFi-guide (se sidan 8) s& att de kan
gora nédvandiga andringar for att fa detta att fungera. Nar &ndringarna &r
genomférda kan du testa igen.

6 Overlamna roboten och enheten som eleven ska anvinda
Du kan nu 6éverlamna roboten till Iarare och elever som ska anvanda den. Om
eleven ska anvdanda en annan mobil enhet dn den du nyss har parat ihop AV1
med s& behover du skapa ett nytt nyckelord i AV1 Admin och anvanda det for att
para ihop AV1 med den enhet eleven ska anvanda.

Sa har skapar du ett nytt nyckelord

Nyckelord kan skapas i AV1 Admin-portalen. Kontakta din administrator
eller No Isolations support om du behéver hjalp.
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AV1 Admin-portalen

AV1 Admin ar en webbaserad portal dar
du kan hantera dina AV1-enheter.

EREE > AV1 Robot Coenn
| Admin-portalen kan du bland annat: : WiFi och 4G
: aktiverat
|
. Ol |
¥ ) Se status for dina AVi-enheter
¥ ) Visa och skapa nya nyckelord
v Lagga till ett WiFi-natverk
¥ Starta om en AV1-enhet vid behov e ¢
¥ ) Besoka AV1 Academy for [ ———
anvandarhandledningar
och stodmaterial (for larare, (AELD
vardnadshavare och elever) Ladda ned till iOS eller AV1 Adminportal -
Android for att ansluta administrera dina AV1
till roboten i webblédsaren

Om du har fatt en AV1 frdn en kommun (eller en annan organisation), kan du be
administratoren att lagga till dig som "assistent” i AV1 Admin-portalen. Da far du ett
mejl med en inbjudan att registrera dig i portalen.

=) Omdin skola har kopt eller hyr en AV1, ska skolan ha ett eget konto i
portalen. Kontakta oss pa norden@noisolation.com om ni dnnu inte har
tillgang till AV1 Admin.
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Wi iFi-natverk

Vi rekommenderar att du ansluter din AV1 till ett WiFi-natverk som standardinstallning,
eftersom det vanligtvis ger den mest stabila uppkopplingen. Din AV1 levereras dock
aven med ett inbyggt 4G SIM-kort, vilket sékerstaller tillforlitlig uppkoppling om WiFi
inte ar tillgangligt eller om du vill anvanda AV1 péa sprang.

Skolnatverk ar ofta hégt sakrade, sa vi rekommenderar att du delar natverkskraven
pa nasta sida i det har dokumentet med skolans IT- eller WiFi-administrator for att
sakerstalla att AV1 kan ansluta utan problem.

Du kan lagga till ett WiFi-natverk via AV1 Admin-portalen.

Ga till AV1-sidan, valj den aktuella AV1-enheten och klicka pa ”Lagg till WiFi-natverk”
under Atgarder — eller scrolla ner till avsnittet ”WiFi-natverk” i menyn till vanster.

Sakerstéll att din AV1 har den senaste mjukvaran

Vi forbattrar AV1 kontinuerligt genom regelbundna mjukvaruuppdateringar. Om

din AV1 inte har anvants pa ett tag kan den behdva uppdateras. AV1 uppdateras
automatiskt 6ver natten om laddaren ar ansluten. Vid behov kan du aven kontakta oss
for att starta uppdateringen manuellt — det tar vanligtvis 5-10 minuter, beroende pa
natverksanslutningen.

Uppstartsguide 8
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Natverkskrav

Vilka tradl6sa standarder stoder AV1?
AV1 stéder de flesta tradlosa routrar som anvands idag. Den stoder
specifikt: 802.11 ac/a/b/g/n

Vilka sakerhetsprotokoll stoder AV1?

AV1 stoder 6ppna natverk samt WEP, WPA, WPA2, 802.1x, EAP/PEAP.

AV1 stoder inte proxyservrar eller certifikat av sédkerhets- och integritetsskal.
Om ert natverk kraver detta maste ett undantag goras for AV1.

Vad hander om néatverket anvander MAC-adressfiltrering eller en
captive portal?

Skolnatverk och andra offentliga natverk skyddas ofta av captive portals
eller andra sdkerhetsfunktioner dar enheten maste féorhandsgodkannas
genom att MAC-adressen vitlistas. Kontakta oss garna om du behover
AV1:s MAC-adress (den finns dven i AV1 Admin-portalen), eller om du har
fragor om detta.

Vilken minimikraven finns fér internetatkomst?
Foljande atkomst kravs. Trafiken initieras fran AV1:

TCP-port 80:
date.noisolation.com

TCP-port 443:

gateway.noisolation.com
av-grpc.noisolation.com
upgradesrv.noisolation.com
upgradesrvi.noisolation.com

* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP-port 443:
* kinesisvideo.eu-central-1.amazonaws.com

UDP-port 123:

0.europe.pool.ntp.org
1.europe.pool.ntp.org
2.europe.pool.ntp.org
3.europe.pool.ntp.org

Om moijligt: Tillat héga UDP-portar ut mot internet, eftersom det
ofta mojliggér anvandning av WebRTC-protokollet fér peer-to-peer-
kommunikation, vilket ger battre prestanda och lagre fordréjning.

Uppstartsguide




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Forberedelser
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Vad ar AV1?

AV1 ar en skolrobot som goér det mgjligt for barn och unga att delta i undervisning och
sociala sammanhang fran en annan plats. Roboten fungerar som en bro mellan eleven
och klassrummet och gor att eleven kan vara med aven nar det inte ar mojligt att delta
fysiskt.

AV1 placeras i klassrummet och eleven ansluter sig till roboten via AV1-appen. AV1 har
inbyggd kamera, mikrofon och hogtalare, och den styrs genom appen s att eleven
kan se och delta i det som hénder i hela klassrummet.

Eleven kan se sig runt i klassrummet. AV1 kan rotera 360 grader och titta upp och
ned i 70 graders vinkel.

AV1:s hogtalare har olika volymlagen som gor att eleven kan vilja att prata med
lararen i klassrummet, viska nagot till sina klasskompisar, eller stanga av ljudet pa
skolroboten.

Nar eleven vill siga nagot kan hen “racka upp handen” i appen. Ett blinkande ljus
pa AV1:s huvud signalerar da till larare och klasskamrater att eleven vill prata.

Om eleven kanner sig hangig kan hen vilja laget “stér ej”. Lampan pa AV1:s huvud
borjar da lysa i klarblatt, och signalerar till omgivningen att att eleven vill delta
mindre aktivt idag.

Eleven kan till och med andra uttryket pa robotens égon till glad, ledsen, neutral
eller fundersam. Tillsammans gor skapar AV1:s olika funktioner att eleven kan
delta i undervisningen nastan som om hen vore dar fysiskt.

AV1 har inbyggt 4G-simkort, vilket gor att den kan anvandas mer dn bara undervisning!
Ta med AV1 ut ur klassrummet for att 6va pa sociala situationer, umgéas med kompisar
eller varfor inte spela en roll i skolpjasen!

Uppstartsguide
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Siakerhet och integritet (&

| klassrummet ar elevens och lararens trygghet det allra viktigaste. For att
AV1i-anvandaren, klasskamrater och larare ska fa gladje av AV1 ar det avgérande att
alla kdnner sig sakra. Vi har darfér designat AV1 med flera lager av sikerhet som

skyddar bade larare och elever.

Man kan inte spela in
AV1 6verfor en livesandning fran avataren

till AV1-anvandarens surfplatta. Ingen video

sparas och livestrémmen &r end-to-end-
krypterad vilket innebar att det ar omajligt
for ndgon extern part, inklusive oss, att
komma at den.

Skarmdumpar och

skdrminspelning ar inte tillatet
AV1-appen ar utvecklad for att férhindra
skarmdumpar och skarminspelningar.

En enhet for en anvandare

AV1 kan endast anvdndas av en elev

i taget. En personlig inloggningskod
sakerstaller att det bara ar den aktuella
eleven som kan anvanda roboten. |
appen maste elev/vardnadshavare dven
acceptera No Isolations villkor dar det
framgar att det endast &r eleven som far
anvanda roboten.

Tydligt ndar AV1 ar aktiv

Du vet att AV1 ar aktiv nar huvudet lyfts
och égonen tands. AV1-anvandaren

ser vad AV1 ser, men du kan inte se
anvandaren (detta ar ett resultat av
orskning med sjuka barn. De vill vara
involverade, men inte nédvandigtvis bli
sedda av sina klasskompisar).

Uppstartsguide

Samtycke och information

Vi rekommenderar att man informerar
kollegor, klasskamrater och
vardnadshavare i god tid s att alla

vet vad AV1 ar och kan komma med
eventuella fragor och invdndningar innan
den borjar anvandas. Anvand gérna vara
fardiga brevmallar!

GDPR-kompatibel

No Isolation hdmtar och lagrar ingen
information om AV1-anvandaren. Vi lagrar
endast metadata och kundinformation
som behdvs for att behandla bestalining,
betalning, leverans och support-drenden.

12
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Lektionsplan - introducera 2 AV1

Material och
utrustning

Uppstartsguide

Introducera AV1

e Att forsta hur det kanns att inte kunna komma till skolan.
o Att forsta vad AV1 ar, hur den fungerar och hur man interagerar med den.

e AVi-robot och laddare e Informationsblad till foraldrar

o iPad eller surfplatta med AV1- (som eleverna kan ta med hem)
appen e Utskrivna samtalspunkter

e Malarblad med AV1 (fér yngre e Valfritt: Bilder eller videoklipp
elever) fran verkliga AV1-historier
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Tid
(55 minuter)

Larare Elever

Stall 6ppna fragor:

Startaktivitet *Vad tror pi att man kaIIe sakna mest om man inte kunde Reflekterar individuellt och
— Tink om du komma till skolan pé lange? delar tankar i samtalet.
inte kunc!e Hall i ett kort klassamtal. Bidrar med idéer till
:I::;:\i till Gor en tankekarta péa tavlan baserat pa elevernas svar. tankekartan.

(10 mi ) Férklara varfér vissa elever kan vara borta frén skolan Reflekterar Sver hur skolan

10 minuter under en langre tid (t.ex. sjukdom, &ngest). paverkar vardagen.

Introducera begreppen tillhérighet och social isolering.

3 Dela ut en uppgift per par/liten grupp: Diskuterar situationen i
Ovning - grupper.
sk A i e “Tank att du ligger pa sjukhus i flera veckor...”

Séttdigini . 1996rpa s) _n o Beskriver hur det skulle kunna

nagon annans e “Tank att du &r for radd eller orolig for att ga in i kannas att vara borta fran

situation skolan...” skolan.

(10 minuter) Végled_samtaletoclz stall foljdfragor for att framja Dela sina tankar med resten av

reflektion och forstéelse. klassen.
Ansluter till AV1 utanfor
klassrummet, en grupp i taget.

Mét AV1 — Dela in klassen i sm& grupper. Anvéander AV1 for att hélsa,

En digital L&t en grupp i taget ga ut ur klassrummet for att ansluta st:?.lla fragor eller beratta ett

klasskamrat ; skamt.

till AVA.
. Observerar hur det kénns
10 minuter, i 3 4

( ) Se till att alla far prova att anvdnda AV1. att anvinda AV1 — bade
frén insidan och utsidan av
klassrummet.

Ansluter till AV1 utanfor
klassrummet, en grupp i taget.

AV1i bruk - Dela in klassen i sma grupper. Anvander AV1 fér att halsa,

Nu ska vi Lat en grupp i taget g ut ur klassrummet for att ansluta stélla fragor eller beratta ett

prova! till AV1. skamt.

(15 minuter) Se till att alla far prova att anvanda AV1. Observerar hur det kénns att
anvanda AV1 — bade fran insidan
och utsidan av klassrummet.

Stall fragor som:
e “Hur var det att prata genom AV1?” Delar hur det kdndes att

Reflektion e “Hur tror du att det skulle kinnas om detta var det anvénda AV1 och interagera

och samtal enda sattet att vara med i klassen pa?” med klassen.

(5 minuter) Dela girna en verklig AV1i-berittelse, bild eller videoklipp Stéller eventuella fragor.

(om tillgangligt). Anmaler sig frivilligt som AV1-
Besvara fragor och vélj gédrna 1-2 AV1-vanner som kan van.

hjélpa till att ta hand om roboten.

Avslutni Hall en kort sammanfattningsquiz (t.ex. “Vilken farg har Svarar pé quizfragorna.
vslutning o . A e oy ' .

ch med hem AV1 nar den ari passivt Iag?. ): ) Tar med sig material hem.
(5 minuter) Dela ut féraldrabrev och malarblad (fér yngre elever). Stadar upp och reflekterar

Tacka eleverna och avsluta lektionen. over lektionen.

Uppstartsguide 14
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Att ha AV1i skolan

Lagg en plan utifran elevens méaende och situation och bygg pa det som fungerar. Till
en borjan foreslar vi att du bara anvéander AV1i ett urval av lektionerna for att ge bade
larare och elever en chans att vanja sig. Du kan bérja med den lektionsplan vi féreslar
pa sida 7 och sedan vélja nagra av elevens favoritamnen.

Hur mycket eller lite eleven ska forvantas delta via AV1 bor bestammas utifran
individens situation. Generellt reckommenderar vi att borja med sma steg och 6ka
successivt nar eleven kanner sig redo.

Pa lag- och mellanstadiet ar det vanligt att AV1 stannar i samma klassrum under hela
dagen. Genom att lata AV1 vara i viloldge ger du eleven majlighet att sjalv logga in nar
hen vill och kan.

v AV1-kompis

P& hogstadie- och gymnasieskolor kan det handa att AV1 behdver byta
klassrum under dagen. Da kan AV1-kompisar véljas ut som ansvarar for att
AV1 flyttas med till ndsta klassrum. Det har kan vara en néara van till eleven
som anvéander AV1, eller ndgon som har samma schema.

Eleverna visar respekt fér roboten, flyttade den sa att
eleven ska se battre och visar 6kad empatisk férméaga
i samarbete med roboten.

Larare i Goteborgs stad
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Forsta skoldagen med AV1

Borja dagen med att stélla AV1 pa en bank langt fram i klassrummet och starta den
med knappen péa baksidan. Vi féreslar att AV1 placeras néara tavlan och att den sedan
flyttas runt vid gruppaktiviteter. Det &r en férdel om eleven har fatt prova AV1 utan
klasskamrater innan forsta lektionen.

e AV1kan vara med ut pa raster och andra sociala sammanhang. Ta garna med
roboten ut for att delta i roliga aktiviteter. Kom ihag att AV1 tacks av en garanti fér
oavsiktlig skada!

e Om AV1 har haft en hektiskt morgon och batterinivan ar 1dg reckommenderar vi
att du laddar den vid lunch. Kom ihag att AV1 ocksa kan anvandas medan den ar
ansluten till en laddare.

e Pa slutet av dagen, tryck och hall ned knappen pa baksidan fér att stanga av AV1och
I&t den ladda 6ver natten. Laddningen sékerstaller ett fullt batteri for nasta skoldag.

v Skolschema

Elevens skolschema kan hangas runt halsen pa AV1 sa att klasskamrater och
larare kan se var den ska vara.

Roboten har varit valdigt avgérande, just for

att hon kan koppla upp sig och se vad som

hénder i klassrummet direkt. Det blir ingen
andrahandsinformation, utan en direkt kontakt med
Alice under lektionstid och det har varit en stor
fordel i hennes kunskapsutveckling.

Anna Gustafsson, larare pad Handskerydsskolan
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Resurser och stoddokument

Vi har tagit fram nyttigt material som du kan ladda ner och anvanda pa skolan. Du
hittar resurserna i AV1 Admin-portalen, eller pa var hemsida. Ta kontakt med din
AV1-administratér om du inte har tillgang.

Brevmallar Plakat

Informationsbrev till larare och vardnadshavare. Plakat till klassrummet som férklarar AV1:s olika
Brevmallen forklarar vad AV1 ar, hur den fungerar funktioner sa att larare och klasskamrater vet hur de
och vad som kan vara bra att kénna till nar den ska tolka robotens olika ljus och uttryck. Dar star dven
introduceras klassrummet. kontaktinformation till vart supportteam.
Klassrumspresentation Forskning och exempel

Fardig presentationsmall som kan anvandas vid Pa var hemsida finner du fallstudier och
introduktionen i klassrummet (se lektionsplan sida 7). enkéatundersékningar om AV1.

Anvindarguide Farglaggningsbild

En bruksanvisning fér eleven som ska anvanda AV1. Svartvit bild av AV1 som kan farglaggas och dekoreras.

Uppstartsguide 17
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‘ Kom ihag att ha serienumret tillgangligt nar du kontaktar oss
- du hittar det pa undersidan av roboten.

04-2026



