FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 29 AUGUSTI 2025 DNR 18/25 SIDA1 AV 13

Anmadlare
NN och YY

Motpart
Maklaren

Ombud:
Bitradande forbundsjuristen ML

Vad saken galler
Skadestand

BESLUT

Namnden rekommenderar Maklaren att betala 50 000 kr till NN och YY.

YRKANDEN M. M.
NN och YY har begart att Maklaren ska betala 480 060 kr.

Maklaren har motsatt sig kravet och inte godtagit det begarda beloppet som rim-
ligt i och for sig. For egen del har han begart att ett eventuellt skadestand ska jam-
kas till noll.

BAKGRUND

Den 18 december 2023 kopte NN och YY (“NN-YY”) en fastighet i Smastaden for
2 400 000 kr. Affaren formedlades av Maklaren.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12

191 62 Sollentuna www.frn.se
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Enligt NN-YY agerade Maklaren oaktsamt i f6ljande avseenden:

e Han uppgav att fonsterna var fran ar 2021. | verkligheten var de fran ar
2014.

e Han forklarade inte innebdrden av friskrivningsklausulen i kopekontraktet
utan uppgav felaktigt att den innebar att de kunde framstalla krav mot sal-
jaren for s.k. dolda fel under tio ar.

e Han uppgav att bergvarmeanlaggningen var fran ar 2015. | verkligheten var
den fran ar 2005.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfort. Under rubriken
"Namndens beddmning” kommer namnden att forklara varfér den anser att Mak-
laren ar ersattningsskyldig och med vilket belopp.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN-YY

Den 8 december 2023 deltog de och NN:s foraldrar pa en visning, som holls av
Maklaren. Aven siljaren var niarvarande. De gick noggrant igenom fastigheten och
kunde snabbt konstatera att huset var i stort behov av renovering. Det framgick
aven av objektsbeskrivningen.

| objektsbeskrivningen fanns dven information om att bergvarme var installerad
samt att nya fonster hade satts in. Dessa tva faktorer uppfattade de som vasentliga
for att huset skulle ha ett bestaende varde.

Under visningen fragade de Méklaren vilket ar som bergvarmepumpen installera-
des och fick svaret 2015. Det gav dem uppfattningen att pumpen hade cirka tio ars
livslangd kvar. Det rorde sig om en Nibe-pump, kdnd for sin langa hallbarhet.

Nar de darefter fragade om fonstren fick de veta att de installerades ar 2021. NN:s
foraldrar, som ocksa sag dessa faktorer som viktiga, stallde samma fragor under
visningen och fick samma svar.

Budgivningen paborjades den 11 december 2023 och efter flera omgangar stod de
som vinnare den 15 december 2023. De uttryckte en 6nskan om att fa genomfora
en besiktning av huset innan kontraktsskrivning, men Maklaren meddelade att sal-
jaren inte skulle acceptera deras bud om en sadan genomférdes. Maklaren skulle
lagga in en klausul i kontraktet som innebar att de accepterade husets skick med
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reservation for att de skulle ha mojlighet att géra gallande dolda fel upp till tio ar,
men inte fel som kunde upptackas efter grundlig undersékning, en sadan som de
redan gjort.

De accepterade klausulen och beslutade sig for att ga vidare utan besiktning. Kon-
traktet skrevs under den 18 december 2023 dar de, sdljaren och Maklaren narva-
rade. Vid motet gick de igenom vad Maklaren ansag vara det vasentliga i kontrak-
tet. Efter kontraktsskrivningen avslutades motet utan att nagon fragelista presen-
terats samt att de inte gatt igenom alla klausuler, da det enligt Maklaren endast
var formalia.

Under de foljande veckorna hade de aterkommande kontakt med Maéklaren for att
diskutera fragor som vad séljaren skulle Iamna kvar i huset samt mojligheten att
tidigarelagga tilltradesdagen. Under samma period insag de att de behovde silja
sin lagenhet i Byn for att finansiera renoveringarna.

De kontaktade en maklare i Byn, som fragade vad som framgick av fragelistan for
huset de kopt. De forstod inte vad en fragelista var, vilket maklaren i Byn forklarade
for dem.

Nar de kontaktade Maklaren forklarade han att ingen fragelista hade upprattats,
detta eftersom saljaren saknade tillgang till detaljerad information. Saljarens man,
som hade dessa uppgifter, hade varit inlagd pa sjukhus i flera manader.

Efter tilltradet anlitade de den 5 juni 2024 en servicetekniker for att ga igenom
bergvarmepumpen och lara sig om dess funktioner. Serviceteknikern kunde da
konstatera att pumpen var installerad ar 2005, enligt markningen. Det innebar att
pumpen var tio ar dldre an vad Méklaren uppgett vid visningen och i akut behov av
att bytas ut. Saljaren kom forbi huset samma dag och ndamnde att pumpen even-
tuellt installerats ar 2008, men hon var inte saker.

Under sommaren/hosten 2024 paborjade de renovering av tak samt 6vervaning
och upptackte flertalet dolda fel i fastigheten. Bland annat rutten timmerstomme,
vattenror som dragits i yttervagg, sattningar i fastigheten. De har nu blivit varse att
Maklaren i sjdlva verket lade in en friskrivningsklausul i kontraktet och inte bara en
klausul om att de accepterade att inte gora en besiktning med reservation for att
kunna gora dolda fel gallande. De kan alltsa inte aberopa dolda fel mot séljarna.
Detta har inneburit stora kostnader for dem, och kommer eventuellt att innebéra
ytterligare kostnader i framtiden.
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Hade de vetat innan de undertecknade kontraktet att Madklaren skulle lagga in en
friskrivningsklausul samt innebdrden av det hade de aldrig budat pa fastigheten.

Skada

Den totala skadan uppgar till 480 060 kr och férdelar sig enligt foljande:

122 000 kr, halva kostnaden fér ny bergvarmepump.

23 760 kr for ranta pa banklan. Rantan ar baserad pa ett |an pa 122 000 kr.
Detta belopp ar den rdnta de skulle ha betalat for ett |an for att tacka kost-
naderna for bergvarmepumpen.

Ersattningen for rantan ska tacka den ekonomiska bérda som har uppstatt
da de behovt ta ett Ian pa 200 000 kr for att kdpa en ny bergvarmepump.
De baserar dock kostnaderna pa 122 000 kr, ett belopp de anser borde ha
varit mojligt att undvika om de hade fatt korrekt information om installat-
ionsaret.

Den berdaknade rantan motsvarar den summa som belastar dem under en
femarig aterbetalningstid.

Réntan pa 9,23 procent ar den rantesats de fick av Storbanken nar de un-
dersokte kostnaden for ett |an pa 122 000 kr.

34 300 kr for vardeminskning pa fonstren. Fonstren har en berédknad livs-
langd pa 20 ar och garantin varar i tio ar. Eftersom garantin inte langre gal-
ler, har de raknat med att fonstrens varde har minskat med 50 procent.

InkOpspriset for alla 15 fonster var 59 000 kr, vilket innebar att varje fons-
ter kostade 3 933,33 kr. Om garantin har forlorat 50 procent av sitt varde,
blir vardeminskningen per fonster 1 966,67 kr. For 15 fonster blir den to-
tala vardeminskningen 29 500 kr.

De begar 34 300 kr i stallet for 29 500 kr, baserat pa att nar de tilltradde
huset ar 2024, raknade de med att de skulle ha haft sju ars garantitid kvar
pa fonstren. Eftersom garantin nu ar forlorad, innebar det att de forlorar
det varde som garantin skulle ha gett under dessa sju ar.

De har valt att yrka pa ett hogre belopp dn den direkta berdkningen som en
forsiktig uppskattning av vardeminskningen, for att tacka vardeforlusten av
garantin under dessa sju ar, samt andra mojliga faktorer som kan ha paver-
kat fonstrens varde.
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e Utdver detta anser de att Maklaren ska ersatta uppskattade kostnader som
hade kunnat goras gadllande som dolda fel, om inte Maklaren lagt in en fri-
skrivningsklausul i kontraktet. De har uppskattat att kostnaderna for att at-
gdrda sattningar i fastigheten, rutten timmervagg och vattenror i yttervagg
uppgar till 300 000 kr.

Maklaren
Sen reklamation

NN-YY fick redan den 18 december 2023, i samband med att kdpekontraktet un-
dertecknades, veta att bergvarmepumpen installerades ar 2008 samt att fonster
utbyttes ar 2014, detta genom en fragelista som saljaren upprattat. Dessutom tog
NN-YY del av friskrivningsklausulen vid samma tillfdlle. Reklamationsfristen bor-
jade |6pa den 18 december 2023.

NN-YY inkom med en reklamation avseende bergvarmepumpen den 31 juli 2024.
Reklamation avseende friskrivningsklausul och fonster inkom forst i samband med
anmalan till FRN. Reklamation har skett for sent.

Oaktsamhet

Han medger att han efter uppgift fran saljaren vid visningstillfallet angav att berg-
varmepumpen installerades ar 2015 men att de i samband med visning kunde kon-
statera, tillsammans med NN-YY, att den sag ut som en dldre modell. Angdende
fonsterinstallation fornekar han att han skulle ha uppgav ett specifikt artal for
detta.

Som tidigare anforts tog NN-YY del av fragelistan innan kontrakt undertecknades,
dar det framgick tid for installation av saval bergvarme som fonsterinstallation.

NN-YY har dven gjort gallande att han inte forklarade inneb6rden av friskrivnings-
klausulen och att han skulle ha uttryckt att fastigheten skulle siljas med en s.k.
begransad friskrivningsklausul. Dessa pastaenden tillbakavisas som en efterhands-
konstruktion. Tvartom var han tydlig med under budgivningen att fastigheten
skulle sdljas utan besiktning och med villkor om friskrivning.

Skada
Oavsett hans agerande har NN-YY inte lidit ndgon skada.

Det framgick av objektsbeskrivningen, och anges ocksa i anmalan, att huset var i
stort behov av renovering. Att artalet for installation av bergvarmepump eller nar
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fonster var utbytta skulle haft nagon vardepaverkan pa fastigheten bestrids. NN-
YY har dessutom varit medvetna om att fastigheten saldes med en friskrivnings-
klausul, varfor kopeskillingen motsvarar det forhallandet.

Medvallande

NN-YY valde att skriva under ett kopekontrakt med en tydlig friskrivningsklausul
samt bilagda handlingar sasom fragelista. Om NN-YY inte velat kopa fastigheten
med friskrivningsklausul, och inte tagit del av fragelistan, har de varit medvallande
till sin skada genom att underteckna kontraktet. Medvallandet dr av sadan grad att
ett eventuellt skadestand boér jamkas till noll.

NN-YY tillade bland annat féljande:

De har behovt ta ett 1an pa 284 000 kr for att installera en ny bergvarmepump. De
kommer behova ta ytterligare ett 1an pa cirka 100 000 kr for att borra nytt hal till
bergvarmepumpen. Hade de fatt vetskap om att bade nytt borrhal och ny bergvar-
mepump behdvde installeras skyndsamt, hade de avstatt fran budgivning.

Maklaren utgick fran objektsbeskrivningens information om inteckningarna. Uti-
fran det antog Maklaren att fonsterna installerades ar 2021, men fragelistan visar
att de installerades ar 2014.

De upptackte friskrivningsklausulen i kontraktet den 22 juni 2024. Det var en lang
process att ta reda pa om Maéklarens hantering av klausulen var OK eller inte, och
om de dverhuvudtaget kunde reklamera detta. Av den anledningen valde de forst
att lagga fokus pa att reklamera bergvarmepumpen och senare reklamera fonst-
ren. Men da bemotandet fran Maklaren och hans ombud vid de tva tidigare rekla-
mationerna var att de skulle vdanda sig till FRN, tog de med alla delar nar de till slut
gjorde en anmalan.

Det stammer att de reklamerade friskrivningsklausulen den 30 januari 2025.
De vill poangtera foljande:

e Visningen skedde den 8 december 2023.

Kontraktsskrivningen skedde den 18 december 2023.

Tilltradet skedde den 13 maj 2024.

En servicetekniker besdkte dem den 5 juni 2024.
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e Reklamation for bergvarmepump skickad till Maklaren den 31 juli 2024.
e De mottog fragelistan forsta gangen den 8 oktober 2024.
e Reklamation avseende fonster skickad till Maklaren den 21 oktober 2024.
e Anmalan till FRN inskickad den 30 januari 2025.
Maklaren tillade i huvudsak féljande:
Ndgot om bevisbérdan

Det ar i huvudsak den som gor gallande ett pastaende som har att visa sannolika
skal for att nagot forhaller sig pa ett visst satt. NN-YY menar att de inte tog del av
fragelistan forran den 8 oktober 2024. Till stod for sitt pastaende har de angett att
fragelistan ar osignerad.

Ingen av bilagorna till kopekontraktet signerades. Att en fragelista inte signeras i
samband med kontraktsskrivning ar inte ovanligt och innebar inte att informat-
ionen inte har [amnats.

FRN bor utga fran att NN-YY tog del av fragelistan vid kontraktstillfallet den 18 de-
cember 2023, dar artal for saval golvwarmepumpen samt fonsterna framgar.

Friskrivningsklausulen

NN-YY har angett att de skulle haft ratt till ersattning for dolda fel om det inte vore
for friskrivningsklausulen. Pastaendet bestrids mot bakgrund av att NN-YY inte in-
kommit med stod for att fastigheten skulle vara behaftad med dolda fel samt att
de inte styrkt en skada uppgaende till yrkat belopp.

Fonsterna

Som angetts tidigare bestrids att han uppgav ett sarskilt artal for fonsterinstallat-
ionen. Den diskussion som fordes var att fonsterna var utbytta till treglasfonster.

| 6vrigt bestrids att avsaknad av garanti skulle medféra en skada.
Bergvdrmepumpen

De berakningar som NN-YY har presenterat, dar deras pastadda skada motsvarar
halften av kostnaden fér en ny bergvarmepump, bestrids. Det saknas grund for att
anta att installationsaret, oavsett om det var ar 2005, 2008 eller 2015, skulle ha
paverkat priset pa fastigheten.
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Som stdd for denna installning kan hanvisas till hur bergvarmepumpar varderas
inom forsakringsbranschen. Enligt praxis sker en avskrivning med tio procent per
ar, vilket innebar att en bergvarmepump efter cirka 10—12 ar inte langre har nagot
ersattningsgillt varde.

UTREDNINGEN

| objektsbeskrivningen angavs bland annat foljande:

[Utdrag frdn objektsbeskrivningen, i vilket det anges att “bergvirme dr installerat
men i 6vrigt dldre ytskick”. Ejf medtaget i det anonymiserade beslutet.]

| kopekontraktet angavs bland annat féljande:

§12 Friskrivning - Koparen har uppmanats att undersoka fastigheten. Kdparen godtar fastighetens skick och
generell avstar harmed med bindande verkan fran alla ansprak mot saljaren pa grund av fel eller
brister i fastigheten.

Bilagor
Objektsbeskrivning
Fragelista
Depositionsavtal

| fragelistan angavs bland annat féljande:

2 b. Har Ni sjalv utfort eller 1atit utféra forbattringar och/eller reparationer pa fastigheten,
och i sa fall nar?

Q\\Bﬁ \Gr:\s)v 9\0\ U\
[...]
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Képaren intygar harmed att han tagit del av de svar séljaren avgivit samt bilagda information
rérande ansvaret for fastighetens skick.

Ort och datum Ort och datum

Underskrift och namnfértydligande Underskrift och namnfértydligande

NN-YY har gett in en offert avseende kdp och installation av en bergvarmeanlagg-
ning, inklusive kostnad for att borra ett nytt hal. Den totala kostnaden anges till
202 150 kr exklusive ROT-avdrag.

NAMNDENS BEDOMNING
Allmént om skadestand

For att en méaklare ska bli skadestandsskyldig kravs dels att maklaren avsiktligt eller
av oaktsamhet har asidosatt nagon skadestandssanktionerad bestammelse i fas-
tighetsmaklarlagen, dels att det har uppkommit en ekonomisk skada, dels att det
finns ett orsakssamband mellan maklarens asidosattande och skadan.

Kravet pa orsakssamband innebar i regel att dsidosattandet ska ha varit en nod-
vandig betingelse for skadans uppkomst. Eller med andra ord: skadan skulle inte
ha uppstatt om maklaren hade agerat riktigt.

Det ar normalt den skadelidande som maste kunna bevisa dessa tre omstandig-
heter: avsikt eller oaktsamhet, orsakssamband och skada. Orsakssamband och
skada behover inte alltid vara fullt styrkta utan ibland kan ett lagre beviskrav till-
lampas.

Oaktsamhet; fonster
Parterna ar dverens om att fonsterna var fran ar 2014.

| objektsbeskrivningen angavs att byggnaden hade "nya treglasfonster”. Uppgiften
maste emellertid ses i sitt sammanhang. Det var fraga om en aldre byggnad med
renoveringsbehov. | ett sadant fall sager inte en uppgift om “nya treglasfonster”
mer an att fonsterna ar utbytta i nagorlunda nartid. Mot den bakgrunden kunde
fonster fran ar 2014 mycket val beskrivas som “nya fonster”.
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Mot Maklarens férnekande har NN-YY inte heller styrkt att Maklaren skulle ha sagt
att fonsterna var fran ar 2021.

Sammanfattningsvis ar nagon oaktsamhet inte visad i denna del.
Oaktsamhet och reklamation; friskrivningsklausul

NN-YY har uppgett att Maklaren sa att han skulle lagga in en klausul i kdpekontrak-
tet som innebar ”att de accepterade husets skick med reservation for att de skulle
ha mojlighet att gora gallande dolda fel upp till tio ar, men inte fel som kunde upp-
tackas efter grundlig undersokning, en sadan som de redan gjort”. Det NN-YY gor
gallande ar saledes att klausulen skulle medféra i stort sett samma rattigheter for
kdparen som foéljer av jordabalkens regler. Eller annorlunda uttryckt: i stort sett
samma rattigheter som om det inte skulle ha funnits nagon klausul alls.

Namnden anser att det finns omstandigheter som kan tala for att Maklaren age-
rade oaktsamt i denna del. Om en saljare kraver en friskrivningsklausul, bor mak-
laren informera om det redan i objektsbeskrivningen. Nagon sddan information
fanns inte i detta fall.

Namnden stéller sig ocksa undrande till Maklarens installning att han, som han
uppgett, “var [...] tydlig med under budgivningen att fastigheten skulle siljas utan
besiktning och med villkor om friskrivning”. Om en séljare vagrar att salja till nagon
som vill besikta fastigheten bor maklaren visserligen informera spekulanterna om
detta, men det frantar inte maklaren skyldigheten att verka for en undersoékning
och upplysa kdéparen om undersokningsplikten, se 3 kap. 12 § 2 st. fastighetsmak-
larlagen.

Mot det nu anforda ska stallas att friskrivningsklausulen i képekontraktet trots allt
ar tydlig och klar. Aven en konsument maste ldsa igenom de avtal som han eller
hon undertecknar. Det ar inte heller bevisat att Maklaren skulle ha vilselett NN-YY
om innebdérden av klausulen.

Under alla omstandigheter har NN-YY reklamerat for sent i denna del. NN-YY har
uppgett att de upptackte felen i fastigheten under sommaren-hdsten 2024 och fri-
skrivningsklausulen den 22 juni 2024. Maklaren har oemotsagd uppgett — och
namnden anser att uppgiften kan ligga till grund for bedomningen — att reklamat-
ion avseende friskrivningsklausulen skedde forst genom anmalan till FRN, vilken
oversandes till Maklaren den 14 februari 2025.
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Oaktsamhet; bergvdrmepumpen

Parterna ar 6verens om att Maklaren uppgav att bergvarmepumpen installerades
ar 2015. De ar ocksa overens om att den uppgiften var felaktig. Uppgiften avvek
fran vad sdljaren hade angett i fragelistan och Méaklaren har inte visat att han hade
fog for att tro att uppgiften var riktig. Han agerade darmed oaktsamt nar han lam-
nade den felaktiga uppgiften.

Exakt vilket ar som pumpen installerades har inte blivit helt klarlagt. | fragelistan
hade séljaren angett ar 2008. NN-YY har dock oemotsagda uppgett — och ndamnden
anser att uppgiften kan ligga till grund for bedomningen — att korrekt artal var
2005.

Maklaren har invant att NN-YY fick del av fragelistan fore kopet. Den felaktiga upp-
giften skulle alltsa (delvis) ha rattats, ndagot som NN-YY har fornekat. De menar att
de aldrig fick del av ndgon fragelista fore kopet.

Det ar Maklaren som har bevisbérdan for att den felaktiga uppgiften rattades.

For pastaendet om rattelse talar att en fragelista angavs utgora bilaga till kopekon-
traktet. Mot pastaendet talar att NN-YY aldrig undertecknade fragelistan, se ovan
under rubriken "Utredningen”.

Att det anges i ett kopekontrakt att en fragelista utgor en avtalsbilaga har enligt
namnden ett begransat bevisvarde, om det inte kan visas att det faktiskt fanns en
bilaga med det pastadda innehallet. Namnden anser att Maklaren inte har uppfylit
sin bevisborda och utgar fran att den felaktiga uppgiften inte rattades.

Namnden tillagger att dven om det hade fogats en fragelista med det pastadda
innehallet till kbpekontraktet, vilket alltsa inte ar visat, ar det tveksamt om det
hade inneburit att den felaktiga uppgiften hade rattats pa ett tillrackligt tydligt satt,
jfr 18 § 3 st. koplagen.

Reklamation; bergvdrmepumpen
Maklaren har bevisbordan for nar reklamationsfristen bérjade 16pa.

Det ar inte visat att omstandigheterna var sddana att NN-YY borde ha upptackt det
felaktiga artalet redan i samband med kontraktsskrivningen den 18 december
2024. Skalet till den slutsatsen framgar av det som anforts ovan under rubriken
”Oaktsamhet; bergvarmepumpen”.
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Det ar inte heller visat att NN-YY upptackte eller borde ha upptackt det felaktiga
artalet vid nagon tidigare tidpunkt &n den de sjalva angett, det vill sdga den 5 juni
2024.

Parterna ar éverens om att reklamation skedde den 31 juli 2024. Reklamation har
darmed skett i ratt tid.

Orsakssamband och skada,; bergvirmepumpen

Pa grund av den felaktiga uppgiften hade NN-YY fog for att tro att bergvarmepum-
pen var omkring atta ar gammal vid tidpunkten for kopet (installerad ar 2015). |
verkligheten var den sannolikt 18 ar gammal (installerad ar 2005, enligt den be-
domning namnden gjort). Skadestandet far beraknas efter hur vetskap om den kor-
rekta aldern hade paverkat fastighetens pris, jfr 38 § koplagen.

Det ar NN-YY som har bevisboérdan for skadans storlek och Maklaren har inte god-
tagit det begarda beloppet som rimligt i och for sig. Det innebar att oklarheter om
skadans storlek far ga ut 6ver NN-YY.

NN-YY har, som namnden uppfattat det, begart ersattning for bergvarmepumpens
alder med 122 000 kr, men ocksa ersattning for kostnaden for att Idana upp samma
belopp i bank. Men om NN-YY far ett visst belopp i skadestand, behover de inte
lana upp samma belopp. Nagon skada avseende rantekostnader blir alltsa inte ak-
tuell. De rantekostnader NN-YY eventuellt har betalat hittills hade de kunnat fa
ersattning for i form av dréjsmalsranta, men nagot yrkande om det har inte fram-
stallts.

Vidare har NN-YY inte visat att det ar nddvandigt att borra ett nytt hal for bergvar-
mepumpen. Enligt vad ndmnden erfar kan ett befintligt borrhal ofta anvandas.

Mot bakgrund av dels det nu sagda, dels offentliga uppgifter om priset for den ak-
tuella bergvarmepumpen och den genomsnittliga livslangden for bergvarmepum-
par, anser namnden att skadan kan uppskattas till 50 000 kr.

Jdmkning; bergvirmepumpen

Nagot skal for jamkning av skadestandet har inte framkommit.
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Pa ndmndens vagnar:

Ingemar Persson

INFORMATION

| beslutet har deltagit: f.d. justitieradet Ingemar Persson, ordf, Eric Bodin, Villadgarnas
Riksforbund, Maria Wiezell, Sveriges Konsumenter, Cecilia Collin, Konsumentvagledarnas
forening, Johan Nordenfelt, fastighetsmaklarrepresentant, Per Isberg, fastighetsmaklar-
representant och Guy Wallster, fastighetsmaklarrepresentant. Arendet har féredragits av
jur kand Magnus Melin. Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



