FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 5 SEPTEMBER 2025 DNR 59/25 SIDA1AV5

Anmalare
NN

Motpart
Maklaren

Ombud:
Forbundsjuristen OB

Vad saken galler
Nedsattning av provision

BESLUT

NN har inte ratt till nedsattning av provisionen.

YRKANDE M.M.
NN har begart att Maklaren ska betala 25 000 kr.

Maklaren har motsatt sig kravet.

BAKGRUND

Den 6 april 2025 salde NN bostadsratten till en lagenhet i Forstaden for 3 750 000
kr. Affaren férmedlades av Maklaren.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12
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Enligt NN misskotte Maklaren forsaljningen i olika avseenden. Hon har darfor be-
gart att provisionen ska sattas ned fran 50 000 kr till 25 000 kr.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfoért. Under rubriken
"Namndens bedomning” kommer namnden att forklara varfor den anser att Mak-
laren inte ar betalningsskyldig.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN

Hon uppfattar det som att Maklaren férmedlade bostaden till en bekant och darfor
undanholl potentiella kopare samt motverkade att na ett rimligt férsaljningspris.

Utgangspriset var 3 800 000 kr. Maklaren havdade att kdparna hade salt sin bostad
for 3 600 000 kr och ville képa hennes for 3 700 000 kr. Han tvingade henne ndstan
att ga ner 50 000 kr i pris. Dagen efter fick hon reda pa att koparnas bostad saldes
for utgangspriset 3 795 000 kr. Méaklaren stressade fram att avtalet skulle skrivas
samma dag som koéparna salt sin bostad, detta for att hon inte skulle hinna ta reda
pa den korrekta kdpeskillingen.

Hon begar att arvodet ska nedsattas med 25 000 kr. Maklaren har varit partisk till
koparens fordel och avsiktligt sankt forsaljningspriset med 50 000 kr samma dag
som kontraktsskrivning skulle ske. Vardet av maklartjansten har minskat med
25 000 kr, halften av den forlust som Maklaren orsakat henne.

Maklaren godkande nedsattningen muntligt vid samtal den 7 april 2025, men tog
hela sitt arvode om 50 000 kr av handpenningen den 30 april 2025.

Maklaren
Omstdndigheter

Vid forsta motet med NN forklarade han att bostadsrattens bedémda marknads-
varde var cirka 3,5 — 3,8 miljoner kr. NN sa att hon ett ar tidigare hade kopt lagen-
heten for ett hogre pris. Dessutom hade hon spenderat pengar pa diverse renove-
ringar, uppemot 150 000 kr. NN uppgav att hon hade fatt felaktig information av
saljaren och den formedlande maklaren. Hon uttryckte ocksa att de sakert kande
varandra. Han lyssnade pa hennes synpunkter pa den tidigare formedlingen. De
Ooverenskom att paborja forsaljningen med ett utgangspris om 3,8 miljoner kr. Ar-
vodet sattes till 50 000 kr.
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Efter att ha fotograferat lagenheten publicerades annons pa Hemnet. Intresset
fran marknaden var svagt. Tre veckor efter annonsering tog paret AA (de blivande
kdparna) kontakt med honom. AA:s meddelade att de hade sin egen lagenhet ute
till forsaljning via en annan maklare och att de planerade att kdpa en ny bostad for
att flytta narmare ett av sina barn. Han hade inte tidigare traffat eller varit i kontakt
med paret AA.

Visningar av den aktuella lagenheten dagde rum. AA:s lamnade kort darefter sitt
forsta bud om 3,6 miljoner kr. Budet vidarebefordrades till NN, som avvisade det.
Han forsokte forma parterna fora en dialog, men nagon forsaljning kom inte till
stand.

En tid senare aterkom AA:s med ett nytt bud om 3,7 miljoner kr. NN accepterade
inte budet eftersom hon inte ville salja lagenheten med forlust. Detta meddelade
han till AA:s, som lamnade ett bud om 3,75 miljoner kr. Denna gang forklarade sig
NN nojd och kontraktsskrivning skedde kort darefter.

Nagra dagar efter kontraktsskrivning tog NN kontakt med honom och anklagade
honom for att ha lurat henne. NN pastod att han var rasist och hon begarde att
arvodet skulle aterbetalas. Om sa inte skedde skulle hon anmala honom.

Han blev forvanad over NN:s agerande. Han foreslog att de skulle traffas for att
diskutera saken. NN var emellertid inte villig att fora nagon dialog utan valde i stal-
let att abrupt avsluta telefonsamtalet.

Efter hdndelsen har NN 6versant meddelanden till saval paret AA som honom med
begaran om att kopet ska aterga. AA:s har forklarat att de avser att fullfolja kopet.

Utveckling av grunder

| anmalan pastas att han formedlat bostaden till en “bekant”. Men han har inte
nagon privat relation till paret AA. De ar inte bekanta och saknar helt anknytning
till varandra.

NN har uppgett att han skulle sagt att AA:s salt sin bostad for 3 600 000 kr, i stallet
for den egentliga summan om 3 795 000 kr. Pastaendet stammer inte. Dartill ar det
hogst oklart vad den pastadda forseelsen har for samband med forsaljningspriset
for NN:s lagenhet.

Att NN:s lagenhet saldes till 50 000 kr under utgangspris berodde pa att ingen var
villig att betala ett hogre pris. Forsaljningspriset 1ag inom spannet for det bedémda
marknadsvardet, som NN blev informerad om vid forsta motet.



FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

Sidad4av5s

Det stammer inte att han muntligen skulle ha godkant att arvodet skulle sattas ned
med det begarda beloppet.

Skulle FRN beddéma att han asidosatt sina skyldigheter, ska ett sadant eventuellt
asidosattande beddmas som ringa, med foljd att nagon nedsattning inte ska ske.

NN inkom med tva inlagor som namnden nedan aterger i deras helhet, i stort sett
utan nagra redigeringar:

[Inlagor fran NN, ej medtagna i det anonymiserade beslutet.]

NAMNDENS BEDOMNING
Allmént om nedsdttning av provision

Enligt 3 kap. 24 § fastighetsmaklarlagen kan maklarens provision sattas ned om
maklaren har asidosatt sina skyldigheter mot kopare eller séljare. For nedsattning
krdvs inte att nagon har lidit ekonomisk skada till foljd av maklarens agerande eller
underlatenhet att agera. Inte heller krdvs det att asidosattandet varit avsiktligt el-
ler av oaktsamhet.

Om asidosattandet ar av ringa betydelse ska enligt samma bestammelse provis-
ionen inte sattas ned. Med ringa asidosattande menas sadana misstag som inte
medfor att vardet av méaklartjansten minskar i nagon egentlig mening.

Det ar uppdragsgivaren som normalt har bevisbordan for att sadana omstandig-
heter foreligger som kan medfora ratt till nedsattning av provisionen.

Bedémningen i detta fall

Mot Maklarens fornekande har NN inte bevisat att hon och Maklaren skulle ha
traffat en 6verenskommelse om att provisionen skulle sattas ned. Inte heller har
NN bevisat att Maklaren skulle ha dsidosatt sina skyldigheter som maklare. Hennes
krav kan darfor inte bifallas.
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Pa ndmndens vagnar:

Folke Grauers

INFORMATION

| beslutet har deltagit: professor Folke Grauers, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas Riksfor-
bund, Annika Wilow Sundh, Konsumentvéagledarnas forening, Johan Nordenfelt, fastig-
hetsmiklarrepresentant och Lars-Erik Nykvist, fastighetsmiklarrepresentant. Arendet har
foredragits av jur kand Dag Jensen. Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



