Anmailan till Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd

Information om anmadlan

Om du vill géra en anmalan ska du forst ha framstallt kravet i skrift till maklaren. Om maklaren eller dennes
ansvarsforsakringsbolag avvisar ditt krav, eller dréjer orimligt lange med att ange sin installning till kravet, kan
du ga vidare med en anmalan till FRN. Tank pa att ansvarsforsakringsbolagen ofta behdver 2-3 manader for att
utreda ett krav.

For anmalan till FRN tas en anmalningsavgift om 150 kr ut fran anmaélaren. Betalning gors till FRN:s bankgiro
775-6562. Mark betalningen med ditt namn och bifoga bekraftelse pa éverféringen samtidigt med anmalan.
FRN:s handlaggning paborjas inte forran vi tagit emot din betalning.

Till anmalan ska du bifoga kvitto pa betald anmalningsavgift, méklarens/férsakringsbolagets svar pa ditt
ersattningskrav och képeavtalet. Ar du séljare ska du dven bifoga uppdragsavtalet.

Foretrader du en eller flera personer i drendet, ska varje person du foretrader skicka ett mejl fran egen mejladress
till frn@frn.se och bekréafta att de star bakom anmaélan.

Formularet nedan ar avsett att vara en hjalp. Om du ar jurist, eller annars van att uttrycka dig i rattsliga
sammanhang, ar det inget krav att anvanda formularet. Du kan da utforma en anmalan pé fri hand enligt monster

for en stamningsansokan i allman domstol.

Om du ar maklare, och vill anmala ett d&rende om konkurrerande provisionsansprak, ska du inte anvanda
formularet. Skicka i stallet en anmalan med brev eller mejl till frn@frn.se.

Nar du gor en anmalan till FRN behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy. Den finns
tillganglig i sidfoten pa var webbplats: www.frn.se

FRN


https://www.frn.se/

Anmailan till Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd

Ange ditt fér- och efternamn:

Ange eventuella 6vriga anmalares for- och efternamn:

Ange maklarens for- och efternamn:

Ange om ditt krav avser skadestand och/eller nedséattning av provision eller nagot annat:

Vilken roll hade du i férmedlingen?

Kbpare: Saljare: Annan (férklara under "Ovrigt” pa sista sidan):

Har du betalat in anmalningsavgift?

Ja: Nej:

Ange dina kontaktuppgifter (e-postadress och telefonnummery):
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1. Hur mycket begar du i ersiattning?

Ange hur mycket du begar i ersattning. Om ditt krav inte avser betalning: ange i stallet
hur du vill att némnden ska besluta.

2.Varfor anser du att du har rétt till denna ersdttning?

Ange kortfattat pa vilket satt du anser att maklaren har brustit i sina skyldigheter och, om ditt krav
avser skadestand, hur detta har orsakat en ekonomisk forlust.
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3. Beskriv handelseforloppet.

Ange mer utforligt vad som hande under férmedlingen.

FRN



4.Vilken bevisning vill du att namnden ska
beakta till stod for din anmaélan?

Ange den bevisning du vill aberopa och vilken omsténdighet som den bevisar. Tank pa att namnden
inte begar in bevisning fran dig. Det ar darfor viktigt att du anger all bevisning som du vill aberopa.

5. Bilagor

Ange eventuella bilagor till din anmalan, vad de heter och beskriv kortfattat innehdllet i bilagan.

6. Ovrigt

Ar det ndgot du vill tillagga som inte passar in under de andra punkterna? Skriv det i sa fall har.

Anmalan skickas med mejl till frn@frn.se, eller med post till:
Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd

Turebergs allé 2
191 62 Sollentuna
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