FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 21 JANUARI 2026 DNR 156/25 SIDA1AvV4

Anmalare
NN och YY

Motpart
Maklaren

Vad saken galler
Skadestand

BESLUT

NN och YY har inte ratt till ersattning.

YRKANDE M.M.
NN och YY har begart att Maklaren ska betala 6 000 kr.

Maklaren har motsatt sig kravet

BAKGRUND

Den 10 december 2024 kopte NN och YY ("NN-YY”) bostadsratten till en lagenhet i
Smastaden for 1 995 000 kr. Affaren formedlades av Maklaren.

| objektsbeskrivningen angavs att parkeringsplats ingick i manadsavgiften, en upp-
gift som var felaktig. NN-YY har darfor begart skadestand.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12
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Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfoért. Under rubriken
"Namndens bedomning” kommer namnden att forklara varfor den anser att Mak-
laren inte ar ersattningsskyldig.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN-YY
Tilltrade skedde den 3 mars 2025.

| oktober 2025 saldes en annan lagenhet i foreningen. Dar kunde de lasa att parke-
ring kostade 100 kr i manaden. De hade inte granskat avgiftsavierna tidigare. Nar
de granskade avin i oktober 2025, framgick det att parkering debiteras separat med
100 kr/manad.

Den felaktiga uppgiften paverkade deras kdpbeslut och utgor ett fel enligt kdpla-
gen. Vidare har maklaren ett ansvar att kontrollera att uppgifter i marknadsfo-
ringen ar korrekta. Uppgiften hade enkelt kunnat kontrolleras med bostadsratts-
foreningen.

De har reklamerat felet inom skalig tid efter att det upptackts. Reklamation skedde
den 3 november 2025.

Den begarda ersattningen motsvarar den ekonomiska skillnaden mellan bostaden
i avtalat och felaktigt skick. 100 kr/manad x 12 manader x 5 ar = 6 000 kr.

Maklaren

Séljaren skrev till henne att parkeringsplats ingar. Hon hade inte nagon anledning
att misstro sadljaren. Det stod heller inget i maklarbilden att avgift for parkerings-
plats tillkom. Saljaren signerade ocksa i objektsbeskrivningen pa kontraktsdagen
och bekraftade att informationen i den var korrekt.

NN-YY tilltradde lagenheten den 3 mars 2025 och reklamerade forst i november
2025. Mer an sex manader har bedomts overskrida skalig tid enligt 3 kap. 26 § fas-
tighetsmaklarlagen. Deras underrattelse om skadestandskrav har framforts for
sent.

NN-YY tillade bland annat foéljande:

En maéklare kan inte friskriva sig genom att saga att uppgiften kom fran saljaren.
Enligt god fastighetsmaklarsed ska en maklare kontrollera uppgifter av ekonomisk
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betydelse innan de fors in i objektbeskrivningen. Eftersom uppgiften om att parke-
ring ingar inte fanns i lagenhetsutdraget eller 6vriga féreningshandlingar, borde
Maklaren ha verifierat den med féreningen innan den presenterades som korrekt.

Maklaren tillade foljande:

Hon ger in ett forlikningsavtal som NN-YY har signerat i mars 2025, dar de fatt kom-
pensation rorande andra delar. De har genom sin underskrift bekraftat att de inte
kan krava annan kompensation gallande bostaden.

UTREDNINGEN

| ett sms till Maklaren skrev séljaren foljande:

Parkering ingar i hyran och man
kan kopa till en for ca 100 kri
manaden bredband och el elen &r
val ca 500 krf manaden plus fasta
avgifter

| forlikningsavtalet angavs bland annat féljande:

"Koparna har mottagit ersattning for sprickan i koksfonstret med belopp pa 10 000
kr fran séljaren, och maklaren ersatter koparna med 3 400 kr for torktumlare.

K&paren har efter denna kompensation inte ratt att krava annan kompensation.”

NAMNDENS BEDOMNING

| den del som det ror Maklaren och NN-YY, handlar forlikningsavtalet, om kompen-
sation for en torktumlare. Avtalet kan inte tolkas sa att NN-YY avstatt fran att krdva
ersattning for den uteblivna parkeringsplatsen.

Betraffande parkeringsplatsen gér namnden féljande bedémning.

Bortsett fran de uppgifter som maklaren enligt 3 kap. 13 § fastighetsmaklarlagen
sjalv maste kontrollera — och dit hor inte kostnad for parkeringsplats — galler att
maklaren normalt kan vidarebefordra uppgifter fran saljaren till kbparen utan egen
kontroll, se prop. 1983/84:16 s. 13 ff. Det stammer alltsa inte, som NN-YY har upp-
gett, att maklaren maste kontrollera samtliga uppgifter av ekonomisk betydelse.

Maklaren far dock inte vidarebefordra uppgifter okritiskt. Om maklaren av nagot
skal misstanker att en uppgift fran saljaren ar felaktig, maste maklaren agera.
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| detta fall &r det utrett att saljaren uppgav att parkeringsplats ingick i manadsav-
giften. Inget i utredningen visar att Maklaren borde ha ifragasatt séljarens uppgift.
NN-YY:s krav kan darfor inte bifallas.

Pa ndmndens vagnar:

Folke Grauers

INFORMATION

| beslutet har deltagit: professor Folke Grauers, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas Riksfor-
bund, Annika Wilow Sundh, Konsumentvagledarnas férening, Johan Nordenfelt, fastig-
hetsmaklarrepresentant, och Lars-Erik Nykvist, fastighetsméaklarrepresentant. Arendet
har foredragits av jur kand Dag Jensen. Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



