Beslut fattade vid FRN:s sammantrade den 21 januari 2026

FRN 87/25

Anmdlarna kdpte en bostadsrdtt. Mdklaren uppgav infér kpet att det inte fanns nagra
planerade héjningar av avgiften. Dagen fére kdpet beslutade dock styrelsen om en
héjning av ménadsavgiften.

Ndmnden ansdg att mdklaren inte agerade oaktsamt genom att redovisa fel
mdnadsavgift i objektsbeskrivningen. Dock agerade han oaktsamt nér han ldmnade
den felaktiga uppgiften att det inte fanns nagra planerade hdjningar av avgiften.
Skadan berdknades enligt némndens praxis till differensen éver fem ar.

FRN 116/25

| objektsbeskrivningen angavs att bostaden var férsedd med fiskbensparkett.
Anmdilaren frdgade mdklaren vid en visning hur mdnga fler gadnger parkettgolvet skulle
gd att slipa, pa vilket mdklaren svarade att hon inte visste. | sjéilva verket var golvet ett
laminatgolv.

Ndmnden ansdg att mdklaren agerade oaktsamt genom att uppge att golvet var ett
parkettgolv i objektsbeskrivningen. Dock ansdg ndmnden att anmdlaren inte hade fog
att tro att golvet skulle ga att slipa ens en gang ytterligare. Kravet avslogs med hénsyn
till att det inte féreldg ndgon skada.

FRN 119/25

| kopekontraktet fanns en besiktningsklausul. Till kdpekontraktet fogades ett
tilldggsavtal, av vilket det framgick att képaren skulle bestdlla och betala foér en
besiktning och teckna en dolda-fel forsdkring. Kostnaden skulle dras av pa slutlikviden
i samband med tilltradet.

Anmdlarna, som begdrde dtergdng, ansdg att éverenskommelsen var att sdljarna
skulle sta kostnaden for besiktningen, oavsett om képet fullféljdes eller inte. Mdklaren
tillbakavisade att sa var fallet.

Ndmnden ansdg att avtalsklausulen var otydligt formulerad och att mdéklaren dérfor
agerade oaktsamt. Dock ansdg ndmnden att det inte féreldg ndgot orsakssamband
mellan yrkad skada och oaktsamhet.



FRN 123/25

Arende om konkurrerande provisionsansprék. Némnden ansdg att Mdklare 2 hade rdtt
till 60 procent av provisionen.

FRN 124/25

Enligt anmdlarna uppgav inte mdéklaren att vidrmerdr under badrummet var
rostangripna.

Nédmnden fann det utrett att mdklaren hade kdnnedom om problemet med de
rostangripna réren. Medklaren kunde inte bevisa att han uppgett ndgot om
rostangripna rér till anmdlarna och agerade dérfér oaktsamt. Skadan uppskattades till
25 000 kr.

FRN 125/25

Enligt anmdlarna informerade inte mdklaren om att den tidigare éigaren hade rékt inne
i Iigenheten. De begdrde skadestdnd for den renovering som genomférdes. Ndmnden
uttalade féljande:

"Ett eventuellt skadestand ska berdknas med ledning av 38 § koplagen, det vill sdiga man
far fraga sig vad bostadsratten hade betingat for pris om det varit kant att saljaren hade
rokt i lagenheten.

| objektsbeskrivningen angavs att lagenheten “var i behov av lite karlek” och hade en
"otrolig potential”. | FRN har Maklaren oemotsagd uppgett — och namnden anser att
uppgiften kan ligga till grund fér bedomningen — att hela inredningen i lagenheten, med
undantag for badrummet, var fran husets byggar 1980. Det far darmed anses utrett att
det foreldg ett renoveringsbehov.

Makarna NN har begart ersattning for ett nytt kok och ett nytt parkettgolv, vilket skulle
ersatta ett befintligt plastgolv. Enligt ingivna fakturor uppgick kostnaden for detta till
uppemot 250 000 kr. Aven bortsett frdn rékskadorna skulle denna kostnad rimligen ha
uppkommit inom en inte alltfér avlagsen framtid. Man kan ocksa uttrycka det som att ett
nytt kok och en uppgradering fran ett aldre plastgolv till ett nytt parkettgolv skulle
innebira en standardférbattring. Detsamma giller i viss man fér malningsarbetena. Aven
om kostnaderna for malning sdkerligen blev hogre pa grund av rékningen, innebar dven
malningen en standardforbattring — det har ju inte pastatts att lagenheten var nymalad.
Aven elarbetena far antas ha inneburit en standardférbittring med tanke pd att
elinstallationerna var éver 40 ar gamla.”

Ndmnden avslog kravet eftersom ndgon skada inte var visad.



FRN 129/25

Mcdklaren férmedlade ett smahus som hon marknadsférde som en villa. | praktiken var
det ett fritidshus som hade anvdénts av sdljaren som en permanentbostad. Anmdlaren
ansdg att detta hade orsakat henne en skada.

Ndmnden ansdg att mdklaren inte hade varit oaktsam i sin marknadsféring. Detta
eftersom huset hade anvints som permanentboende och var férsett med sddana
utrustningsdetaljer som normalt behévs fér permanentboende. Kravet avslogs.

FRN 142/25

Anmdlaren ansdg bland annat att mdklarens agerande hade orsakat henne stress,
besvikelse och kidnslomdssig pdfrestning. Dessutom ansdg hon att hon hade blivit
diskriminerande behandlad av mdklaren.

Ndmnden uttalade att den skada som ersdtts enligt fastighetsmdklarlagen dr
ekonomisk skada. Utrymmet fér ersdittning for ideella skador aktualiseras framst ndr
skadan ligger pa grinsen mellan ekonomisk och ideell skada och avtalssyftet forfelas. |
nu aktuellt fall var anmdlarens skador inte sadana att de tangerade grdnsen till
ekonomisk skada. Kravet avslogs.

FRN 145/25

Anmdlarna  begdrde ersdttning for att mdklaren hade marknadsfort
bostadsforsdliningen genom sd kallad efterlappning, innan fristen fér avtalets
svédvarvillkor 16pt ut. Ddrtill underlédt mdéklaren att kontrollera om en inteckning
anvéndes som sdkerhet for anmdlarnas banklan. Detta orsakade en férdréjning i
képarnas mdéjlighet att finansiera kdpet.

Ndmnden ansdg att efterlappningen och den underldtna kontrollen av bankldnet
motiverade en provisionsnedsdttning.

| fraga om anmdlarnas skadestdndsyrkanden ansdgs dessa vara av primdrt ideell natur,
varfér de avslogs, jfr ovan FRN 142/25.

FRN 156/25

| objektsbeskrivningen angavs att parkeringsplats ingick i manadsavgiften. Uppgiften
var felaktig och anmdlarna begdrde ddrfér skadestdnd av mdéklaren.

Uppgiften om parkeringsplatsen kom ifran sdljaren. Den var inte sddan att mdklaren
borde ha ifragasatt sdljarens uppgift, varfér anmdlarnas krav avslogs.






