FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 19 FEBRUARI 2026 DNR 154/25 SIDA1AvV4

Anmalare
NN

Motpart
Maklaren

Vad saken galler
Skadestand

BESLUT

NN har inte ratt till ersattning.

YRKANDE M.M.
NN har begart att NN ska betala 12 000 kr.

Maklaren har motsatt sig kravet.

BAKGRUND

NN har kdpt en bostadsrattslagenhet i Mellanstaden for 720 000 kr. Affaren for-
medlades av Maklaren.

Efter kopet visade det sig att kylskapet i lagenheten inte fungerade. NN har darfor
begart skadestand.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12
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Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfoért. Under rubriken
"Namndens bedomning” kommer namnden att forklara varfor den anser att Mak-
laren inte ar ersattningsskyldig.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN

Vid visningen fragade hon uttryckligen om kyl och frys fungerade. Méaklaren sva-
rade att de fungerade, men att de var avstangda eftersom saljaren redan flyttat ut.

Nar hon flyttade in och satte pa kylskapet visade det sig att det inte fungerade, att
det lackte vatten och att det var skadat pa grund av felaktig installation (koksskap
monterat ovanpa som tackt ventilationen).

En tekniker som hon anlitat konstaterade att kylen var cirka 14 ar gammal och inte
reparerbar.

Hon meddelade Maklaren, men denne tog inget ansvar utan hanvisade till sdljaren,
trots att hon inte haft ndgon kontakt med séaljaren och det var Maklaren som lam-
nade informationen.

Hon anser att Maklaren har brutit mot sin upplysningsplikt och lamnat felaktiga
uppgifter som hon forlitade sig pa vid kopet. Hon kraver ersattning for kostnaden
for en ny kyl, cirka 12 000 kr.

Maklaren

Tilltradet dgde rum den 17 september 2025. Forst den 25 oktober 2025, det vill
sdga mer an en manad senare, kontaktades han av NN angdende att kylskapet inte
fungerade. Han sa att NN borde kontakta saljaren och meddela denne om felet.

Under visningen uppgav han, i enlighet med séljarens information, att kylskapet
var fungerande. Innan visningen hade NN fatt del av information om undersok-
ningsplikten.

| anmalan dven att NN inte haft ndgon kontakt med séljaren, vilket inte stammer.
Kontaktuppgifter till sdljaren framgar tydligt i det undertecknade 6verlatelseavta-
let, och samtliga parter narvarade bade vid kontraktsskrivningen och pa tilltrades-
dagen. Vid detta tillfalle intygade dven saljaren att kylen fungerade under perioden
han bodde dar.
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NN bereddes mojlighet att bemoéta Maklarens inlaga men valde att inte gora det.

NAMNDENS BEDOMNING
Allmént om skadestdnd

For att en maklare ska bli skadestandsskyldig kravs dels att maklaren avsiktligt eller
av oaktsamhet har asidosatt nagon skadestandssanktionerad bestammelse i fas-
tighetsmaklarlagen, dels att det har uppkommit en ekonomisk skada, dels att det
finns ett orsakssamband mellan maklarens asidosattande och skadan.

Kravet pa orsakssamband innebar i regel att dsidosattandet ska ha varit en nod-
vandig betingelse for skadans uppkomst. Eller med andra ord: skadan skulle inte
ha uppstatt om maklaren hade agerat riktigt.

Det ar normalt den skadelidande som maste kunna bevisa dessa tre omstandig-
heter: avsikt eller oaktsamhet, orsakssamband och skada. Orsakssamband och
skada behover inte alltid vara fullt styrkta utan ibland kan ett lagre beviskrav till-
lampas.

Bedémningen i detta fall

Maklaren har oemotsagd uppgett — och namnden anser att uppgiften kan laggas
till grund for bedomningen — att saljaren hade uppgett att kylskapet fungerade.
Nagon anledning till varfor Maklaren borde ha ifragasatt saljarens uppgift har inte
framkommit. Med andra ord ar det inte visat att Maklaren agerade oaktsamt. Re-
dan av det skdlet kan NN:s krav inte bifallas.

Namnden tillagger att det av NN:s egna uppgifter framgar att kylskapet var 14 ar
gammalt. Ett sd gammalt kylskap har i princip inget marknadsvarde alls. Av det fol-
jer att vetskap om att kylskapet var defekt inte garna kan ha paverkat priset pa
ldgenheten. Aven av det skilet ska kravet avslas.
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Pa ndmndens vagnar:

Ingemar Persson

INFORMATION

| beslutet har deltagit: f.d. justitieradet Ingemar Persson, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas
Riksforbund, Cecilia Collin, Konsumentvagledarnas foérening, Johan Nordenfelt, fastighets-
méklarrepresentant och Guy Wallster, fastighetsméklarrepresentant. Arendet har fore-
dragits av jur kand Magnus Melin. Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



