FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 19 FEBRUARI 2026 DNR 168/25 SIDA1AvV4

Anmalare
NN och YY

Ombud:
CL

Motpart
Maklaren

Vad saken galler
Skadestand

BESLUT

Namnden rekommenderar Maklaren att betala 500 kr till NN och YY.

YRKANDE M.M.
NN och YY har begart att Maklaren ska betala 12 432 kr.

Maklaren har medgett att betala 500 kr men motsatt sig kravet i 6vrigt.

BAKGRUND

Den 11 februari 2025 kdopte NN och YY (“makarna NN”) en bostadsratt i Smastaden
for 3 050 000 kr. Affaren formedlades av Maklaren.

| objektsbeskrivningen angavs bland annat foljande:

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12

191 62 Sollentuna www.frn.se


mailto:frn@frn.se

FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

Sida2av4

Viilkomnande entréhall med klinkergolv. Till héger om entrén finns ett stérre sovrum med
hel garderobsvéigg. Till vanstar kommer man in | kiket. Stort helkaklat frischt badrum
med dusch. Har finns &ven tvéittmaskin och toridumiare, Vidare kommer man in |
vardagsrummet. Har fiddar ljuset frén tvé hall. Treviigt bursprak. Utgéng till harig uteplats
med markis. Till héger finns annu ett sovrum med hel garderobsvigg. Utgang tl uteplats

aven hir,
Uppgiften om markis var felaktig. Makarna NN har begart skadestand motsvarande
kostnaden for inkdp och montering av en ny markis.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfort. Under rubriken
"Namndens bedomning” kommer namnden att forklara varfor den anser att Mak-
laren ar ersattningsskyldig och med vilket belopp.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
Makarna NN

| objektsbeskrivningen angav Maklaren att bostaden var utrustad med markis. Ef-
ter tilltradet visade det sig att ingen markis fanns.

En objektsbeskrivning ar ett juridiskt bindande dokument och ska ge en korrekt
och sanningsenlig bild av bostaden. Nar en maklare anger att viss utrustning finns,
maste kdparen kunna forlita sig pa den uppgiften. Det &r inte acceptabelt att i ef-
terhand havda felskrivning utan att vidta atgarder for att ratta till felet. Fel kan
naturligtvis ske, men ansvaret ligger pa méaklaren att kompensera den som lidit
ekonomisk skada till foljd av den felaktiga informationen.

Det finns ingen serids verksamhet i Sverige som kan utlova nagot skriftligen, ta be-
talt under dessa forutsattningar, och darefter hanvisa till "felskrivning" utan att ta
ansvar for konsekvenserna.

Maklaren

Makarna NN var pa visningen och gick dven runt bostaden utomhus. De kunde tyd-
ligt se att det inte fanns nagon markis.

Efter kopet patalade makarna NN att markis saknades. Hon medgav att hon hade
skrivit fel och att det aldrig funnits nagon markis. Hon erbjod sig att betala vardet
av en markis fran tiden for husets uppférande ar 2003.

Den 19 juli 2025 fick hon svar fran makarna NN att de ”“slappte” markisen.
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Den 24 augusti 2025 vackte makarna NN aterigen fragan om ersattning for marki-
sen.

En 22 ar gammal markis ar uttjant. Hon hittade en aldre markis pa Blocket for 500
kr och erbjod makarna NN den summan. Makarna NN meddelade att de ville ha en
ny och monterad markis.

Makarna NN tillade bland annat féljande:

Maklaren hanvisar till ett sms fran dem den 19 juli 2025, dar de uppges "slappa”
fragan. Detta har dock ingen rattslig betydelse.

En kopare kan inte genom ett tillfalligt avstdende upphdva en maklares lagstad-
gade ansvar enligt FML eller avsaga sig en rattighet som grundas pa en felaktig
uppgift i objektsbeskrivningen. Ett sddant meddelande saknar verkan nar felaktig-
heten bestar och kdparen senare ater tar upp fragan.

Det relevanta ar att objektsbeskrivningen var felaktig vid tidpunkten for kdpet. De-
ras temporara besked att slappa fragan, som lamnades pa grund av paverkan fran
Maklaren och stress, saknar rattslig verkan.

UTREDNINGEN

Den 19 juli 2025 skrev NN bland annat foljande till Maklaren:

Vad det galler markisen sa
slapper vi det.

Anledningen till att vi har
agerat som vi gjort beror pa
bemdtandet fran saljaren och
hans representant.

Vi anser att de inte har varit
arliga angaende skicket pa
lagenheten.

Den 4 augusti 2025 skrev makarna NN:s ombud féljande till Maklaren:

Hej igen
| mitten av augusti kommer G fiytta in | ligenheten
efter en omfattande renovering.
Markisen bir di vara pd plats.
Tacksam fir terkoppling.
Med vanlig halsning,
L]
L]
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NAMNDENS BEDOMNING

Att efterge en fordran innebar att en borgenér (fordringshavare) avstar fran att
krava betalning av en fordran.

Det stammer inte, som makarna NN har anfort, att en kdpare inte kan avsta fran
ett krav eller en rattighet som grundar sig pa en felaktig uppgift i objektsbeskriv-
ningen.

Maklaren har uppgett att makarna NN “slappte”, det vill sdga eftergav, kravet pa
ersattning for markisen. Maklaren har bevisbordan for det pastaendet.

Genom den ingivna bevisningen — se ovan under rubriken ”Utredningen” — far det
anses visat att makarna NN eftergav sitt ersattningskrav.

Eftersom makarna NN har eftergett ersattningskravet, ar Maklaren redan av det
skdlet inte skadestandsskyldig. Enligt sitt medgivande bor hon dock betala 500 kr
till makarna NN.

Pa ndmndens vagnar:

Ingemar Persson

INFORMATION

| beslutet har deltagit: f.d. justitieradet Ingemar Persson, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas
Riksférbund, Cecilia Collin, Konsumentvagledarnas férening, Johan Nordenfelt, fastighets-
maklarrepresentant och Guy Wallster, fastighetsmaklarrepresentant. Arendet har fére-
dragits av jur kand Magnus Melin. Namndens beslut dr enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allmadn domstol.



