Stadgar for Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd

1§

Tvistldsningsndmndens namn ska vara Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd
("FRN”).

Huvudman for FRN ar Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd FRN AB, 559052-
1893 ("FRN AB”).

N@amndens sammansattning

2§

FRN ska besta av sex ledamoéter och minst tva suppleanter. Darutover ska finnas en
ordférande. Aven en eller flera vice ordférande far utses.

3§
Ledamoterna och suppleanterna utses av styrelsen i FRN AB.

Tre av ledamoéterna, och minst en suppleant, ska foretrada konsumentintresset.
Dessa utses efter inhamtande av forslag fran var och en av Konsumentvagledarnas
forening, Villadgarnas Riksforbund och Sveriges Konsumenter.

De tre 6vriga ledamdterna och minst en suppleant ska foretrada
fastighetsmaklarintresset. Dessa utses pa forslag fran Fastighetsmaklarférbundet
FMF Ekonomisk férening, org. nr. 769622-3366 och Sveriges
Fastighetsmaklarsamfund, org. nr. 802004-7240.

FRN:s ordférande ska senast tva manader fore val skriftigen uppmana
Konsumentvagledarnas forening, Villadgarnas Riksforbund och Sveriges
Konsumenter att nominera ledamadter och suppleanter till namnden. Nar ledamater
och suppleanter valjs for forsta gangen, ska styrelsen i FRN AB uppmana nu angivna
organisationer att nominera.

Om forslag till ledamoter och suppleanter som ska foretrada konsumentintresset har
lamnats av Konsumentvagledarnas forening, Villadgarnas Riksforbund eller Sveriges
Konsumenter, far annan ledamot eller suppleant &n nagon av de som har féreslagits
inte utses.

Om forslag till ledamot och suppleant som ska foretrada konsumentintresset inte har
ldamnats av de ovan angivna organisationerna senast en manad fore val, ska
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styrelsen i FRN AB utan dréjsmal kontakta annan etablerad konsumentorganisation
eller myndighet fér nominering sa att beslutsforhet enligt 14 § 1 st. kan uppnas.

Ledaméter och suppleanter ska ha kunskaper och fardigheter inom alternativ eller
rattslig l6sning av konsumenttvister samt allman kannedom om lagen.

Ledamoéter och suppleanter utses for en mandatperiod om tva ar i taget.

Utan hinder av vad som angetts i forsta stycket galler foljande. Nar ledamoter och
suppleanter utses for forsta gangen utses tva av ledaméterna, en som foretrader
konsumentintresset och en som foretrader fastighetsmaklarintresset, endast for ett
ar.

4§
FRN:s ordférande och vice ordférande utses av styrelsen i FRN AB.

Ordférande och samtliga vice ordférande ska, utéver de krav som framgarav 3 § 7
st., vara lagfarna eller ha motsvarande erfarenhet av tvistlosning. De skall aven
besitta dokumenterad kompetens inom relevanta rattsomraden.

Ordférande och samtliga vice ordférande utses for en mandatperiod om tva ar i taget

5§

Avgar en ledamot, suppleant, ordférande eller vice ordférande innan den valperiod for
vilken han eller hon utsetts gatt till anda, ska ersattare for den aterstaende perioden
utses.

6§

Ledamdterna, suppleanterna samt ordféranden och samtliga vice ordférande ska
vara opartiska.

De far inte ta emot instruktioner fran nagondera parten eller parternas foretradare.

De far inte under I6pande mandatperiod avsattas utan skalig grund, varvid 11 kap. 7
§ 1 st. 1 p. och 2 p. 2 mom. regeringsformen ska tillampas.

De far inte ta emot ersattning som ar kopplad till resultat.

De ska utan droéjsmal underratta styrelsen i FRN AB om omstandigheter som
paverkar eller kan anses paverka deras oberoende och opartiskhet eller ge upphov
till intressekonflikt med nagon av parterna i en tvist.

Vid fragor om jav galler rattegangsbalkens regler i tillampliga delar.
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Om jav foreligger i ett enskilt arende, och namnden av det skélet inte kan uppna
beslutsforhet, far styrelsen i FRN AB, som extraordinar atgard, en extern ordférande
och/eller externa ledamoéter adjungeras sa att arendet kan avgoéras. Sadan extern
ordférande och ledamot utses av styrelsen i FRN AB och ska besitta de
kvalifikationer som anges i 3 § 7 st. respektive 4 § 2 st. Aven i 6vrigt ska de
stadgebestammelser som avser ordféranden eller ledaméter vara tillampliga pa
extern ordférande och ledamot. | styrelsens beslut ska det aktuella arendet sarskilt
anges.

Provningen i namnden m.m.

7§

FRN ska prova tvister om skadestand enligt 3 kap. 25 § fastighetsmaklarlagen,
samt tvister om nedsattning av provision eller annat arvode enligt 3 kap. 24 §
fastighetsmaklarlagen, om

a) tvisten fors mellan konsument och fastighetsmaklare,

b) avser tjanst som fastighetsmaklaren har tillhandahallit konsumenten,

c) tvisten har anhangiggjorts hos FRN av konsumenten,

d) konsumenten betalat foreskriven avgift for forfarandet, och

e) fastighetsmaklaren var medlem i Sveriges Fastighetsmaklarsamfund eller
Fastighetsmaklarférbundet FMF Ekonomisk férening vid den tidpunkt da
fordran uppkom.

Med "konsument” avses fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksamhet enligt 1 kap. 2 § 1 st. 4 p.
fastighetsmaklarlagen.

Med "fastighetsmaklare” avses fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
med fullstandig registrering enligt fastighetsmaklarlagen.

FRN far aven prova

a) andra tvister om ratt till provision eller annat arvode enligt 3 kap. 23 §
fastighetsmaklarlagen, an vad som anges i 1 st. ovan,

b) andra tvister om skadestand enligt 3 kap. 25 § fastighetsmaklarlagen eller
nedsattning av provision enligt 3 kap. 24 § fastighetsmaklarlagen an vad
som anges under 1 st. ovan, och

c) tvister om konkurrerande provisionsansprak mellan fastighetsmaklare.

Om fastighetsmaklaren har pakallat prévningen vid tvist enligt 4 st. punkt a)
ovan, och om motparten ar konsument, far tvisten dock endast provas om
fastighetsmaklaren skriftligen har informerat konsumenten om att denne inte ar
skyldig att medverka i prévningen. Av 10 § p. 3 framgar att FRN ska avvisa
arendet om konsumenten i sadant fall valjer att inte medverka i provningen.
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8§
Prévning kan pakallas av konsument.

Prévning kan aven pakallas av fastighetsmaklare, med den begransning som foljerav 7 §
4 och 5 st.

Ansokan ska ske skriftligen, digitalt eller i pappersform.
Eventuella avgifter for forfarandet faststalls av styrelsen i FRN AB.

Krav pa att part ska lata sig foretradas av ombud far inte uppstallas.

8a§

Eventuella avgifter ska betalas av den part som pakallar forfarandet infér FRN.
Avgiften aterbetalas inte. Satt for inbetalning av avgiften ska meddelas pa FRN:s
hemsida.

En begaran om omproévning av ett beslut fran FRN, enligt 17 §, ar avgiftsfri.

Ett nytt forfarande sedan omprovning beviljats ar inte forenat med ny avgift.

9§
FRN far avvisa ett arende om

1. vardet av vad som yrkas understiger 1 000 kronor,

2. ansOkan sker senare an ett ar efter det att sbkanden lamnade in klagomalet till
fastighetsmaklaren,

3. arendet inleds av okynne eller saknar grund,

4. arendet avser en begaran om omprovning och grund for avvisning enligt 17 §
foreligger,

5. arendet med hansyn till namndens arbetsformer inte Iampar sig for provning av
namnden eller allvarligt skulle férhindra namnden fran att fungera effektivt, eller

6. arendet handlaggs av domstol.
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10 §
FRN ska avvisa ett arende om

1. arendet inte ar tvistigt,
2. namnden inte ar behorig prova tvisten,

3. fastighetsmaklaren vid tvist enligt 7 § 5 st. inte skriftligen har informerat
konsumenten om att denne inte ar skyldig att medverka i provningen,

4. konsumenten vid tvist enligt 7 § 5 st. valjer att inte medverka i provningen,
5. arendet ar avgjort av domstol genom lagakraftvunnen dom, eller

6. sOkanden inte betalat foreskriven avgift.

Ett arende anses tvistigt nar fastighetsmaklaren eller dennes
ansvarsforsakringsgivare helt eller delvis har avvisat kravet. Det anses ocksa tvistigt
om fastighetsmaklaren eller ansvarsférsakringsgivaren drojer orimligt lange med att
ange sin installning till kravet,

11§

Om det redan av innehallet i arendet framgar att arendet inte kan behandlas enligt
nagon av grundernai 10 §, ska FRN tillhandahalla bada parter ett motiverat beslut
om avvisning inom tre veckor fran det att ett arende togs emot.

Om grund for avvisning enligt 10 § framkommer senare under handlaggningen av
arendet, ska beslut om avvisning fattas sa snart som maijligt.

Motsvarande galler om grund for avvisning enligt 9 § foreligger, och FRN valjer att
avvisa arendet.

Sokanden har inte ratt till aterbetalning av eventuella avgifter vid avvisning.

12 §
Forfarandet i FRN ar skriftligt.

| arenden i FRN ska den motpart som arendet ror beredas tillfalle att inkomma med
skriftligt yttrande, om inte sarskilda omstandigheter foranleder annat.

Inlagor och annat material som part ger in till FRN ska kommuniceras med
motparten. Part ska ges skalig tid att besvara motpartens inlagor. Om brister eller
oklarheter uppkommer ska FRN genom fragor till parterna eller pa annat lampligt
satt sOka avhjalpa detta.
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Beslut som innebar att FRN skiljer sig fran arendet far inte fattas utan att parterna
getts maojlighet att slutfora sin talan. Detta galler dock inte arenden som avvisas eller
avskrivs.

Beslut i arenden ska upprattas skriftligen och éversandas till parterna. Uppkommer
skiljaktig mening ska denna fogas till beslutet.

Beslut som innebar att FRN skiljer sig fran arendet utformas med tillampning av 17
kap. 7 § 1 st. rattegangsbalken.

13 §

Arenden ska avgéras inom 90 dagar fran det att skriftvaxling och évriga
utredningsatgarder ar avslutade och arendet darmed ar fardigt for beslut. FRN ska
skriftligen underratta parterna nar ett arende ar fardigt for beslut.

Om ett arende ar komplext kan tiden fér avgdrande enligt forsta stycket forlangas. |
sadana fall ska parterna underrattas om detta, skalet till férlangningen och om hur
lang tid det kan forvantas ta att préva arendet.

Ett arende kan forklaras vilande om tvisten prévas av fastighetsmaklarens
ansvarsforsakringsgivare.

14 §

Ett arende ska avgoéras av minst tva foretradare for fastighetsmaklarintresset, minst
tva foretradare for konsumentintresset samt av ordféranden eller vice ordféranden.
For beslutsforhet kravs dock alltid att lika manga foretradare for
fastighetsmaklarintresset som for konsumentintresset deltar i beslutet.

Om ordférande och en eller flera vice ordférande deltar i ett sammantrade, tillkommer
rostratt endast ordféranden.

FRN har mdjlighet att adjungera sakkunnig i arenden. Sadan sakkunnig har inte
rostratt.

Vid omrdstning galler rattegangsbalkens regler i tillampliga delar.

For vad som framkommit vid sammantraden galler sekretess enligt 43 kap. 6 §
offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400).

Ett beslut om avvisning enligt 9 eller 10 §§ ska om mdjligt fattas av namnden. Om det
kravs for att kunna iaktta tidsfristen i 11 § far ett sadant beslut i stéllet fattas av
ordféranden eller en vice ordférande. Detsamma galler beslut om avskrivning med
anledning av aterkallelse av anmalan.
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15 §

Utoéver avgift for pakallande svarar parterna for sina egna kostnader for
forfarandet.

16 §

FRN:s beslut kan inte 6verklagas.

17 §

FRN:s avgorande av ett arende ska pa begaran av den som ar part omprévas om

1. parten gor sannolikt att han eller hon haft giltig ursakt for
att inte tidigare ha yttrat sig i arendet,

2. parten aberopar en omstandighet eller ett bevis som inte tidigare har aberopats
och som sannolikt skulle ha lett till en annan utgang i arendet och parten samtidigt
gor sannolikt att han eller hon inte tidigare har kunnat aberopa
omstandigheten/beviset eller haft giltig ursakt att inte gora det, eller

3. avgorandet ar uppenbart oriktigt pa grund av ett klart férbiseende eller misstag fran
namndens sida och rattelse av beslutet inte kan komma i fraga.

En begaran om omprdévning ska vara skriftlig och ha kommit in till FRN inom sex
veckor efter det att arendet avgjordes.

Part har ratt att anséka om omprovning av ett arende en gang. Om en part ger in fler
ansokningar om omproévning i ett arende, far dessa avvisas.

En begaran om omprdévning avgérs av namndens ordférande eller vice ordférande.

Bestammelserna om omprévning galler ocksa arenden som har avvisats eller
avskrivits.

18 §

FRN:s beslut ar offentliga med undantag fér uppgifter som kan roja enskildas
identitet.

Beslut i digital form ska tillhandahallas kostnadsfritt. For kopieringskostnader
tillampas 16 § 1, 2 och 4 st. avgiftsférordningen.
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19§

Beslut om andring av, eller tillagg till, dessa stadgar fattas av styrelsen i FRN AB.

Forenlighet med gallande ratt
20 §

FRN ska drivas i enlighet med lagen (2015:671) om alternativ tvistelosning i
konsumentforhallanden och direktivet 2013/11/EU om alternativ tvistelésning vid
konsumenttvister. FRN ska darvid sarskilt iaktta art. 5-9 i direktivet.
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