FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 12 JUNI 2026 DNR 28/26 SIDA1AV5

Anmalare
NN

Motpart
Maklaren

Ombud:
Forsakringsjuristen PD

Vad saken galler
Skadestand

BESLUT

NN har inte ratt till ersattning.

YRKANDEN M.M.

NN har begart att Maklaren ska betala 23 114 kr 13 6re plus ranta med 3,98 pro-
centenheter arligen fran den 14 mars 2025 tills betalning sker.

Maklaren har motsatt sig kravet. Hon har inte angett om hon godtar det begarda
beloppet som rimligt i och for sig. Hon har inte accepterat sattet att berdkna ranta.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12

191 62 Sollentuna www.frn.se
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BAKGRUND

Den 18 februari 2025 kopte NN bostadsratten till en lagenhet i Smastaden for
410 000 kr. Affaren formedlades av Maklaren.

Till kopehandlingarna fogades ett utdrag fran lagenhetsregistret, daterat den 17
februari 2025, dar det bland annat angavs att det fanns en inre fond om 30 867 kr.
| samband med tilltradet dverlamnades ett nytt utdrag ur lagenhetsforteckningen,
daterat den 14 mars 2025. | det angavs den inre fonden till 7 749 kr 87 6re. Par-
terna ar 6verens om att den forstnamnda uppgiften om 30 867 kr var felaktig.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfoért. Under rubriken
"Namndens bedomning” kommer namnden att forklara varfor den anser att Mak-
laren inte ar ersattningsskyldig.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN

Hon bodde i sddra Landskapet och lat sina foraldrar leta efter boende at henne i
naromradet av Stadens kommun. De hittade da den aktuella bostadsratten och
bestdamde tid for en visning. Sjalv tittade hon pa lagenheten pa Fastighetssajten
och beslutade sig for att kopa den. Hon hade telefonkontakt med Maklarens kol-
lega FG, som skickade en fullmakt for att hennes far skulle kunna underteckna do-
kumenten.

Den 18 februari 2025 undertecknades kdpehandlingarna. Hennes far undrade vad
den inre reparationsfonden uppgick till. FG pekade da pa summan, som var 30 867
kr.

Det bestamdes att tilltrade skulle ske den 14 mars 2025. Nar likvidavrakningen
skulle undertecknas upptackte hennes far att den inre reparationsfonden var 7 749
kr 87 6re. Hennes far papekade detta for FG, som sa att de skulle ta upp detta med
Maklaren. FG berattade att Maklaren var sjuk. | och med att flyttbilarna och hon
var pa vag fran Landskapet, hade hennes far inget annat val an att underteckna
dokumentet.

Reparationsfonden var 7 749 kr nar dverlatelseavtalet undertecknades, men Mak-
laren angav felaktigt att den uppgick till 30 867 kr. Differensen uppgar till 23 114
kr 13 ore.
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Rantan pa den inre reparationsfonden ar enligt hyresavin 3,98%.
Maklaren
Oaktsamhet

Hon tog ut en s.k. maklarbild dagen fore kontraktsskrivningen. | maklarbilden
angavs att den inre reparationsfonden uppgick till 30 876 kr. Hon hade ratt att for-
lita sig pa den uppgiften och hade inte skal att ifragasatta den.

Varfor uppgiften vid tilltradet en knapp manad senare visade sig vara felaktig kan
hon inte svara pa eftersom hon inte ansvara for uppgifter som lamnats av en bo-
stadsrattsforening.

Skada och orsakssamband

NN har inte styrkt att uppgiften om den inre reparationsfonden hade nagon paver-
kan pa den kopeskilling som erlades. NN la sitt bud utan nagon information om vad
en eventuell inre reparationsfond uppgick till. Objektsbeskrivningen innehaller
ingen uppgift om reparationsfonden och NN stallde heller inga fragor om det. Sum-
man har saledes inte haft nagon inverkan pa det bud som NN lade.

NN tillade i huvudsak foljande:

Nar det ar en sa pass stor summa pengar i en inre reparationsfond bor en maklare
reagera och understka detta med bostadsrattsforeningen.

Det som avgjorde kopet for henne var att det fanns sa pass mycket pengar avsatta
i den inre reparationsfonden. Hon ar ensamstaende och lagenhetens vitvaror bor-
jar bli till aren.

UTREDNINGEN

| en s.k. maklarbild daterad den 17 februari 2025, alltsa dagen fore overlatelsen,
angavs bland annat féljande:

Ekonomisk information

Inre fond Insats procent Insats belopp Overlitelsenvgin Pantsiittningsavgin
| 470,00 kr betalas av

Avsiatining 1.9758% 4 300.00 ki : WRE.00 ki
overinare

Saldo 30 867.00 kr
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NAMNDENS BEDOMNING
Allmént om skadestand

For att en maklare ska bli skadestandsskyldig kravs dels att maklaren avsiktligt eller
av oaktsamhet har asidosatt nagon skadestandssanktionerad bestammelse i fas-
tighetsmaklarlagen, dels att det har uppkommit en ekonomisk skada, dels att det
finns ett orsakssamband mellan maklarens asidosattande och skadan.

Kravet pa orsakssamband innebar i regel att dsidosattandet ska ha varit en nod-
vandig betingelse for skadans uppkomst. Eller med andra ord: skadan skulle inte
ha uppstatt om maklaren hade agerat riktigt.

Det ar normalt den skadelidande som maste kunna bevisa dessa tre omstandig-
heter: avsikt eller oaktsamhet, orsakssamband och skada. Orsakssamband och
skada behover inte alltid Smastaden fullt styrkta utan ibland kan ett lagre beviskrav
tillampas.

Beddémningen i detta fall

En méaklare kan normalt vidarebefordra uppgifter fran bostadsrattsforeningen utan
egen kontroll.

Av den s.k. maklarbilden — se ovan under rubriken "Utredningen” — framgar att
bostadsrattsforeningen hade angett att reparationsfonden uppgick till 30 867 kr.
Det har inte framkommit att Maklaren skulle haft ndgon anledning att betvivla och
kontrollera den uppgiften. Med andra ord ar det inte visat att hon agerade oakt-
samt. NN:s krav kan darfor inte bifallas.

Pa namndens vagnar:

Folke Grauers
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INFORMATION

| beslutet har deltagit: professor Folke Grauers, ordf, Eric Bodin, Villadgarnas Riksférbund,
Annika Wilow Sundh, Konsumentvagledarnas férening, Ann-Christine Enqvist, fastighets-
maklarrepresentant, och Lars-Erik Nykvist, fastighetsmaklarrepresentant. Arendet har f6-
redragits av jur kand Dag Jensen. Namndens beslut dr enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missnéjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



