FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 27 AUGUSTI 2026

Anmalare
NN och YY

Ombud:
Advokaterna EH och BN

Motpart
Maklaren

Ombud:
Bitradande forbundsjuristen JE

Vad saken galler
Skadestand

BESLUT

DNR151/25 SIDA1Av 23

Namnden rekommenderar Maklaren att till NN och YY betala 44 490 kr plus ranta
enligt 4 och 6 §§ rantelagen fran den 18 juli 2025.

YRKANDEN M.M.

NN och YY har begart att Maklaren ska betala 1 885 531 kr plus ranta enligt 4 och

6 §§ rantelagen fran den 18 juli 2025.

Maklaren har motsatt sig kravet och inte godtagit det begarda beloppet som rim-
ligt i och for sig. Hon har inte heller accepterat sattet att berdkna ranta. For egen
del har hon begart att ett eventuellt skadestand ska jamkas till noll.
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FRN

Turebergs allé 2
191 62 Sollentuna

E-post m.m.

E-post: frn@frn.se
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BAKGRUND

Den 22 november 2024 salde NN och YY (“makarna NN”) en fastighet i Smastaden
for 10 700 000 kr. Affaren féormedlades av Méaklaren.

Képaren fullfoljde inte kopet och betalade inte heller nagon handpenning. Ma-
karna NN havde da kdpet och sdlde om fastigheten.

Enligt makarna NN agerade Maklaren oaktsamt genom att inte kontrollera kdparen
och finansieringen. De har begart skadestand for de forluster de gjorde i samband
med omfdrsaljningen.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfort. Under rubriken
"Namndens bedomning” kommer namnden att forklara varfor den anser att Mak-
laren ar ersattningsskyldig och med vilket belopp.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
Makarna NN
Grunder

De salde sin fastighet till en kdpare vid namn EMB. Kopeskillingen skulle betalas
med 1 070 000 kr i handpenning senast den 29 november 2024 och resterande del
vid tilltradet. EMB skulle finansiera kopeskillingen med medel fran Vastafrikanska
Nationen. Sedan EMB underlatit att betala handpenningen havde de kopekontrak-
tet.

Maklaren underlat att informera dem om att EMB avsag betala kopeskillingen, el-
ler del av den, med medel fran Vastafrikanska Nationen. Hon lamnade inte heller
radgivning avseende deras handlingsalternativ eller vilka risker som var forenade
med att EMB skulle betala kopeskillingen med medel fran Vastafrikanska Nationen.
Vidare underlat Maklaren att foreta erforderliga utredningsatgarder avseende
EMB.

Sedan EMB forsummat att betala handpenningen i ratt tid, gav Maklaren dem det
felaktiga radet att flytta fram tilltradesdagen, i stallet for att rekommendera dem
att hava kopekontraktet.

Maklaren har pa sa satt uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter
att utfora uppdraget omsorgsfullt och i enlighet med god fastighetsmaklarsed,
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samt skyldigheten att i erforderlig utstrackning ge dem rad och upplysningar om
forhallanden som har samband med overlatelsen.

Skadan till foljd av Maklarens utférande av féormedlingsuppdraget i strid med sina
skyldigheter uppgar till 1 885 531 kr.

Ratt till drojsmalsranta foljer av lag och rantan har beraknats 30 dagar fran det
datum da reklamation och skadestandskrav framstalldes mot Maklaren.

Bakgrund

Som namnts betalade EMB inte handpenningen i enlighet med kdpekontraktet.
Som skal for den uteblivna betalningen angav Maklaren att EMB inte hade lyckats
fora in kontanta medel fran Vastafrikanska Nationen.

Vastafrikanska Nationen fanns i november 2024 pa FATF:s s.k. graa lista (www.fatf-
gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/increased-
monitoring-october-2024.html) over lander som identifierats ha brister i sina sy-
stem for att bekampa penningtvatt och finansiering av terrorism. Maklaren har
haft ansvar att kanna till riskerna med att férmedla en fastighet som skulle kdpas
med medel fran Vastafrikanska Nationen.

Maklaren radde dem att flytta fram datumet for tilltrade till den 28 februari 2025.
De foljde hennes rad, som formaliserades i ett tillaggsavtal. Men inte heller den 28
februari 2025 betalade EMB kdpeskillingen.

Med anledning av betalningsdréjsmalet havde de kdpet den 10 mars 2025. De
salde fastigheten pa nytt den 19 maj 2025 for 8 900 000 kr.

Mer om Mdklarens oaktsamhet

Maklaren visste redan fore kontraktsskrivningen att medlen skulle komma fran
Vastafrikanska Nationen.

Nar de fick kinnedom om att kopeskillingen skulle betalas med medel fran Vastaf-
rikanska Nationen hade de inte undertecknat kdpekontraktet, men de befann sig
p& Maklarens kontor i syfte att underteckna det. Aven om det skulle vara s& att de
och Maklaren samtidigt fick informationen om var kopeskillingen kom fran, inne-
bar det inte att Maklarens radgivningsskyldighet bortfoll. Maklaren hade alltjamt
en skyldighet att ge dem rad om forutsattningarna for att inga kopekontraktet ut-
ifran riskerna med var kopeskillingen kom ifran och deras mojligheter att erhalla
kopeskillingen for fastigheten.
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Om Maklaren fick kinnedom om var medlen skulle komma ifran forst vid kon-
traktsskrivningen, har hon vidare brustit i utférandet av uppdraget med hansyn till
att hon haft en skyldighet att i ett tidigare skede skaffa sig kinnedom om EMB,
bland annat om hur han skulle finanseria kdpet nar han lade bud pa fastigheten.
Maklaren skulle ha utfért en mer grundlig kundkdannedomsanalys. Om hon hade
gjort en sadan, hade hon kommit fram till att hon inte skulle ha medverkat till for-
saljningen till EMB samt rekommenderat dem att avvakta till dess att nagon annan
intressent lade ett bud pa fastigheten. Vid ett sddant hdandelseforlopp hade de inte
heller kopt ett nytt boende den 29 november 2024. | stallet hade de avvaktat med
det, vilket hade inneburit att de inte hade drabbats av de merkostnader som de nu
drabbades av.

Maklarens bristande radgivning om var medlen till kopeskillingen kom ifran gav
dem intrycket att situationen inte medférde nagon risk for att kdpeskillingen inte
skulle kunna betalas. De ar konsumenter och ar inte vana vid att salja fastigheter.
De hade befogad anledning att lita pa att Maklaren skulle ge dem radgivning for
det fall omstandigheter framkom som gav dem anledning att dvervaga om de inte
skulle underteckna kdpekontraktet.

Det gar saledes inte enbart att konstatera att de hade mojlighet att avsta fran att
skriva under kopekontraktet. Den valmojligheten baseras pa antagandet att de
visste att det var forenat med risker att inga ett kopekontrakt under dessa forhal-
landen. Riskerna bestod dels i att ta emot medel fran Vastafrikanska Nationen, dels
att faktiskt inte erhalla kdpeskillingen.

Maklaren har dven brustit i sin radgivning senare under formedlingsuppdraget.
Maklaren rekommenderade dem att flytta fram tilltradet nar det stod klart att
handpenningen inte betalats i ratt tid. Detta utan att det framkommit att Maklaren
narmare forvissat sig om EMB:s mojlighet att faktiskt finansiera kopet. Maklaren
borde ha rekommenderat dem att hdava képekontraktet eller, atminstone, upplyst
dem om vilka risker ett framflyttat tilltrade medforde.

De har inte fatt information om vilken, om nagon, bedomning som Maklaren gjort
gallande de risker som fanns enligt reglerna om penningtvatt, men det gar att sluta
sig till att Maklaren inte bedomt risken som hog eftersom hon verkade for att af-
faren skulle genomforas.

Det finns flera omstandigheter som talar for att det varit en hogre risk for penning-
tvatt an vad Maklaren bedomt. Képeskillingen skulle betalas fran Vastafrikanska
Nationen, ett land som finns upptaget pa FATF:s s.k. graa lista 6ver lander som har
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identifierats ha brister i sina system for att bekdmpa penningtvatt och terrorismfi-
nansiering. EMB hade dartill inte hemvist i Sverige och skulle kdpa fastigheten sjalv,
utan lanefinansiering, for ett en kopeskilling som 6versteg 10 000 000 kr. Dessa
omstandigheter borde ha féranlett Maklaren att underséka hans ekonomiska stall-
ning och situation. Eftersom Maklaren verkade for att affaren skulle genomféras
har hon asidosatt penningtvattsregelverket, vilket i sin tur innebar att hon asido-
satt god fastighetsmaklarsed.

Maklarens asidosattande av god fastighetsmaklarsed har inneburit att de ingatt ett
kopekontrakt med en part som de inte hade ingatt avtal med om Maklaren utfort
uppdraget i enlighet med god fastighetsmaklarsed. Om Maklaren hade uppfyllt sin
informations- och radgivningsskyldighet och iakttagit reglerna om penningtvatt
hade de avvaktat med att sdlja fastigheten till dess att en ny intressent lagt ett bud.
| sa fall hade inte heller EMB:s avtalsbrott intraffat och de hade inte lidit skada.

Skada

Tackningsforsaljiningen

Efter havningen salde de fastigheten pa nytt. Den saldes den 19 maj 2025 for
8 900 000 kr, det vill séga 1 800 000 kr mindre an vid den forsta 6verlatelsen. For-
lusten hade inte uppstatt om inte Maklaren utfort formedlingsuppdraget pa ett
aktsamt satt.

Merkostnader hanforliga till tackningsforsaliningen

De har haft merkostnader i samband med omfoérsaljningen av fastigheten. Kostna-
derna har avsett annons pa Fastighetssajten, 1 552 kr, en ny besiktning av huset
eftersom den foregaende besiktningen [6pt ut, 19 900 kr, och hyra av ett forrad for
magasinering i samband med att fastigheten lades ut till forsaljning pa nytt, 3 486
kr. Deras sammanlaga kostnader i denna del har uppgatt till 24 938 kr.

Lopande kostnader for fastigheten

Om Maklaren hade utfort uppdraget pa ett aktsamt satt hade tilltrade skett i en-
lighet med kopekontraktet, alternativt hade de havt képet omedelbart nar det
statt klart att sa kunnat ske med anledning av den uteblivna betalningen av hand-
penningen. Det gjorde att de fick dubbla I6pande kostnader for fastigheten och sin
ersattningsbostad under tre manader. De I6pande kostnaderna uppgar till sam-
manlagt 55 643 kr fordelat enligt foljande.

- El: 5 660 kr,
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- Bredband: 1 771 kr,

- Vatten och sophamtning: 2 391 kr,

- Fastighetsforsakring: 3 144 kr,

- Huslarm: 1 706 kr,

- Avgift for batplats: 125 kr,

- Avgift till Bergsvagen Samfallighetsforening: 925 kr, och
- Rantekostnader for fastighetslan: 39 921 kr.

Ovriga kostnader

Innan kopekontraktet ingicks hade de inlett ett byggprojekt avseende uppforande
av ett nytt hus. Att dverlatelsen av fastigheten inte fullgjordes forlangde byggpro-
jektets 16ptid med tre manader, vilket orsakade merkostnader for ranta for finan-
sieringen av projektet uppgaende till 4 950 kr.

Summering av krav

Sammanlagt uppgar deras skadestandskrav till 1 885 531 kr.
Maklaren

Bakgrund

Hon fick uppdraget att formedla den aktuella fastigheten i juli 2022. Utgangspriset
var hogt men makarna NN hade ingen bradska att sdlja utan prioriterade att fa ett
bra pris.

Den 20 oktober 2024 kontaktade den blivande képaren henne och bad att fa
komma pa visning. Han meddelade da att affaren skulle genomféras via Storban-
ken och att han inte skulle ta nagra lan. Han berattade att han hade arvt mark i
Vastafrikanska Nationen, som han sedan salt. Han hade tre barn och sa att han vill
ge dessa en battre framtid genom att flytta fran Forstaden till Smastaden. Han
framstod som en omtanksam och karleksfull familjefar. Han kom ursprungligen
fran Vastafrikanska Republiken men var svensk medborgare sedan lange.

Képaren kom pa visning den 27 oktober 2024 och NN var dd hemma pa grund av
ett gipsat ben. Bade hon och NN fick ett gott intryck av kdparen.
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Den 31 oktober 2024 |Iamnade koparen ett bud pa 10,5 miljoner kr. Makarna NN
lade da ett motbud pa 10,7 miljoner kr, vilket kdparen — efter viss tveksamhet —
accepterade den 18 november 2024.

Hon upprattade kontraktshandlingarna och skickade ut dem foér paseende. Kon-
traktsskrivningen dgde rum den 22 november 2024 och handpenningen skulle vara
betald den 29 november 2024. Kbparen berattade under kontraktsskrivningen, in-
nan makarna NN skrev pa kopekontraktet, att det kunde bli svart med overfoéringen
pa bara en vecka eftersom pengarna fanns i Vastafrikanska Nationen.

Att pengarna fanns i Vastafrikanska Nationen, och inte i en svensk bank, var ny
information for henne, men NN bekraftade lugnt att det kan ta langre tid. NN ar-
betar internationellt och ar van vid internationella betalningar. Med kannedom om
detta skrev makarna NN under képekontraktet.

Makarna NN var alltsa fullt informerade om var pengarna kom ifran. Det fanns inga
tveksamheter rérande detta. Detta var ingen information som kdparen lamnade
och som onoterat passerade makarna NN. De hade gott om tid att fundera och ta
stallning till informationen, sarskilt med tanke pa deras kunnande pa omradet som
gjorde att riskerna maste framstatt som uppenbara.

Handpenningen blev férsenad och hon hade |6pande kontakt med koéparen och
makarna NN, som valde att avvakta.

Tilltradet kunde inte genomfdras som planerat den 31 januari 2025 da inga pengar
hade kommit fram, utan skots fram till den 28 februari 2025. Tilltradet kunde inte
genomforas da heller och kdpet hdavdes av makarna NN den 10 mars 2025.

Information om medlens ursprung och radgivningsskyldighet

Den information hon fick fran kdparen infor visningen var att betalningen skulle
genomfdras via Storbanken. Det var forst vid kontraktsskrivningen som hon fick
kdnnedom om att pengarna inte fanns hos Storbanken utan skulle féras in fran
Vastafrikanska Nationen. Hon hade ingen skyldighet att innan dess informera ma-
karna NN om att medlen ursprungligen harrorde fran Vastafrikanska Nationen. Det
forelag heller inga omstandigheter fore kontraktsskrivningen som tydde pa att
uppgiften om att betalningen skulle genomféras via Storbanken var oriktig.

Makarna NN var mycket glada 6ver att efter en lang formedlingsprocess fa salja
sitt hus till ett bra pris och de var padrivande for att affaren skulle ga i 1as. Hade
hon gett informationen tidigare, hade makarna NN med stor sannolikhet anda in-
gatt avtalet, varfor orsakssamband saknas.
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Jdmkning

| vart fall har makarna NN varit medvallande till skadan i och med att de and3, trots
medvetenhet om riskerna, tratt in i avtalet, varfor ett eventuellt skadestand ska
jamkas till noll.

Hon informerade makarna NN om vilka handlingsalternativ de hade i sam-band
med att handpenningen var férsenad. Makarna NN fick da information om maéjlig-
heten att skjuta fram tilltradet eller att hava avtalet. Makarna NN valde att flytta
fram tilltradet, vilket var ett beslut de fattade sjalvstandigt. Det var snarare sa att
hon forordade en hdavning med tanke pa hur affaren hade utvecklats.

Kundkénnedom

Hon vidtog alla erforderliga kundkdnnedomsatgarder samt gjorde en adekvat risk-
klassificering av koparen. En maklare har enligt penningtvattslagen vare sig ndgon
skyldighet eller méjlighet att till en uppdragsgivare dela med sig avinformation om
vilka kundkdannedomsatgarder han eller hon vidtagit eller vilken riskklassificering
som gjorts. Det som framkommer i anmalan, att makarna NN inte fick nagon in-
formation om den riskbeddmning hon gjort, ar darfor helt korrekt.

Det kan tillaggas att Vastafrikanska Nationen och Vastafrikanska Republiken inte
fanns med pa EU:s lista 6ver hogrisktredjelander, vilket ar den lista som omnamns
i penningtvattslagen.

Skadestdndets storlek

Storleken pa den krdvda skadan ifragasatts. Havningen gjordes den 10 mars 2025.
Alla kostnader som bel6pt innan den perioden ansvarar makarna NN for och ska
darfor inte inga i berakningen av skadestand.

Makarna NN har kravt ersattning for vatten och sophamtning. Kravet avser hela
fakturabeloppet. Enligt fakturan géller flera kostnadsposter for perioden fore den
10 mars 2025.

Fakturan for batplats ar stalld pa 2024, en period som under alla omstandigheter
legat fore den aktuella brytpunkten.

Kravet pa rantekostnader ar stallt pa hela beloppet, men tre av specifikationerna
avser perioden 2025-02-28 — 2025-03-28.
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Det ifragasatts ocksa varfor makarna NN var i behov av ett forrad i samband med
omforsaljning. Makarna NN har enligt egen uppgift ett fardigt hus i Kustomradet
dit de skulle flytta.

Eventuellt skadestand ska sattas ned med belopp motsvarande de kostnader som
harror fran perioden innan den 10 mars 2025.

Makarna NN tillade foljande:
Omstdndigheterna infér och under kontraktsskrivningen

Uppgifterna som Maklaren gor gallande angaende betalningen fran Vastafrikanska
Nationen ”“att NN bekraftade lugnt att det kan ta langre tid, han arbetar internat-
ionellt och ar van vid internationella betalningar” bestrids. NN bekraftade inte
nagra sadana uppgifter. Tvartom hade de infor kontraktsskrivningen talat med sin
bankkontakt hos Storbanken, MM, som gav uttryck for att den affar som skulle
genomforas inte var av normal karaktar med hansyn till att kopeskillingen var 6ver
tio miljoner kr som skulle erlaggas kontant, vilket bland annat kravde dokumentat-
ion som utvisade att EMB hade pengarna, var pengarna kom fran och tillforlitlig
kdannedom om EMB, vilket de upplyste Maklaren om och bad henne kontrollera.

Deras installning ar att Maklaren visste, eller i vart fall borde ha vetat, att pengarna
skulle betalas fran Vastafrikanska Nationen innan parterna traffades for kontrakts-
skrivning. Innan kontraktsskrivningen visste Maklaren att kopeskillingen skulle er-
laggas kontant och darmed behdvde medlens ursprung utredas innan kontrakts-
skrivningen.

Vidare antyder Maklaren att de under kontraktsskrivningen skulle ha accepterat
riskerna som var forenade med affaren, vilket starkt ifragasatts. De anlitade Mak-
laren for att sakerstalla att alla formkrav infor forsaljningen skulle uppfyllas och att
Maklaren skulle upplysa dem om eventuella risker. De hade darfor befogad anled-
ning att forlita sig pa att Maklaren skulle uppméarksamma dem pa eventuella risker
hanforliga till forsaljningen.

Midklarens brister i upplysnings-och radgivningsskyldighet

Det bestrids att de skulle haft gott om tid pa sig att fundera och ta stallning till
informationen att pengarna skulle komma fran Vastafrikanska Nationen. Eftersom
de forst vid kontraktsskrivningen fick den informationen, hade de inte fatt tid att
fundera eller ta stallning till konsekvenserna. Det ar ocksa anledningen till att Mak-
larens informations- och upplysningsplikt i samband med kontraktsskrivningen var
sarskilt betydelsefull. Hon hade en skyldighet att informera om risken att ta emot
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pengar fran Vastafrikanska Nationen och risken att pengarna Overhuvudtaget
skulle komma dem till godo. Vid en korrekt utford kundkannedomskontroll, sarskilt
eftersom betalningen skulle ske kontant, hade Maklaren fatt kinnedom om att ko-
peskillingen skulle betalas fran Vastafrikanska Nationen innan kontraktsskriv-
ningen.

Eftersom Maklaren inte informerade eller gav dem rad kring vilka risker som var
forenade med att pengarna kom fran Vastafrikanska Nationen, utgick de fran att
det inte fanns nagon risk forenat med det. Om Maklaren hade gett radgivning om
riskerna, hade de inte skrivit under kopekontraktet utan avvaktat till dess att en ny
intressent lade ett bud pa fastigheten. EMB hade da inte heller begatt nagot av-
talsbrott och de hade inte lidit skada.

Midiklarens radgivning efter den uteblivna betalningen av handpenningen

Det ar korrekt att Maklaren hade l6pande kontakt med dem efter att det konsta-
terats att handpenningen var forsenad. Maklarens kontakter innefattade dock inte
nagon rekommendation om att de skulle hdava kdpekontraktet. Kontakterna avsag
enbart forsok att fa EMB att betala handpenningen och resterande del av kopeskil-
lingen.

Forst efter att EMB inte betalat handpenningen i tid bad Maklaren om underlag
fran honom som utvisade att han faktiskt hade tillrackligt med pengar for att betala
hela kdpeskillingen och var dessa pengar fanns. Eftersom Maklaren bad honom om
dessa uppgifter, maste Maklaren ha bedomt att det fanns ett behov av denna typ
av dokumentation. Deras installning ar dock att Maklaren skulle ha sakerstallt
denna information innan kontraktsskrivningen skulle dga rum eftersom det rérde
sig om en kontantaffar.

Av ett sms den 17 januari 2025 fran Maklaren till NN framkommer att Maklaren
var av uppfattningen att Vastafrikanska Nationen var ett hogriskland gallande att
mottaga pengar darifran och att dven Sydeuropeiska Nationen var ett sadant land.
EMB forsokte enligt Maklaren att forst transportera pengarna for kopeskillingen
fran Vastafrikanska Nationen till Sydeuropeiska Nationen och darefter vidare till
Sverige. Maklaren var saledes av uppfattningen att det fanns risker med for-
medlingen men fortsatte trots det att fa forsaljningen att slutforas.

Den 29 januari 2025 foreslog Maklaren per sms att parterna skulle skriva under ett
tillaggsavtal och flytta fram tilltradet till den 28 februari 2025. Sms:et foregicks inte
av nagon information eller rekommendation fran Maklaren om mojligheten for
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dem att i stallet hava kopet. Rekommendationen att flytta fram tilltradet var an-
markningsvard mot bakgrund av den uteblivna betalningen och att Maklaren hade
kdnnedom om att bade Vastafrikanska Nationen och Sydeuropeiska Nationen var
hogrisklander.

Eftersom betalningen av kopeskillingen fortsatte att utebli borjade de kanna mer
och mer oro. De kontrollerade darfor sjalva uppgifter om EMB. De fann bland an-
nat att han hade skulder hos Kronofogdemyndigheten. De informerade Maklaren
om uppgifterna. Efter att de samratt med sin bankkontakt och en annan maklare
kring omstandigheterna som framkommit valde de att hava kdpet. Havningsforkla-
ringen skedde saldes inte efter initiativ eller pa rekommendation av Maklaren.

Om Maklaren efter den uteblivna betalningen av handpenning rekommenderat
dem att hava kopet hade de gjort det under december 2024 och i sadant fall kunnat
forsoka undvika skadorna eller delar av dem.

Mdklarens bristande kundkdnnedom

Aven om Miklaren inte har méjlighet att informera dem om vilka kundkdnnedom-
satgarder hon vidtog, vidhaller de att hon brustit angaende atgarderna. Utifran vad
som framkommit om omstandigheterna, samt att Maklaren sjalv bedomde att
Vastafrikanska Nationen var ett hogriskland och att EMB hade skulder hos Krono-
fogdemyndigheten, har riskerna med férmedlingen varit hoga. Maklaren har an-
tingen felaktigt bedomt riskerna med forséljningen som laga eller bedomt dem
som hoga men trots det verkat for att forsaljningen skulle genomforas. Oavsett
vilket av alternativen som ar aktuella har Maklaren inte iakttagit god fastighets-
maklarsed i forhallande till riskerna med forsaljningen.

Skada

Tackningsforsaljningen

I samband med att de anlitade Maklaren i juni 2022 6versande Maklaren en varde-
ring av fastigheten tillsammans med ett forslag pa utgangspris. Maklarens bedom-
ning var att bade marknadsvardet och utgangspriset var 11 500 000 kr. De litade
pa Maklarens beddomning av fastighetens varde och fastighetens utgangspris blev
initialt 11 500 000 kr. Forsaljningsprocessen gick langsamt men de hade inte brat-
tom med forsaljningen utan valde att avvakta till dess det fanns en intressent som
var beredd att kopa fastigheten for ett narliggande pris. Tiden gick och marknaden
sjonk nagot. Maklaren rekommenderade dem darfor att sanka utgangspriset till
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10900 000 kr, vilket de accepterade. De uppfattade det nya utgangspriset som
Maklarens bedomning av marknadsvardet under hésten 2024.

De tog kontakt med EW pa Fastighetsforetaget i direkt samband med att de havt
kdpet. EW bedémde marknadsvardet pa fastigheten i mars 2025 till 10 000 000 kr.
Eftersom de redan kopt ett nytt boende innan EMB:s avtalsbrott intraffat, hade de
inte ndgon ekonomisk majlighet att avvakta med forsaljningen. De fick inte nagra
bud pa fastigheten och var tvungna att, efter rekommendation fran EW, sanka ut-
gangspriset till 9 300 000 kr. De nddgades darefter, efter att fastigheten legat ute
pa marknaden i tvda manader, acceptera ett bud om 8 900 000 kr. Eftersom mark-
naden inte var beredd att betala mer dn 8 900 000 kr i maj 2025, saldes fastigheten
vid tackningsforsaljningen for marknadsvardet.

Merkostnader vid tackningsforsdliningen och l6pande kostnader for fastigheten

Hyra av forrad var nodvandigt eftersom huset i Kustomradet inte var fardigstallt
nar huset skulle ldggas ut till forsaljning pa nytt under varen 2025.

Samtliga |6pande kostnader som de har begart ersattning for har avsett tiden mel-
lan nar de havde képekontraktet och fram till tilltradet for den nya kdparen av fas-
tigheten, det vill siga mellan den 10 mars 2025 och den 31 maj 2025.

Fakturan for vatten och sophamtning avser visserligen 1 januari 2025 till den 31
mars 2025, men de hade kostnader for bade vatten och sophamtning fram till den
31 maj 2025. En majoritet av kostnadsposterna i fakturan ar fasta och saldes
samma aven mellan den 10 mars 2025 till den 31 maj 2025. Ersattningsgill kostnad
avseende vatten och sophamtning uppgar i vart fall till 2 125 kr (cirka 89 procent
av fakturabeloppet).

De har drabbats av en kostnad for batplatsen under perioden uppgaende till 125
kr och en kostnad till samfallighetsféreningen uppgaende till 925 kr, daven om in-
givna fakturor avser ar 2024.

Underlagen till stod for kravet avseende rantekostnader har visserligen omfattat
perioden 28 februari 2025 till den 9 mars 2025, men det finns inte nagot underlag
mellan den 14 maj 2025 och den 31 maj 2025 att tillgd som ingar i den ersattnings-
berattigade perioden. Eftersom den sistnamnda perioden omfattar fler dagar an
den forstnamnda perioden ar deras krav skaligt berdknat.
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Maklaren tillade foljande:

Aven om makarna NN talat med MM pé Storbanken och fatt den pastddda inform-
ationen att affaren inte var av "normal karaktar”, var det ingen information som
kom henne till del. Det var forst den 2 januari 2025 som hon fick information fran
banken om att Vastafrikanska Nationen ansags vara ett hogriskland av dem.

Det fornekas att hon kande till eller bort kant till, innan kontraktsskrivningen, att
pengarna inte fanns i Sverige och att de i samband med affaren skulle féras 6ver
fran Vastafrikanska Nationen.

Det framstar som hogst otroligt att tva personer som bedriver verksamhet i 6ver
tretton lander, inte uppfattade att en betalning med medel som for tillfallet befann
sigiettland i Afrika, kunde vara férenat med risk endast for att ingen upplyste dem
om detta. Givetvis var detta nagot makarna NN maste eller borde ha foérstatt. De
bor ha haft mycket battre forutsattningar an gemene man att forsta komplexiteten
och svarigheterna vid internationella transaktioner, sarskilt vid stora summor. Det
framstar darfor som orimligt att endast lasta henne for att avtalet ingicks, nar ma-
karna NN var kompetenta nog att dra egna slutsatser av riskerna samt var ange-
lagna om att fa affaren till stand.

En maklare har ingen skyldighet att rekommendera en part att hava ett kontrakt.
Snarast foreligger det motsatta forhallandet, alltsa att en méklare bor vara forsiktig
med att ge parter direkta rekommendationer om havning. Daremot kan en mak-
lare ge allman information om havning och andra handlingsalternativ. Det makarna
NN redogor for i denna del avseende hennes agerande, samt att havningen skedde
pa makarna NN:s eget initiativ, framstar darfor som helt korrekt.

Det bestrids att makarna NN ska ha uppvisat underlag for henne rérande képarens
ekonomi. Hon uppfattade att makarna NN, i och med hur affaren utvecklade sig,
ville kontrollera képarens ekonomi, men nagot konkret underlag uppvisades aldrig.
Daremot mottog hon ett mejl fran makarna NN ett par veckor efter havningen, dar
det framgick att makarna NN googlat pa képaren.

En forsenad handpenning ar avvikande och kan paverka en affars risk och karaktar.
Att hon efter den férsenade handpenningen begarde in underlag pa medlens ur-
sprung innebar inte att hon innan dess vidtagit for fa atgarder eller pa annat satt
gjort en felaktig bedomning. Det finns inget som sager att en maklare, vid en kon-
tantaffar, maste kontrollera medlens ursprung. Det finns heller ingen skyldighet
for en maklare att kontrollera en kdpares ekonomi, det skuldutdrag som makarna
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NN gett in ska darfor lamnas utan avseende. Det noteras ocksa att utdraget ar da-
terat den 26 maj 2025, alltsa flera manader efter havningen.

Det fornekas att det var hon som ansag att Vastafrikanska Nationen och Sydeuro-
peiska Nationen var hogrisklander, det var banken som var av den uppfattningen,
vilket hon sedan meddelade makarna NN. Vastafrikanska Nationen och Sydeuro-
peiska Nationen fanns inte pa EU:s lista dver hogrisktredjelander vid tidpunkten
for overlatelsen.

Hon kdnde inte till att makarna NN planerade att resa utomlands, vilket innebar
att de inte skulle kunna narvara vid tilltradet under den kommande fredagen. Att
inte medverka till att genomféra tilltradet ar ett kontraktsbrott. Aven om det fram-
stod som osannolikt, skulle situationen kunnat uppsta dar képaren ordnat finan-
sieringen och infann sig pa tilltradet — medan makarna NN inte gjorde det. Att
skjuta pa tilltradet framstod darfor som det mest rimliga och omsorgsfulla forsla-
get. Det skulle ocksa ge makarna NN tid att fundera och kdparen mer tid att 16sa
situationen.

Angdende skadan

| juni 2022, nar hon gjorde sin vardering, var marknaden fortfarande praglad av
"pandemipriser”. Samtidigt som hon gjorde varderingen patalade hon fér makarna
NN att hon ville diskutera underhallet. Hon ansag att de borde mala vaggarna in-
vandigt, vilket makarna NN inte ville. Detta var ocksa skélet till att flera spekulanter
initialt tackade nej — en villa i den prisklassen kraver gott underhall. Makarna NN
upprepade flera ganger att de inte hade brattom med forséljningen utan priorite-
rade ett bra pris.

Genom att sélja fastigheten for 8,9 miljoner kr har makarna NN inte begransat sin
skada. Fastighetsforetagets vardering indikerar att marknadsvardet var hogre an
sa. Tva manader ar ocksa kort tid for marknadsféring av den har typen av objekt
pa den marknaden som radde. Skadestanden ska darfor jamkas i denna del.

Kostnaden for hyra av forrad ifragasatts alltjamt. Makarna NN hade berattat for
henne att de hade témt huset med undantag for lite koksattiraljer och sovrum for
overnattning, resten hade flyttats till huset i Kustomradet.

Det kan inte anses styrkt att makarna NN lidit skada for de kostnadsposter som
saknar underlag, alltsa delar av kostnaden for vatten och sophamtning, batplats
samt ranta. Dessa kostnader bestrids darfor alltjamt.
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Den ingivna vdarderingen ar upprattad i juni 2022 och kan darfor inte tas till intakt
for att fastighetens varde skulle ha varit vara 10,7 miljoner kr i november 2024.
Utgar man fran varderingen och jamfor det med prisutvecklingen skulle vardet sna-
rare vara 10,1 miljoner kr. Alltsa 100 000 kr fran varderingen gjord av Fastighetsfo-
retaget.

Makarna NN tillade foljande:
Omstdndigheterna infér och under kontraktsskrivningen

Det vidhalls att de informerande Maklaren om informationen fran Storbanken an-
gaende att forsaljningen inte var av “normal karaktar” redan infor kontraktsskriv-
ningen.

Mdklarens brister i upplysnings-och radgivningsskyldighet

Maklaren forefaller lagga stort ansvar pa dem, trots att hon har en skyldighet att
ge saljare de rad och upplysningar som de kan behéva i samband med en 6verla-
telse.

De anlitade Maklaren for att skota forsaljningen av fastigheten och for att hon hade
sakkunskap inom omradet. Att de bedriver ndringsverksamhet utomlands innebér
inte att de har kunskap om vilka omstandigheter som ar sedvanliga eller riskfyllda
i forhallande till forsaljningar av fastigheter. De vidhaller att Maklaren brustit i att
informera dem om innebdrden av, och konsekvenserna av, att kopeskillingen
skulle erlaggas kontant fran Vastafrikanska Nationen. Deras yrken saknar betydelse
i sammanhanget.

Mdklarens rddgivning efter den uteblivna betalningen av handpenningen

Aven om Maklarens roll har inneburit att hon ska vara opartisk och att hon inte
haft en skyldighet att rekommendera dem att hava kopet i samband med att hand-
penningen inte betalades i tid, har det dlegat Maklaren att forklara att havning var
ett av alternativen som fanns och vad de behdévde ta stallning till for att sjdlva be-
doma om det fanns fog att hdava kopekontraktet samt vad en havning i sa fall skulle
innebara. Det har pa samma satt alegat Maklaren att forklara konsekvenserna av
att inte hava kdopekontraktet. Detta har Maklaren inte gjort.

Maklarens uppgift att de inte hade kunnat narvara vid det planerade tilltradet pa
grund av en resa tillbakavisas. Pastaendet ar spekulativt och utgor ett férsok att
misskreditera dem. Det framgar tydligt av sms:et fran Maklaren den 29 januari
2025 att tilltradet skulle flyttas fram pa grund av bristande betalning fran EMB.
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Téckningsforsdliningen

De har begransat sin skada genom att sélja fastigheten i maj 2025. Nagra skal for
att skadestandet ska jamkas med anledning av att de inte har begrdnsat sin skada
foreligger inte.

De hade, som tidigare angetts, inte ekonomiska mojligheter att behalla fastigheten
eftersom en ny bostad hade forvarvats innan kdparens kontraktsbrott. Dartill har
det varit nédvandigt for dem att vidta en tackningsforsaljning i sa ndra anslutning
som mojligt till kontraktsbrottet for att begransa sin skada.

Det relevanta marknadsvardet for fastigheten ar det pris som de fick efter en for-
saljning med maklare via sedvanliga marknadsféringskanaler, 8 900 000 kr.

De anlitade Fastighetsforetaget for tackningsforsaljningen. Fastighetsforetaget ar
en av de marknadsledande fastighetsméaklarbyraerna avseende villor i Smastaden.
Fastigheten annonserades via sedvanliga forsaljningskanaler, dvs. Fastighets-
sajten, Fastighetshemsidan och Fastighetsforetagets hemsida. Trots atgarderna
var det endast en spekulant som lamnade ett konkret bud, vilket var den person
som darefter kopte huset for 8 900 000 kr.

Om de inte hade accepterarat budet hade fastigheten formodligen inte blivit sald
innan sommaren, vilket med storsta sannolikhet medfort ett lagre pris och med
visshet 6kade kostnader for dem. Av den ingivna statistiken framgar att priserna
for villor i Smastaden sjonk dnda fram till november 2025. Statistiken ger darmed
inte heller stod for att de hade fatt en hogre kdpeskilling om de avvaktat ytterligare
nagra manader med tackningsforsaljningen.

UTREDNINGEN

Namnden har bland annat tagit del av kopekontraktet, ett tillaggsavtal varigenom
tilltradesdagen framflyttades, makarna NN:s havningsforklaring, sms mellan par-
terna, verifikationer pa makarna NN:s kostnader, ett utdrag fran Kronofogdemyn-
digheten avseende kdparens skulder, statistik over prisutvecklingen i Smastaden
samt ett kravbrev fran makarna NN till Maklaren.

| kdpekontraktet angavs bland annat féljande:

Det ar av vasentlig betydelse for saljaren att koparen betalar handpenningen i enlighet med
vad som stadgas i § 1. Betalar inte kdparen handpenningen i ratt tid har saljaren ratt att hava
kopet fram till dess att handpenningen betalats i sin helhet. Ar koparen sen med betalningen
av handpenningen kan detta leda till skadestandsskyldighet for koparen.
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| ett sms till NN den 17 januari 2025 skrev Maklaren foljande:

Fri, 17 Jan at 12:32

He (D @D farbror fl6g igar fran
— till G for att
darifran fora éver pengarna till (D

konto. Jag vagar nastan
inte tro att det ar sant men hoppet ar

det sista som skall 6verge en. Enligt
L J¥ h s& ar

@D ocks: ett hogriskland men de
kan gora undantag nar det galler

bara de far dokumentation som
visar att det inte ar kriminella pengar
eller penningtvatt. Ha en trevlig helg
och fortsattning foljer. Halsningar

En sms-konversation mellan NN och Maklaren hade féljande innehall:

Hej G Jag sag i din
mejlkonversation med (R att
du reser bort. Jag har inte ens sett ett
kvitto pa nagon transaktion, vilket
betyder att det inte finns en chans att
pengarna finns har pa fredag. Jag
foreslar att vi skriver ett tillaggsavtal
dar vi flyttar tilltradet till 28 februari
och att ni alla far skriva under med
BankID. Ok? Halsningar (D

Haller med ofs

Ett utdrag fran Kronofogdemyndigheten avseende kdparens skulder per den 26
maj 2025 visade foljande:

Antal Aktuell skuld
Skuld i allmé&nna mal 1 28636 kr
Skuld i enskilda mal 1 84875 kr

Total skuld 113511 kr
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NAMNDENS BEDOMNING
Allmént om skadestand

For att en maklare ska bli skadestandsskyldig kravs dels att maklaren avsiktligt eller
av oaktsamhet har asidosatt nagon skadestandssanktionerad bestammelse i fas-
tighetsmaklarlagen, dels att det har uppkommit en ekonomisk skada, dels att det
finns ett orsakssamband mellan maklarens asidosattande och skadan.

Kravet pa orsakssamband innebar i regel att dsidosattandet ska ha varit en nod-
vandig betingelse for skadans uppkomst. Eller med andra ord: skadan skulle inte
ha uppstatt om maklaren hade agerat riktigt.

Det ar normalt den skadelidande som maste kunna bevisa dessa tre omstandig-
heter: avsikt eller oaktsamhet, orsakssamband och skada. Orsakssamband och
skada behover inte alltid vara fullt styrkta utan ibland kan ett lagre beviskrav till-
lampas.

Oaktsamhet

Makarna NN har i huvudsak gjort gadllande att Maklaren fore kopet kande till att
kopeskillingen skulle betalas kontant, det vill sdga utan upptagande av lan, samt
att medlen fanns i Vastafrikanska Nationen. Att hon kdnde till detta har Maklaren
bekraftat.

Vid tidpunkten for kopet hade Vastafrikanska Nationen dnnu inte identifierats som
ett hogrisktredjeland av Europeiska kommissionen, det skedde forst i juni 2025.
Nagot skal till skarpta atgarder for kundkdannedom fanns darmed inte av det skalet.

Daremot anser namnden att det faktum att hela kopeskillingen skulle betalas kon-
tant medforde ett krav pa skarpta atgarder enligt penningtvattsregelverket. En sa-
dan atgéard skulle ha innefattat en kontroll av de pastadda medlens ursprung.

Det ankommer pa Maklaren att visa att EMB skulle ha visat upp ett godtagbart
underlag, om hon hade fragat om saken. Det har hon inte visat. Det innebar i sin
tur att situationen far bedémas vara sadan att Maklaren inte skulle ha medverkat
till affaren.

Sammantaget anser namnden att Maklaren agerade oaktsamt nar hon medver-
kade till den aktuella affaren.
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Orsakssamband

En maklare far inte informera en séaljare om utfallet av en kontroll enligt penning-
tvattsregelverket. Det kan emellertid hallas for visst att makarna NN inte skulle ha
salt fastigheten till EMB om Méklaren hade forklarat att hon inte kunde medverka
till affaren. Det galler aven om Maklaren inte hade angett nagra skal for sin vagran
att medverka.

Av Maklarens uppgifter framgar att EMB anmalde sig som spekulant den 20 okto-
ber 2024 och att hon samma dag fick veta att hela kopeskillingen skulle betalas
kontant. Vidare framgar att parterna muntligen blev 6éverens om villkoren for ko-
pet den 18 november 2024 och att kdpet ingicks den 22 november 2024. Senast
vid den sistnamnda tidpunkten, da Maklaren dessutom fick veta att medlen fanns
i Vastafrikanska Nationen, borde hon ha vidtagit skarpta atgarder och darefter, en-
ligt vad namnden funnit, avstatt fran att medverka till affaren.

Det sagda innebar att makarna NN ska forsattas i samma ekonomiska position som
om Maklaren den 22 november 2024 hade forklarat att hon inte kunde medverka
i affaren och nagon forsaljning till EMB darmed inte hade agt rum.

Fragan om orsakssamband kan darmed formuleras enligt féljande: hur hade ma-
karna NN:s ekonomiska situation sett ut om de inte hade salt fastigheten till EMB
den 22 november 2024 utan i stallet forsokt hitta en annan kdpare?

Skada; ldgre forsdljningspris

Huvuddelen av makarna NN:s uppgivna skada bestar i ett lagre forsaljningspris. De
har begart ersattning med 1 800 000 kr i denna del, berdaknat som skillnaden mel-
lan kopeskillingen om 10 700 000 kr vid forsaljningen den 22 november 2024 och
kopeskillingen om 8 900 000 kr vid omforsaljningen den 19 maj 2025.

Enligt makarna NN var marknadsvardet 8 900 000 kr vid tidpunkten for omforsalj-
ningen. Namnden utgar fran den uppgiften.

Att marknadsvardet skulle ha minskat med 1 800 000 kr, ndstan 17 procent, under
den korta tidsperioden ar inte sannolikt. Enligt ingiven statistik steg tvartom villa-
priserna i Smastaden under den aktuella perioden, Iat vara marginellt. Makarna NN
har inte heller lamnat nagon forklaring till prisnedgangen.

Enligt namnden ar den enda rimliga forklaringen till prisskillnaden att marknads-
vardet inte uppgick till de 10 700 000 kr som EMB betalade for fastigheten utan till
ett lagre belopp.
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Att EMB valde att kdpa fastigheten for 10 700 000 kr ger knappast nagon indikation
om marknadsvardet, givet vad som har framkommit om hans ekonomiska férhal-
landen. Det har inte heller pastatts att det skulle ha lagts nagra bud pa fastigheten
under den forsta forsaljningsomgangen, utover buden fran EMB. Det fanns alltsa
inga konkurrerande budgivare, vilket hade kunnat ge en antydan om marknadsvar-
det.

Sammanfattningsvis: givet makarna NN:s installning har ndmnden att utga fran att
8 900 000 kr motsvarade marknadsvardet i maj 2025, nar omforsaljningen skedde.
Makarna NN har inte visat eller ens gjort sannolikt att marknadsvardet 6versteg
8 900 000 kr i november 2024, nar den ursprungliga forsaljningen agde rum. Av det
foljer att makarna NN:s krav avseende lagre kdpeskilling vid omforsaljningen inte
kan bifallas.

Skada pd grund av den sena hévningen
| denna del har makarna NN gjort gallande foljande:

”Om Maklaren hade utfort uppdraget pa ett aktsamt satt hade tilltrade skett i enlig-
het med kdpekontraktet, alternativt hade de havt képet omedelbart nar det statt
klart att s3 kunnat ske med anledning av den uteblivna betalningen av handpen-
ningen. Det gjorde att de fick dubbla I6pande kostnader for fastigheten och sin er-
sattningsbostad under tre manader.”

Det forsta ledet i pastaendet ar svarforstaeligt. Makarna NN maste rimligen mena
att om Maklaren hade agerat aktsamt, hade de avstatt fran att silja fastigheten till
EMB. Det ar ocksa vad de uppgett i en annan del avanmalan. Ett aktsamt agerande
hade inte medfort att EMB plotsligt hade kunnat betala for fastigheten och att "till-
trade skett i enlighet med kopekontraktet”, som makarna NN uttryckt det. Ma-
karna NN kan darfor inte fa ersattning som innebar att de férsatts i samma ekono-
miska situation som om EMB hade fullfoljt kopet.

Betraffande det andra ledet i pastaendet, den sena havningen, gér namnden fol-
jande beddmning.

Namnden delar makarna NN:s uppfattning att en maklare boér redogora for de olika
handlingsalternativ som en saljare har vid koparens drojsmal. Maklaren har inte
visat att hon lamnade nagon sadan redogorelse och namnden utgar fran att det
inte skedde.
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Makarna NN har uppgett att om Maklaren hade rekommenderat dem att hava ko-
pet med anledning av den uteblivna handpenningen, hade de ocksa gjort det. Se-
dan Maklaren invant att hon inte hade nagon skyldighet att lamna en sadan re-
kommendation, och makarna NN godtagit det pastaendet, har de i stallet gjort gal-
lande att Maklaren borde ha informerat dem om havningsmajligheten, dock utan
att ange om de skulle ha havt redan om de fatt information om den maéjligheten.
Namnden utgar dock fran att makarna NN menar att de skulle ha havt om de fatt
information om detta.

Det ar vanligt att saljare later en kdpare som ar i drojsmal fa mer tid pa sig att
betala, i stallet for att hdava och sdlja om. Det géller inte minst i ett fall som detta,
dar nagon handpenning inte har betalats och det darmed inte finns nagon sakerhet
for saljarens skadestandsansprak.

Enligt namnden ar det inte visat, eller ens sannolikt, att makarna NN skulle ha havt
omedelbart om Maklaren hade informerat dem om den mdjligheten redan nar
drojsmalet intraffade. Majligheten till havning redan vid dréjsmal med handpen-
ningen framgick for ovrigt av kdpekontraktet, se ovan under rubriken ”"Utred-
ningen”. Makarna NN kan darfor inte fa ersattning for de skador som uppkom pa
grund av att de havde forst vid ett senare tillfalle.

Skadan i évrigt

Av utredningen framgar att makarna NN havde kopet den 10 mars 2025 och att
omforsaljning dgde rum den 19 maj 2025. Forséljningstiden uppgick alltsa till drygt
tva manader, vilket far ses som normalt.

Som anforts i det foregaende bor hansyn inte tas till att makarna NN accepterade
att skjuta fram tilltradet. | stallet utgar namnden fran att makarna NN kunde ha
havt redan den 29 november 2024, dad handpenningen skulle ha betalats, och att
de i alla handelser borde ha havt senast vid den ursprungligen avtalade tilltrades-
dagen den 31 januari 2025. Med ett antagande om samma forsaljningstid om drygt
tva manader, borde omforsaljningen saledes ha skett omkring den 10 april 2025.

Om man aterigen antar att en forsaljning hade tagit drygt tva manader om ett nytt
forsaljningsforsok hade gjorts omkring den 22 november 2024 —tidpunkten for den
forsta forsaljningen — skulle fastigheten i det alternativa handelseforloppet ha salts
drygt tvda manader senare, det vill siga omkring den 1 februari 2025.
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Med ett antagande om samma tid mellan kontrakt och tilltrade i de bada ténkta
forsaljningarna den 1 februari 2025 och den 10 april 2025, innebar det att makarna
NN bor fa ersattning for merkostnader under drygt tva manaders tid.

| fragan om kostnaderna goér namnden foljande bedomning:

Ny annons pa Fastighetssajten

Av ingivet underlag framgar att de 1 490 kr avser en "byteskostnad”. Namnden ut-
gar fran att det ar den kostnad som Fastighetssajten debiterade nar makarna NN
bytte maklare infor omforsaljningen.

Att makarna NN bytte maklare far ses som en rimlig atgard i den uppkomna situ-
ationen. De bor darfor fa ersattning i denna del.

Ny besiktning

Det ar inte visat att en ny besiktning hade behovts i det alternativa handelsefor-
loppet. Enligt namndens erfarenhet kravs normalt endast en besiktningsgenom-
gang, alltsa inte en ny besiktning, nar ett besiktningsprotokoll blir for gammalt. Vi-
dare kravs detta normalt forst om det har gatt mer an ett ar fran den ursprungliga
besiktningen.

Dessutom avser den begarda kostnaden i denna del, 19 900 kr, saval en besiktning
som en premie for en s.k. dolda fel-forsakring. Forsakringspremien kan under inga
forhallanden utgora en extra kostnad som uppkom pa grund av omfoérsaljningen.

Forradskostnader

Det ar inte visat att makarna NN skulle haft nagra kostnader for magasinering av
bohag i det alternativa handelseférlopp som namnden har skisserat.

Lopande kostnader for fastigheten

Namnden har i det foregaende kommit fram till att forsaljningen fordréjdes med
drygt tvda manader pa grund av Maklarens oaktsamhet. Merkostnaderna for detta
bor makarna NN fa ersattning for.

Namnden finner inte skal att ifrdgasatta de uppgivna kostnadsposterna och kost-
naden for respektive post. Kostnaderna avser tre manader och uppgar till 55 643
kr. Eftersom den relevanta fordrojningen uppgar till drygt tva manader, bér ma-
karna NN fa ersattning med cirka 7/9-delar av kostnaden, avrundat 43 000 kr.
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Byggprojekt

Makarna NN har inte forklarat pa vilket satt den fordrojda forsaljningen orsakade
en fordrojning av deras byggprojekt. Nagon ersattning i denna del kan darfor inte
utga.

Jdmkning
Nagot skal att jamka skadestandet har inte framkommit.
Ranta

Maklaren har inte godtagit sattet att berakna ranta, men inte heller forklarat varfor
hon anser att makarna NN:s berdkning skulle vara felaktig.

Av ingivna handlingar framgar att makarna NN framstéallde krav med tillhérande
utredning den 18 juni 2025. Ranteyrkandet ska darfor bifallas.

Pa namndens vagnar:

Ingemar Persson

INFORMATION

| beslutet har deltagit: f.d. justitieradet Ingemar Persson, ordf, UIf Stenberg, Villadggarnas
Riksforbund, Maria Wiezell, Sveriges Konsumenter, Cecilia Collin, Konsumentvagledarnas
forening, Johan Nordenfelt, fastighetsmaklarrepresentant, Per Isberg, fastighetsmaklar-
representant och Guy Wallster, fastighetsméaklarrepresentant. Arendet har féredragits av
jur kand Magnus Melin. Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allmadn domstol.



