FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 31 AUGUSTI 2026 DNR 33/26 SIDA1 AV 12

Anmalare
NN och YY

Motpart
Maklaren

Ombud i skadestdndsdelen:
Forsakringsjuristen PD

Vad saken galler
Skadestand och nedséattning av provision

BESLUT

Namnden rekommenderar Maklaren att betala 25 000 kr till NN och YY.

YRKANDEN M.M.

NN och YY har begart att Maklaren ska betala sammanlagt 192 150 kr, varav 90 000
kr i skadestand och 102 150 kr i nedsattning av provision.

Maklaren har motsatt sig kravet och inte godtagit det begarda skadestandsbelop-
pet som rimligt i och for sig. For egen del har han begart att ett eventuellt skade-
stand ska jamkas till noll.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12

191 62 Sollentuna www.frn.se
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BAKGRUND

Den 23 juni 2025 salde NN och YY (”syskonen NN”) en fastighet i Forstaden for
6 810 000 kr. Affaren formedlades av Maklaren.

Enligt syskonen NN underlat Maklaren bland annat att vidarebefordra ett motbud
fran dem till den blivande képaren. De har darfor begéart skadestand och nedsatt-
ning av provisionen.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfort, i de delar som har
betydelse for ersattningskravet. Under rubriken "Namndens bedomning” kommer
namnden att forklara varfor den anser att Maklaren ar ersattningsskyldig och med
vilket belopp.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
Syskonen NN
Sammanfattning

Maklaren anlitades i maj 2025 for ett forsaljningsuppdrag. Under uppdraget begick
Maklaren ett antal grova misstag och avtalsbrott. Detta resulterade i en signifikant
ekonomisk forlust samt att de fick 6dsla mycket tid. Maklaren verkar inte ha for-
statt att han skulle félja deras direktiv. Hans enda intresse var att fa dem att sélja
huset sa snabbt och billigt som maijligt. Misstagen var sa manga och systematiska
att de sannolikt var avsiktliga. Nagra av misstagen var:

e Han vagrade framféra deras motbud till budgivarna, vilket resulterade i en
forlust pa 90 000 kr.

e Det gjordes ett storre misstag i likvidavrakningsdokumentet, vilket holl pa
att kosta dem ytterligare éver 100 000 kr.

e Han dkte pa semester utan att meddela dem, vilket bland annat resulterade
i att publiceringen av Fastighetssajten-annonsen blev férsenad ett antal da-
gar.

Att Maklaren tidigare fatt ett antal anmalningar och dven en varning fran FMI tyder
pa att hans inkompetenta, bedragliga och oprofessionella agerande har varit sys-
tematiskt under hans yrkesutévande under en lang tid.
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De anser att en ersattning om 192 150 kr ar motiverad. 90 000 kr motsvarar forlus-
ten pa grund av att Maklaren vagrade framfoéra deras motbud pa 6 900 000 kr till
budgivarna. Resterande 102 150 kr motsvarar maklararvodet. Maklarens misstag,
brott mot god maklarsed och svensk lag gjorde i praktiken att hans bidrag till salj-
processen skapade ett stort negativt varde och ett slutpris [angt under marknads-
vardet.

Motbudet

Bevis pa att Maklaren aldrig framférde deras motbud pa 6 900 000 kr framgar
bland annat av sms-konversationen nedan samt den skriftliga informationen fran
kdparen.

Sms-konversation efter visningarna:
Séndag 22 juni 2025:
12:37 YY:

Har nu diskuterat aktuell status med [NN]. Vi har som sagt inte brattom att sdlja. |
dagsldget kan vi acceptera ett pris pa 6,9 mkr, vilket blir vart motbud till spekulan-
terna. Vv hér av dig ndr du fatt ndgon respons.

12:48 Maklaren:

Vildigt mdrkligt att komma med ett motbud ndr budgivningen har gadtt upp
700.000kr

Jag férstar inte vart ni har fatt att huset ér vdrt 7 mkr :/

12:50 YY:

Ska inte séiga vad jag tdnker just nu...du verkar ta mig foér en naiv idiot
13:05 Maklaren:

Bara sa ja forstar dig rdtt vill du att jag hdlsar hégst budgivaren att ni tackar nej till
budet pa 6.715.000kr och att ni kommer med motbud pd 6.9 mkr

13:09 YY:

Det dr vdrt svar i dagsldget. Ber dig att aterkomma med deras respons asap. Om de
vill fundera pa saken dr det givetvis ok.

Kbparen intygade skriftligt att Maklaren aldrig framforde deras motbud, utan en-
bart kontaktade dem med ett pastdaende om att det kommit ett dolt bud fran den
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andra budgivaren. Utover detta visar informationen att Maklaren att han, utan att
ens diskuterat saken med dem, ringde upp budgivarna och pastod att de vunnit
budgivningen efter att den stannat av pa 6 715 000 kr.

Mejl fran koparen till YY:

"Trakigt att ni haft en dalig upplevelse med er valda méaklare. Som vi sa tidigare sa
hade vi inte speciellt mycket kontakt med maklaren da vara bud lades digitalt. Den
enda kontakten vi egentligen hade var nar han ringde och gratulerade oss att vi vann
budgivningen och sen dagen efter nar han ringde och sa att ett dolt bud dykt upp och
att vi inte langre hade hogsta budet, vilket blev valdigt markligt nar vi redan hade fatt
beskedet att vi vunnit. Vi hdjde sedan budet med ca 100 000 kr for att foérsoka stanga
affaren. Sen hur dialogen gick med den andra budgivaren har vi ingen aning om utan
sedan ringde han aterigen och sa att vi nu vunnit budgivningen igen.”

Detaljerad beskrivning av oegentligheter

De forklarade redan fran borjan de inte hade brattom med att salja huset och att
de inte skulle acceptera nagra bud under marknadsvardet. De var dock upptagna
och stressade pa grund av andra orsaker och forsokte darfor hitta en seriés och
professionell maklare som kunde genomféra forsdljningen pa ett optimalt satt,
utan att de skulle behdva 6dsla nagon tid i onédan.

Pa ett tidigare planeringsmote hade de kommit 6verens om att det var viktigt att
publicera husannonsen pa Fastighetssajten senast fredag den 6 juni 2025. Nar det
i borjan pa juni var som mest tidskritiskt med att producera sédljannonser m.m. akte
Maklaren pa semester till Utlandet utan att ens meddela dem. Detta var sannolikt
en av orsakerna till att han fardigstallde annonsen pa Fastighetssajten forst |6rda-
gen den 7 juni 2025 kl. 19. Utover detta hade de tidigare inte fatt nagon informat-
ion om att de sjdlva maste godkadnna och aktivera annonsen for att den skulle synas
pa Fastighetssajten. Vidare var det nagot tekniskt problem med mejl-kommunikat-
ionen som gjorde att de inte fick aktiveringslanken fran Fastighetssajten forran pa
mandag morgon och forst da kunde aktivera annonsen. Maklaren hade inte heller
samlat in ritningar och andra husdokument i tid.

Enligt Maklaren hade han tillgang till ett stort kundregister med manga intresse-
rade spekulanter for denna typ av fastigheter, som han skulle halla privata for-
handsvisningar for. | praktiken blev det inga férhandsvisningar.

| det presentationsmaterial som Maklaren tagit med sig till forsta marknadsforings-
motet var kontraktsblanketten utformad for en bostadsratt i stallet for en villa.
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Maklaren lamnade en av altanddrrarna vidoppen efter forsta visningen. Om de inte
akt till huset for en kontroll pa kvallen efter visningen hade dérren statt 6ppen
minst ytterligare ett dygn.

Informationen om funktionerna pa "Mina sidor" var bristfallig. Besiktningsbolaget
onskade att en "ifylld fragelista (den sistnamnda erhalles fran maklare) finns till-
handa." Nar de fragade Maklaren om fragelistan gav han beskedet att det ar nagot
som fylls i efter att huset blivit salt. Senare vid motet pa kontoret for underskrift
av kontraktet m.m. fragade Maklaren om de fyllt i fragelistan, vilket var valdigt olo-
giskt med tanke pa hans tidigare besked.

De var tva agare till huset med lika stor agarandel. NN kdnde sig utanfor saljpro-
cessen. Hon tillfragades inte pa vilket satt hon ville delta och bjods inte in att delta
under processen. Det var YY som initierade den inledande kontakten med Makla-
ren, men att denne inte ens fragade NN hur hon ville vara involverad i processen
och informationsflodet var valdigt markligt.

Enligt Booli och liknande varderingssajter hade huset ett marknadsvarde pa
6 500 000 — 7 000 000 kr i orenoverat originalskick. Om man beaktar att huset hade
renoverats for cirka 700 000 kr under de senaste tio aren, hamnade den faktiska
marknadsvarderingen pa klart éver 7 000 000 kr.

Nar det blev dags for visning och budgivning forsékte Maklaren via vinklad och falsk
information fa dem att salja huset sa snabbt och billigt som maijligt. Nagra av hans
pastaenden inkluderade “Fdr ni ett bud kring 6,2—6,3 mkr mdste ni sla till direkt”.
“Ndstan alla képare drar tillbaka sina bud inom 24h om inte sdljaren accepterat
det inom den tiden. Alla mdéklare kan intyga att detta dr sant.” Vem som helst inser
direkt att detta ar absurda légner. Inga bekanta som salt sina bostader eller nagon
maklare de talat med har hort talas om nagon slags generell 24-timmarsgrans for
buden.

De skickade ett mejl till Maklaren med foljande dnskemal om ett mer seriost age-
rande:

"Vore som sagt tacksam om du kunde fokusera din tid och energi pa att hitta nya
potentiella kdpare samt att fa ut ett sa hogt slutpris som majligt. Hittills har mycket
fokus legat pa att fa oss att sdlja sa snabbt och billigt som mojligt. Vi tar ett beslut
tidigast om en vecka.”

Maklaren ringde upp en minut senare och meddelade med ett hotfullt tonfall att
han tog direkt illa upp av deras begaran.
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Nar budgivningen tillfalligt hade stannat upp pa 6 715 000 kr bad de Maklaren ge
ett motbud pa 6 900 000 kr till de kvarvarande budgivarna, som de i sa fall skulle
acceptera direkt. Maklarens respons blev da att han fortsatte dvertalningsforsoken
med att fa dem att acceptera det senaste budet: "Varfér ldgga ett motbud nér
budgivningen gdtt upp 700 000 kr?”

Nar de anda framhardade verkade det som om han kontaktade en av budgivarna,
men i stallet for att da lagga fram deras motbud, 6vertalade han spekulanten att
lagga ett dolt bud pa 6 800 000 kr med tidsbegransning till kl. 16 samma dag. Detta
sannolikt med avsikten att forsoka 6ka deras stress annu mer. Nar de avbdjde det
budet vagrade Maklaren aterigen att framféra deras motbud pa 6 900 000 kr.

Senare samma dag bjod en annan spekulant 6 810 000 kr, vilket de till slut motvil-
ligt accepterade. K6parna av huset som la det sista budet, har bekraftat att Makla-
ren aldrig framférde deras motbud pa 6 900 000 kr. | samband med dessa dolda
bud underlat Maklaren dven att informera dem om att de hade flera olika val an-
gaende buden: acceptera budet, att ignorera det, eller att be méaklaren att gora
budet offentligt. Enbart dessa avsiktliga avtalsbrott kostade dem minst 90 000 kr.

Datumet fér buden pa 6 800 000 och 6 810 000 kr var sondagen den 22 juni 2025.
Direkt efter att de meddelat att 6 810 000 kr eventuellt kunde vara godtagbart,
bokade Maklaren ett mote for kontraktsskrivning kl. 21:30 samma kvall. Detta gjor-
des utan att verifiera motestiden med kdparna. Det visade sig sedan att koparna
var tvungna att verifiera bostadslanet for kopen med sin bank innan kontraktsskriv-
ningen, eftersom det senast budet var lite hogre an deras tidigare lanelofte. Utover
detta brukar de flesta kontraktsskrivningsmoten bokas till en vardag och inte till en
sondagskvall, just for att kunna kontakta banker och andra intressenter. Allt detta
borde Maklaren kant till och verifierat innan moétesbokningen. Allt detta handlade
aterigen att hoja stressnivan sa att de inte skulle angra att de hade accepterat ett
alltfor lagt bud. Nar kontraktsmotet sedan genomfoérdes pa mandagen holls dven
da en valdig hog stressniva.

| samband med tilltrdadesmotet begicks fler grova misstag och fel. Innan motet
framforde de att de att var missnéjda med det otrevliga och oprofessionella bete-
ende Maklaren uppvisat tidigare. Om han tankte upptrada pa samma satt under
motet, ville de inte att han skulle delta. Om han daremot bad om ursakt for sitt
tidigare beteende och misstag, samt dubbelkontrollerade att alla dokument och
annat blivit ratt infér och under moétet, hade det varit OK om han deltog. Maklaren
valde da att inte delta pa motet utan det blev bara deras ekonomiansvarige EB som
deltog.
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Allting tog valdigt lang tid pa tilltradesmotet, totalt varade det cirka 1,5 timmar.
Enligt EB berodde det bland annat pa att de var tvungna att ordna allt manuellt via
telefon i stallet for att anvanda den normala internettjansten. EB kunde "pa grund
av sekretesskal” inte ge nagot direkt svar angaende orsaken till detta.

Maklaren och 6vriga ansvariga personer pa kontoret hade missat att banken inte
godkande den elektroniska fullmakten som den andra saljaren skrivit under innan
kontaktsskrivningsmotet. De hade aven missat att maken till den andra sadljaren var
tvungen att skriva pa en fullmakt for att kopet skulle kunna fullféljas. Dessa fel fick
justeras vid ett senare tillfalle

Det hade gjorts ett gravt fel i dokumentet ”Likvidavrakning Séljare”. Beloppet for
posten “Handpenning utbetalad till sdljare” hade angetts utan att maklarprovis-
ionen pa 102 150 kr dragits av. Beloppet som drogs fran det totala forsaljningspri-
set blev da 681 000 kr i stallet fér 578 850 kr. Detta i sin tur hade resulterat i ytter-
ligare en forlust pa 102 150 kr fér dem om inte banken hade noterat felet innan
transaktionen for slutlikviden skickades. Det var svart att forsta varfor ett sadant
fel kunde uppsta i ett standarddokument som upprattas vid varje fastighetsforsalj-
ning. Nar kopior pa dokumentet fran tilltradesmotet nagra dagar senare mejlades
till dem, skickades den forsta felaktiga versionen i stallet for den upprattade.

Maklaren (i skadestandsdelen)
Syskonen NN har inte lidit ndgon skada

Nar det galler fragan om likvardiga objekt ar det sa, att olika fastigheter inte alltid
ar jamforbara. Varje objekt dr i nagon mening unikt, varfor en jamforelse alltid bara
kan vara ganska grov. Forséaljningssituationerna skiljer sig at, sa dven om det i un-
dantagsfall ror sig om helt jamforbara objekt, ar det inte alls sakert att forsaljnings-
utfallet for den skull blir detsamma. Att jamfora med grannfastigheter eller fastig-
heter i omradet utan att ta hansyn till skillnader i boyta, storlek, skick etc. ar vansk-
ligt och ger inga besked i aktuellt fall.

Oavsett om motbudet framfordes eller inte, vilket han menar att han har gjort,
aligger det syskonen NN att styrka att slutpriset hade uppgatt till 6,9 miljoner kr.
Den bevisbordan har de inte uppfyllt. Spekulanten som la ett dolt bud pa 6,8 mil-
joner kr var, ndr han samtalade med spekulanten, inte villig att ga upp till 6,9 mil-
joner kr. Nar spekulanten fick kinnedom om att ytterligare ett bud lagts dver hans
senaste (det dolda pa 6,81 miljoner kr som accepterades av syskonen NN), hade
spekulanten kunnat lagga ett hogre. Spekulanten valde att stanna, varfor det inte
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kan anses visat att priset skulle blivit hogre dn det som bostaden saldes for. Fastig-
heten har salts for det pris som marknaden var villig att betala vilket ar den stérsta
indikationen pa vad marknadsvardet vid en given tidpunkt ar. Det var syskonen
NN:s eget beslut att sdlja for det aktuella priset (som ingen annan budgivare bu-
dade 6ver).

Han har inte varit oaktsam

Han och syskonen NN enades om ett utgangspris pa 5 975 000 kr, vilket far stod av
den sms-konversation som de gett in: “Angaende utgangspriset tycker som sagt
NN att det borde vara 5975 000 kr. Det ar val kanske ok for mig ocksa, men nar
spekulanterna ser att flera av grannhusen gatt for ca 8,5 mkr kanske de blir miss-
tdnksamma nér priset ar sa lagt.”

Budgivningen startade pa sex miljoner kr och avslutades pa 6,81 miljoner kr. Han
namnde till budgivaren som lade bud pa 6,8 miljoner kr att syskonen NN helst ville
komma upp i 6,9 miljoner kr for att gbra affar. Budgivaren var dock inte beredd att
lagga nagot ytterligare bud.

Maklaren (i den del som avser nedsattning av provision)

Nar det galler fragan om likvardiga objekt ar det sa att olika fastigheter inte alltid
ar jamforbara. Varje objekt ar i ndgon mening unikt, varfor en jamforelse alltid bara
kan vara ganska grov. Forsaljningssituationerna skiljer sig at, sa dven om det i un-
dantagsfall ror sig om helt jamforbara objekt, ar det inte alls sakert att forsaljnings-
utfallet for den skull blir detsamma. Att jamfora med grannfastigheter eller fastig-
heter i omradet utan att ta hansyn till skillnader i boyta, storlek, skick etc. ar vansk-
ligt och ger inga besked i aktuellt fall.

Syskonen NN pastar att han inte har framfort motbudet, vilket inte stammer. Dess-
utom bor det aligga syskonen NN att styrka att slutpriset hade uppgatt till 6,9 mil-
joner kr. Den bevisbordan har de inte uppfyllt. Spekulanten som la ett dolt bud pa
6,8 miljoner kr var, nar han samtalade med honom, inte villig att ga upp till 6,9
miljoner kr. Nar spekulanten fick kinnedom om att ytterligare ett bud lagts 6ver
dennes senaste (det dolda pa 6,81 miljoner kr som accepterades av séljarna), hade
spekulanten kunnat lagga ett hégre bud. Spekulanten valde att stanna, varfor det
inte kan anses visat att priset skulle blivit hogre an det som bostaden saldes for.
Fastigheten har salts for det pris som marknaden var villig att betala vilket ar den
storsta indikationen pa vad marknadsvardet vid en given tidpunkt ar. Det var sys-
konen NN:s eget beslut att salja for det aktuella priset (som ingen annan budgivare
budade 6ver).



FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

Sida9av 12

Han ar inforstadd med att det for nedsattning av provision inte kravs att nagon har
lidit ekonomisk skada till foljd av maklarens agerande eller underlatenhet att
agera. Inte heller kravs det att asidosattandet skett avsiktligt eller av oaktsamhet.
Han kan dock inte anses ha asidosatt sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarla-
gen. Dessutom ar det uppdragsgivaren som normalt har bevisbordan for att sddana
omstandigheter foreligger som kan medféra ratt till nedsattning av provisionen. |
detta fall har syskonen NN inte lyckats bevisa att fastighetens slutpris skulle upp-
gatt till 6,9 miljoner kr, varfor deras krav bor avslas redan av det skdlet. Budgiv-
ningen startade pa sex miljoner kr och avslutades pa 6,81 miljoner kr. Han namnde
for budgivaren som lade bud pa 6,8 miljoner kr att syskonen NN helst vill komma
upp i 6,9 miljoner kr for att gora affar. Budgivaren var dock inte beredd att lagga
nagot ytterligare bud.

Syskonen NN tillade i huvudsak féljande:

Efter att ha last de senaste yttrandena fran Maklaren ar det uppenbart att han
saknar respekt for sina uppdragsgivare, FRN, FMI, svensk lag och andra intressen-
ter.

Maklaren har grovt asidosatt sina skyldigheter pa ett flertal signifikanta punkter
och agerat helt godtyckligt pa eget bevag, for att genom falsk information och av-
talsbrott skapa en snabb forséaljning till ett 1agt pris och darigenom skapa ett hogt
arvode med sa liten arbetsinsats som majligt.

Att Maklaren blivit varnad av FMI ett flertal ganger under arens lopp, utan att han
andrat sina bedragliga arbetsmetoder, talar for att han kommer fortsatta med den
strategin sa lange som han har kvar sin maklarlegitimation.

Maklaren har fortfarande inte kunnat presentera nagra bevis for sina falska pasta-
enden och efterhandskonstruktioner. | deras anmalan har daremot alla fakta och
pastaenden kunnat bevisas via dokumentation och skriftliga vittnesmal.

NAMNDENS BEDOMNING

Allmdnt om skadestand
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For att en maklare ska bli skadestandsskyldig kravs dels att maklaren avsiktligt eller
av oaktsamhet har asidosatt nagon skadestandssanktionerad bestammelse i fas-
tighetsmaklarlagen, dels att det har uppkommit en ekonomisk skada, dels att det
finns ett orsakssamband mellan maklarens asidosattande och skadan.

Kravet pa orsakssamband innebar i regel att dsidosattandet ska ha varit en néd-
vandig betingelse for skadans uppkomst. Eller med andra ord: skadan skulle inte
ha uppstatt om maklaren hade agerat riktigt.

Det ar normalt den skadelidande som maste kunna bevisa dessa tre omstandig-
heter: avsikt eller oaktsamhet, orsakssamband och skada. Orsakssamband och
skada behover inte alltid vara fullt styrkta utan ibland kan ett lagre beviskrav till-
lampas.

Allmént om nedsdttning av provision

Enligt 3 kap. 24 § fastighetsmaklarlagen kan maklarens provision sattas ned om
maklaren har asidosatt sina skyldigheter mot kdpare eller sdljare. For nedsattning
krdvs inte att nagon har lidit ekonomisk skada till foljd av maklarens agerande eller
underlatenhet att agera. Inte heller kravs det att asidosattandet skett avsiktligt el-
ler av oaktsamhet. Om asidosattandet ar av ringa betydelse ska nagon nedsattning
enligt samma bestammelse dock inte ske. Med ringa asidosdttande menas sadana
misstag som inte medfor att vardet av maklartjansten minskar i nagon egentlig me-
ning.

Det &r uppdragsgivaren som normalt har bevisbérdan for att sddana omstandig-
heter foreligger som kan medfdra ratt till nedsattning av provisionen.

Nedsattningens storlek berdknas enligt allmanna principer for prisavdrag vid utfo-
rande av tjanster. Som exempel kan namnas det fall dar inte hela tjansten har blivit
utford. Nedsattning kan da ske med hogst det belopp som det kostar uppdragsgi-
varen att fa resterande del av tjansten utford av ndagon annan naringsidkare. |
andra fall far nedsattningens storlek bedémas mer fritt.

Bedémningen i detta fall

En maklare ska vidarebefordra alla bud och meddelanden fran spekulanterna till
saljaren. Regeln bor dven tillampas reciprokt, det vill saga alla motbud och med-
delanden fran saljaren ska som huvudregel vidarebefordras till spekulanterna.
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Parterna ar 6verens om att syskonen NN lade ett motbud om 6 900 000 kr, men de
ar oense om huruvida Maklaren vidarebefordrade motbudet till den blivande ko-
paren eller inte. Det framgar av den skriftvaxling som syskonen NN gett in att Mak-
laren hade affarsmassiga invandningar mot att vidarebefordra motbudet. Det sak-
nar emellertid betydelse om syskonen NN:s begaran var rationell eller inte. En
maklare far och ska ge uppdragsgivaren rad, men ar skyldig att félja uppdragsgiva-
rens instruktioner.

Maklaren, som har bevisbordan, har inte visat att han vidarebefordrade motbudet.
Darigenom asidosatte han sina skyldigheter mot syskonen NN pa ett satt som bor
medfdra nedsattning av provisionen. Namnden anser att provisionen boér sattas
ned med 25 000 kr.

De oOvriga synpunkter som syskonen NN framfort pa Maklarens arbete ar inte av
sadant slag att de kan medfdra nagon nedsattning av provisionen.

Vad galler skadestand ar det inte visat att underlatenheten att vidarebefordra mot-
budet medforde att fastigheten saldes for ett lagre pris. Av detta foljer att nagon
skada inte ar visad och skadestandskravet kan darfor inte bifallas.

Pa namndens vagnar:

Folke Grauers

INFORMATION

| beslutet har deltagit: professor Folke Grauers, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas Riksfor-
bund, Annika Wilow Sundh, Konsumentvagledarnas foérening, Ann-Christine Enqvist, fas-
tighetsmaklarrepresentant, och Lars-Erik Nykvist, fastighetsmaklarrepresentant. Arendet
har foredragits av jur kand Dag Jensen. Ndamndens beslut ar enhalligt.
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Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



