FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 31 AUGUSTI 2026 DNR 76/26 SIDA1AV5

Anmalare
NN och YY

Motpart
Maklaren

Vad saken galler
Ratt till provision

BESLUT

Namnden rekommenderar Maklaren att betala 33 500 kr till NN och YY.

YRKANDE M.M.
NN och YY begart att Maklaren ska betala 33 500 kr.

Maklaren har motsatt sig kravet.

BAKGRUND

Den 17 december 2024 salde NN och YY (“Anmalarna”) tva obebyggda fastigheter
i Smastaden for sammanlagt 2 550 000 kr. Kbpare var ett fastighetsbolag.

Uppdraget att formedla fastigheterna lamnades forst till fastighetsmaklaren SA.
Sedan SA slutat sin anstéallning pa maklarforetaget togs uppdraget over av Makla-
ren.

Postadress E-post m.m.
FRN E-post: frn@frn.se
Turebergs allé 2 Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12
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Anmalarna har gjort géllande att nagon provisionsratt inte uppkommit pa den
grunden att forsaljningen skedde efter ensamrattstidens slut och att képaren inte
anvisades av ndgon av de inblandade maklarna. De har dock medgett att Maklaren
har ratt till ett arvode om 33 500 kr for ett s.k. skrivuppdrag.

En provision om 67 000 kr kvittades mot Anmalarnas fordran pa handpenningarna.
| detta darende har Anmalarna darfor begart att 33 500 kr (67 000 — 33 500) ska
aterbetalas till dem.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfort. Under rubriken
"Namndens beddmning” kommer namnden att forklara varfér den anser att Mak-
laren ar betalningsskyldig.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
Anmalarna

De begar nedsattning av provisionen med 50 procent, vilket motsvarar 33 500 kr.
Beloppet baseras pa uppgifter fran ett annat maklarforetag. Kostnaden for en
maklartjanst ar 20 000—30 000 kr under forutsattning att man har en egen kopare.

De anlitade Maklarbyrans méklare for forsaljning av tva likvardiga tomter. Intresset
var lagt och maklarna lyckades inte hitta nagon kopare. Efter cirka ett halvar kon-
taktade de sjdlva en potentiell képare som kopte bada tomterna. Vid samma till-
falle, och innan kopekontraktet var framtaget, fragade de méklaren hur de skulle
gora med provisionen, da det var de som anvisat koparen. Maklaren menade att
han hade ratt till full provision. De forlitade sig pa uppgifterna och lat maklaren
uppratta kopekontrakt och fullfélja affaren.

Ensamratten i uppdragsavtalet gallde fram till den 27 september 2024. Képaren
anvisades av dem den 7 december 2024.

Det star i uppdragsavtalet att provisionsratt uppstar normalt nar fastigheten saljs
till en kdopare som maklaren har anvisat under uppdragstiden.
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Maklaren

Han motsatter sig aterbetalning eftersom han och hans kollega SA har utfort alla
delar av formedlingstjansten.

Han anser inte att skdlet att Anmalarna tipsade en bekant om tomterna ar grund
for att satta ned formedlingsprovisionen i efterhand.

En viktig del ar att diskussionen om att satta ner arvodet kom upp forst i samband
med deklaration av forsaljningen. Alltsa efter att alla delar av formedlingen var
slutforda. Inte som Anmalarna pastar infor kopekontraktet.

Hade fragan stallts innan de hade upprattat kopekontrakt, hade han givetvis svarat
att det stod koparen fritt att sdaga upp sitt formedlingsuppdrag. Han brukar i de
fallen erbjuda ett s.k. skrivuppdrag, om uppdragsgivaren vill det.

UTREDNINGEN

Anmalarna har gett in foljande sms-korrespondens mellan YY och kodparbolagets
foretradare LS.

Hej @D

Hur fick du kannedom om att tomterna
var till salu? Var det via maklarens
verksamhet/annonsering eller var det
via mig som saljare?

Hej QD!

Jag kom ihag att du ringde mig och
stallde fragan om jag var intresserad
av att kopa tomtmark.

Jag visste inte vad du och din bror
agde och jag visste inte var dom lag
innan du berattade det for mig.

| det laget var varken jag eller G
aktivt letande efter nan mark
egentligen med tanke pa att vi precis
kopt mark av (D | CEED.

Nar du berattade blev vi givetvis
intresserade trots att vi egentligen inte
hade ekonomin for det.

Ha det/ 4D =



FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

Sidad4av5s

NAMNDENS BEDOMNING

Om en fastighet saljs efter ensamrattstidens slut, som i detta fall, ar det en grund-
laggande forutsattning for provisionsratt att maklaren har anvisat képaren. Med
”anvisning” menas att koparen ska ha fatt kinnedom om att fastigheten var till
salu genom maklarens verksamhet.

Det ar maklaren som har bevisboérdan for att han har anvisat koparen, se rattsfallet
NJA 2015 s. 918 (p. 10).

Maklaren har inte visat — eller ens pastatt — att han eller hans kollega SA anvisade
kdparen. Tvartom forefaller parterna éverens om att det inte forhaller sig pa det
sattet. Aven den ingivna bevisningen —se ovan under rubriken “Utredningen” — ger
stod for att koparen inte anvisades av Maklaren eller hans kollega. Det innebar i
sin tur att ndgon ratt till provision inte uppkommit.

Av det sagda foljer att Anmalarnas krav ska bifallas.

Pa namndens vagnar:

Folke Grauers
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INFORMATION

| beslutet har deltagit: professor Folke Grauers, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas Riksfor-
bund, Annika Wilow Sundh, Konsumentvagledarnas foérening, Ann-Christine Enqvist, fas-
tighetsmaklarrepresentant, och Lars-Erik Nykvist, fastighetsmaklarrepresentant. Arendet
har féredragits av jur kand Dag Jensen. Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte 6verklagas. Beslutet kan omprovas endast under de forutsattningar som
anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare
och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



