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AV-Vertrag TicTac Learn

Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag (“AV-Vertrag”) ist Bestandteil des Vertrags zwischen der im Vertrag als
Vertragspartner bezeichneten TicTac-Geschaftseinheit (“TicTac”) und dem Kunden (der “Vertrag”) und gilt
ausschlief3lich und nur insoweit, als TicTac im Zusammenhang mit den vom Vertrag erfassten konkreten
Produkten und Dienstleistungen (z. B. Trainings, TicTac-Produkte, Kl-gestltzte Content-
Produktionsdienstleistungen, TicTac Support, Docebo-Unterstitzungsleistungen, Articulate-
Unterstltzungsleistungen und Vyond- Unterstltzungsleistungen) personenbezogene Daten im Auftrag des

Kunden verarbeitet.

Zur Klarstellung: Die Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb von Drittplattformen, die von TicTac
weiterverkauft oder bereitgestellt werden (wie etwa die Plattformen Docebo, Skillhabit, Vyond oder Articulate
360), richtet sich nach den jeweils gesonderten Auftragsverarbeitungsvertragen dieser Anbieter. Dieser AV-
Vertrag erfasst die eigene Verarbeitung durch TicTac im Zusammenhang mit den in Anlage 1 aufgeflihrten

Dienstleistungen, einschlieBlich Unterstitzungsleistungen in Bezug auf diese Plattformen.

Dieser AV-Vertrag wird durch Bezugnahme Bestandteil des Vertrags zwischen TicTac und dem Kunden, sei
es Uber die Kaufbedingungen von TicTac (abrufbar unter https://www.tictaclearn.net/de/kaufbedingungen ),
einen gesonderten Dienstleistungsvertrag oder ein Bestellformular. Im Falle eines Widerspruchs zwischen
diesem AV-Vertrag und dem Vertrag geht dieser AV-Vertrag hinsichtlich der Verarbeitung

personenbezogener Daten vor.

1. Begriffsbestimmungen

Begriffe, die in der DSGVO und im Vertrag definiert sind, haben in diesem AV-Vertrag dieselbe Bedeutung.

DarUber hinaus gilt:

(a) "DSGVO” bezeichnet die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
(Datenschutz-Grundverordnung).
b) “Personenbezogene Daten” bezeichnet alle personenbezogenen Daten (im Sinne von Artikel 4 Nr. 1

DSGVO), die TicTac im Rahmen des Vertrags im Auftrag des Kunden verarbeitet.

(c) "Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten” bezeichnet eine Verletzung des Schutzes

personenbezogener Daten im Sinne von Artikel 4 Nr. 12 DSGVO.

(d) “Unterauftragsverarbeiter” bezeichnet jeden Dritten, den TicTac mit der Verarbeitung personenbezogener

Daten im Auftrag des Kunden beauftragt.

(e) "Verarbeitungsanweisungen” bezeichnet die dokumentierten Anweisungen des Kunden fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch TicTac, wie in Anlage 1 und in der jeweiligen Bestellung

festgelegt.

2. Geltungsbereich und Rollen
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Der Kunde ist Verantwortlicher und TicTac ist Auftragsverarbeiter hinsichtlich der personenbezogenen Daten,

die im Rahmen dieses AV-Vertrags verarbeitet werden.

Gegenstand, Art, Zweck und Dauer der Verarbeitung, die Arten personenbezogener Daten sowie die

Kategorien betroffener Personen sind in Anlage 1 beschrieben.

Dieser AV-Vertrag gilt fir samtliche Verarbeitungen personenbezogener Daten, die TicTac bei der Erfillung
des Vertrags im Auftrag des Kunden vornimmt, einschlieBlich, ohne darauf beschrankt zu sein, der
Verarbeitung personenbezogener Daten in Kundenmaterialien, von Daten von Kursteilnehmern sowie
sonstiger personenbezogener Daten, die der Kunde TicTac im Zusammenhang mit einer Bestellung

Ubermittelt.

3. Verarbeitungsanweisungen

TicTac verarbeitet personenbezogene Daten nur auf dokumentierte Weisung des Kunden, sofern TicTac nicht
durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem TicTac unterliegt, zu einer Verarbeitung
verpflichtet ist. In diesem Fall informiert TicTac den Kunden - soweit gesetzlich zuldssig - vor der

Verarbeitung Uber diese rechtliche Anforderung.

Die Kaufbedingungen, die jeweilige Bestellung, der Dienstleistungsvertrag und dieser AV- Vertrag
(einschlieBlich Anlage 1) bilden zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses die vollstandigen Anweisungen des
Kunden fir die Verarbeitung personenbezogener Daten durch TicTac. Der Kunde kann zusatzliche

angemessene Anweisungen erteilen, die mit dem Vertrag vereinbar sind, sofern diese schriftlich erfolgen.

TicTac informiert den Kunden unverzuglich, wenn TicTac der Auffassung ist, dass eine Anweisung des

Kunden gegen die DSGVO oder sonstiges anwendbares Datenschutzrecht verstof3t.

4. Vertraulichkeit

TicTac stellt sicher, dass jede Person, die zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieses AV-
Vertrags befugt ist, angemessenen Vertraulichkeitsverpflichtungen unterliegt, sei es aufgrund einer

vertraglichen oder einer gesetzlichen Verpflichtung.

B. SicherheitsmafRnahmen

TicTac implementiert und unterhalt angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten vor unbefugter oder unrechtmafiger Verarbeitung sowie vor unbeabsichtigtem
Verlust, unbeabsichtigter Zerstorung oder Schadigungen. Dabei werden der Stand der Technik, die
Implementierungskosten sowie Art, Umfang, Umstande und Zwecke der Verarbeitung ebenso bertcksichtigt

wie das Risiko flr die Rechte und Freiheiten betroffener Personen.

6. Unterauftragsverarbeiter

Der Kunde erteilt TicTac eine allgemeine schriftliche Genehmigung, Unterauftragnehmer fur die Verarbeitung

personenbezogener Daten im Rahmen dieser Auftragsverarbeitungsvereinbarung einzusetzen.
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TicTac flhrt unter https://www.tictaclearn.net/de/trust-center eine aktuelle Liste der
Unterauftragsverarbeiter (die “Liste der Unterauftragsverarbeiter”). TicTac aktualisiert die Liste der
Unterauftragsverarbeiter mindestens dreif3ig (30) Tage vor der Beauftragung eines neuen
Unterauftragsverarbeiters oder dem Austausch eines bestehenden Unterauftragsverarbeiters. Der Kunde kann
Uber den auf dieser Seite angegebenen Mechanismus Benachrichtigungen Uber Aktualisierungen der Liste

der Unterauftragsverarbeiter abonnieren.

Hat der Kunde einen berechtigten, datenschutzbezogenen Einwand gegen die Beauftragung eines neuen
Unterauftragsverarbeiters, teilt er TicTac diesen innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Aktualisierung der

Liste der Unterauftragsverarbeiter schriftlich mit.

Die Parteien erortern den Einwand nach Treu und Glauben, um eine wirtschaftlich vertretbare Alternative zu
finden. Kénnen die Parteien den Einwand nicht ausraumen, besteht das alleinige Rechtsmittel des Kunden
darin, den noch nicht erfillten Teil der betroffenen Bestellung schriftlich zu kiindigen. In diesem Fall hat der
Kunde keinen Anspruch auf eine vollstandige Rickerstattung, bleibt jedoch verpflichtet, alle bis zum Datum
der Kiindigung von TicTac erbrachten Dienstleistungen und erstellten Arbeitsergebnisse zu bezahlen,

ungeachtet etwaiger allgemeiner Bestimmungen im Vertrag, die eine Stornierung ausschlieBen.

Erhebt der Kunde innerhalb der Frist von vierzehn (14) Tagen keinen schriftlichen Einwand, gilt der neue

Unterauftragsverarbeiter als vom Kunden genehmigt.

TicTac legt jedem Unterauftragsverarbeiter Datenschutzpflichten auf, die keinen geringeren Schutz bieten als
die in diesem AV-Vertrag festgelegten Pflichten. TicTac bleibt gegenlber dem Kunden fir die Erfillung der

Pflichten jedes Unterauftragsverarbeiters vollumfanglich verantwortlich.

7. Rechte betroffener Personen

TicTac unterstitzt den Kunden unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung durch geeignete technische
und organisatorische Maf3nahmen, soweit dies moglich ist, bei der Erflllung seiner Pflicht, Antrage
betroffener Personen auf Austbung ihrer Rechte nach Kapitel lll der DSGVO zu beantworten (einschlieBlich
der Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit und

Widerspruch).

Erhalt TicTac einen Antrag unmittelbar von einer betroffenen Person, leitet TicTac den Antrag unverzuglich
an den Kunden weiter und beantwortet ihn nicht unmittelbar gegenlber der betroffenen Person, es sei denn,

der Kunde hat TicTac hierzu angewiesen oder TicTac ist gesetzlich dazu verpflichtet.

Soweit die Unterstitzung durch TicTac einen erheblichen, Gber das Zumutbare hinausgehenden Aufwand
erfordert, kann TicTac dem Kunden hierfir ein angemessenes Entgelt auf Grundlage der TicTac tatsachlich

entstandenen Kosten berechnen.

8. Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten
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TicTac benachrichtigt den Kunden unverziglich, in jedem Fall jedoch innerhalb von 48 Stunden, nachdem
TicTac Kenntnis von einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten erlangt hat, die im Rahmen

dieses AV-Vertrags verarbeitete personenbezogene Daten betrifft.
Die Benachrichtigung enthalt, soweit verflugbar:

a) eine Beschreibung der Art der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, einschlieBlich der
Kategorien und der ungefdhren Zahl der betroffenen Personen sowie der ungefdhren Zahl der betroffenen

Datensatze personenbezogener Daten;

b) den Namen und die Kontaktdaten einer Kontaktperson bei TicTac, von der weitere Informationen

eingeholt werden kdnnen;

c) eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten;

und

d) eine Beschreibung der von TicTac ergriffenen oder vorgeschlagenen MaBnahmen zur Behebung der
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten und zur Abmilderung ihrer moglichen nachteiligen

Auswirkungen.

Ist es nicht moglich, zum Zeitpunkt der Benachrichtigung alle Informationen bereitzustellen, stellt TicTac die

Informationen schrittweise und ohne unangemessene weitere Verzégerung bereit.

TicTac arbeitet mit dem Kunden zusammen und ergreift angemessene MaBnahmen, um bei der
Untersuchung, Eindammung und Behebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten zu

unterstutzen.

9. Unterstlitzung bei der Einhaltung der Datenschutzpflichten

TicTac unterstltzt den Kunden unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung und der TicTac zur
Verfligung stehenden Informationen bei der Einhaltung der dem Kunden nach den Artikeln 32 bis 36 DSGVO
obliegenden Pflichten (Sicherheit der Verarbeitung, Datenschutz-Folgenabschatzungen und vorherige

Konsultation der Aufsichtsbehdrden).

10. Audit

TicTac stellt dem Kunden alle Informationen zur Verfliigung, die erforderlich sind, um die Einhaltung dieses
AV-Vertrags nachzuweisen, und ermoéglicht und unterstutzt Audits einschlieBlich Inspektionen, die vom

Kunden oder von einem vom Kunden beauftragten Prifer durchgeflihrt werden.
Audits werden wie folgt durchgefihrt:
(a) Der Kunde klndigt TicTac jedes Audit mindestens drei3ig (30) Tage im Voraus schriftlich an.

(b) Audits werden wahrend der Ublichen Geschaftszeiten durchgefihrt und dirfen den Geschaftsbetrieb von

TicTac nicht unangemessen beeintrachtigen.
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(c) TicTac tragt seine eigenen Kosten im Zusammenhang mit der Beantwortung von Fragebdgen, die der
Kunde TicTac im Rahmen seiner laufenden Uberwachung vorlegt. Bei Vor-Ort-Audits oder -Inspektionen tragt
der Kunde seine eigenen Kosten.Erfordert ein Vor-Ort-Audit Uber die Bereitstellung der
Standarddokumentation hinaus eine erhebliche Mitwirkung von TicTac-Mitarbeitern, kann TicTac ein

angemessenes Entgelt berechnen.

(d) Auditergebnisse und alle im Rahmen eines Audits erlangten Informationen sind als Vertrauliche

Informationen im Sinne des Vertrags zu behandeln.

Hat TicTac eine einschlagige Zertifizierung eines Dritten oder einen entsprechenden Auditbericht erhalten (z.
B. SOC 2 oder ISO 27001), kann TicTac diese Zertifizierung oder diesen Bericht als Alternative zu einem Vor-
Ort-Audit anbieten. Der Kunde kann dennoch ein Vor-Ort-Audit verlangen, wenn die Zertifizierung oder der

Bericht die Bedenken des Kunden nicht angemessen ausraumt.

11. Internationale Datenubermittlungen

TicTac Ubermittelt personenbezogene Daten nicht in ein Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
("EWR"), es sei denn, ein angemessenes Schutzniveau wird durch einen der folgenden Mechanismen

gewahrleistet:

a) Die Europaische Kommission hat flir das Empfangerland einen Angemessenheitsbeschluss erlassen

(Artikel 45 DSGVO);

b) es bestehen geeignete Garantien, beispielsweise von der Europaischen Kommission erlassene

Standardvertragsklauseln (Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe ¢ DSGVO); oder
c) eine Ausnahme nach Artikel 49 DSGVO findet Anwendung.

Befindet sich ein Unterauftragsverarbeiter auBerhalb des EWR, ist der anwendbare

Ubermittlungsmechanismus in Anlage 2 angegeben.

12. Laufzeit, Riickgabe und Léschung

Dieser AV-Vertrag bleibt so lange in Kraft, wie TicTac im Rahmen des Vertrags personenbezogene Daten im

Auftrag des Kunden verarbeitet.

Nach Abschluss der Leistungen im Zusammenhang mit einer bestimmten Bestellung oder bei einer friiheren
Beendigung der Bestellung |6scht TicTac nach Wahl des Kunden alle im Zusammenhang mit dieser
Bestellung verarbeiteten personenbezogenen Daten innerhalb von dreiBig (30) Tagen oder gibt sie an den
Kunden zurlick, sofern nicht das Recht der Union oder eines Mitgliedstaats eine weitere Speicherung der
personenbezogenen Daten verlangt. Der Kunde teilt seine Wahl schriftlich mit. Teilt der Kunde innerhalb von
finfzehn (15) Tagen nach Abschluss oder Beendigung keine Wahl mit, 16scht TicTac die personenbezogenen

Daten.

Auf Wunsch des Kunden bestatigt TicTac die Loschung schriftlich.
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13. Haftung

Die Haftung jeder Partei aus oder im Zusammenhang mit diesem AV-Vertrag unterliegt den im Vertrag

festgelegten Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlissen.

Dieser AV-Vertrag beschrankt oder schlief3t die Haftung einer Partei gegenlber betroffenen Personen oder
Aufsichtsbehorden nach dem anwendbaren Datenschutzrecht nicht aus, soweit eine solche Beschrankung
oder ein solcher Ausschluss gesetzlich unzuldssig ist.

Anlage 1: Beschreibung der Verarbeitung

Nachfolgend wird die Verarbeitung personenbezogener Daten beschrieben, die TicTac im Rahmen des
Vertrags im Auftrag des Kunden vornimmt. Welche konkreten Verarbeitungstatigkeiten auf eine Bestellung
Anwendung finden, hangt davon ab, welche Produkte oder Dienstleistungen der Kunde bestellt hat. Es gelten
nur diejenigen nachstehenden Abschnitte, die den vom Kunden im Rahmen des Vertrags bestellten
Dienstleistungen entsprechen. Der Vertrag (einschlieBlich des jeweiligen Bestellformulars) bestimmt, welche
Dienstleistungen der Kunde bestellt hat.

A. Schulungen

Betroffene Personen: Kursteilnehmer, Ansprechpartner beim Kunden

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation, Telefonnummer,

Berufsbezeichnung, Anwesenheitsdaten, Daten zum Kursabschluss
Zweck der Verarbeitung: Durchflihrung von Trainings, Verwaltung, Anwesenheitserfassung und Zertifizierung

Dauer der Verarbeitung: Von der Anmeldung bis 30 Tage nach Abschluss des Trainings, sofern fir

Zertifizierungsnachweise keine langere Aufbewahrungsfrist erforderlich ist
Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche
Vereinbarung keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten bereitstellen

B. TicTac-Produkte

Betroffene Personen: Ansprechpartner beim Kunden; Personen, deren personenbezogene Daten in

Kundenmaterialien enthalten sind (z. B. Namen oder Bilder in Markenrichtlinien)

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation sowie alle in
Kundenmaterialien enthaltenen personenbezogenen Daten (einschlielich etwa Namen, Bilder und

Berufsbezeichnungen)
Zweck der Verarbeitung: Herstellung und Bereitstellung des bestellten TicTac-Produkts
Dauer der Verarbeitung: Vom Erhalt der Kundenmaterialien bis 30 Tage nach Lieferung des fertigen Produkts

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche

Vereinbarung keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten bereitstellen
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C. Kl-gestiitzte Content-Produktionsdienstleistungen

Betroffene Personen: Ansprechpartner beim Kunden; Personen, deren personenbezogene Daten in dem vom

Kunden bereitgestellten Ausgangsmaterial enthalten sind (z. B. Namen, Rollen, Kontaktdaten oder Bilder)

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation sowie alle im
Ausgangsmaterial enthaltenen personenbezogenen Daten (einschlieBlich etwa Namen, Berufsbezeichnungen,

Bilder, Kontaktdaten und sonstiger vom Kunden ausgewahlter Informationen)

Zweck der Verarbeitung: Kl-gestitzte Kurserstellung, fachliche Validierung, Branding und Bereitstellung;

Lokalisierung, sofern bestellt

Dauer der Verarbeitung: Vom Erhalt des Ausgangsmaterials (oder, falls kein Ausgangsmaterial vorliegt, von
der Auftragsbestatigung) bis 30 Tage nach Bereitstellung des fertigen Kurses (bzw. der lokalisierten

Versionen, sofern anwendbar)

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche
Vereinbarung mit TicTac keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten (Artikel 9 DSGVO) in das

Ausgangsmaterial aufnehmen.

D. TicTac Support
Betroffene Personen: Lizenzierte Nutzer, Ansprechpartner beim Kunden und Administratoren

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation, Inhalt von
Support-Tickets, Daten zum Kursabschluss sowie alle personenbezogenen Daten, die in zur Prifung

eingereichten E-Learning-Projekten enthalten sind

Zweck der Verarbeitung: Erbringung der TicTac-Unterstltzungsleistungen: priorisierte Bearbeitung von
Supportanfragen, Bereitstellung von Benutzerzugangen, Live-Support-Sitzungen und Prifung von E-Learning-

Projekten

Dauer der Verarbeitung: Von der Aktivierung von TicTac Support bis 30 Tage nach Beendigung oder Abwahl

von TicTac Support

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche
Vereinbarung keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten in Supportanfragen oder

Einreichungen zur Projektprifung aufnehmen

E. Docebo-Unterstitzungsleistungen

Betroffene Personen: Lizenzierte Docebo-Nutzer, Administratoren des Kunden, Ansprechpartner beim

Kunden

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation, Inhalt von
Support-Tickets (einschlieBlich etwa Screenshots, Fehlerprotokolle, Benutzer-IDs und Plattform-URLs mit

nutzeridentifizierbaren Informationen)
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Zweck der Verarbeitung: Erbringung von Unterstitzungsleistungen der Stufen 1 und 2: Entgegennahme und

Bearbeitung von Supportanfragen, Fehlerbehebung und Eskalation von Fallen der Stufe 3 an Docebo

Dauer der Verarbeitung: Von der Erstellung des Support-Tickets bis 30 Tage nach SchlieBung des Tickets,

sofern fir Audit- oder Compliance-Zwecke keine langere Aufbewahrungsfrist erforderlich ist

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche
Vereinbarung keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten in Supportanfragen aufnehmen

F. Articulate-Unterstitzungsleistungen

Betroffene Personen: Lizenzierte Articulate-Nutzer, Administratoren des Kunden, Ansprechpartner beim

Kunden

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation, Inhalt von
Support-Tickets (einschlieBlich etwa Screenshots, Fehlerprotokolle, Benutzer-IDs und Plattform-URLs mit

nutzeridentifizierbaren Informationen)

Zweck der Verarbeitung: Erbringung von First-Level-Unterstltzungsleistungen: Entgegennahme und

Bearbeitung von Supportanfragen, Fehlerbehebung und Eskalation von Fallen an Articulate

Dauer der Verarbeitung: Von der Erstellung des Support-Tickets bis 30 Tage nach SchlieBung des Tickets,

sofern fir Audit- oder Compliance-Zwecke keine langere Aufbewahrungsfrist erforderlich ist

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche
Vereinbarung keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten in Supportanfragen aufnehmen

G. Vyond-Unterstutzungsleistungen

Betroffene Personen: Lizenzierte Vyond-Nutzer, Administratoren des Kunden, Ansprechpartner beim Kunden

Kategorien personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen/Organisation, Inhalt von
Support-Tickets (einschlieBlich etwa Screenshots, Fehlerprotokolle, Benutzer-IDs und Plattform-URLs mit

nutzeridentifizierbaren Informationen)

Zweck der Verarbeitung: Erbringung von First-Level-Unterstltzungsleistungen: Entgegennahme und

Bearbeitung von Supportanfragen, Fehlerbehebung und Eskalation von Fallen an Vyond

Dauer der Verarbeitung: Von der Erstellung des Support-Tickets bis 30 Tage nach SchlieBung des Tickets,

sofern fir Audit- oder Compliance-Zwecke keine langere Aufbewahrungsfrist erforderlich ist

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Keine erwartet. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche

Vereinbarung keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten in Supportanfragen aufnehmen

Hinweis: Der Kunde bestimmt den Inhalt der Kundenmaterialien und des Ausgangsmaterials. TicTac hat keinen
Einfluss darauf, welche personenbezogenen Daten der Kunde in diese Materialien aufnimmt. Der Kunde ist

daflr verantwortlich sicherzustellen, dass fur die Verarbeitung aller in Kundenmaterialien oder
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Ausgangsmaterial enthaltenen personenbezogenen Daten eine glltige Rechtsgrundlage nach der DSGVO

besteht.

Anlage 2: Unterauftragsverarbeiter

Die nachstehend aufgeflihrten Unterauftragsverarbeiter sind zum Datum dieses AV-Vertrags berechtigt,
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden zu verarbeiten. TicTac fuhrt unter
https://www.tictaclearn.net/de/trust-center die aktuelle und maBgebliche Liste der Unterauftragsverarbeiter
(die "Liste der Unterauftragsverarbeiter"). Die nachstehende Liste gibt die Liste der Unterauftragsverarbeiter
zum Datum des Inkrafttretens dieses AV-Vertrags wieder und wird lediglich zur Information des Kunden
bereitgestellt. Bei Abweichungen zwischen dieser Anlage und der Liste der Unterauftragsverarbeiter geht die
Liste der Unterauftragsverarbeiter vor. Jeder Unterauftragsverarbeiter wird nur flr die in der Spalte "Gilt fur"
bezeichnete Dienstleistung bzw. die dort bezeichneten Dienstleistungen eingesetzt und verarbeitet

personenbezogene Daten nur, wenn der Kunde die betreffende Dienstleistung bestellt hat.
Microsoft Corporation

Gilt fir: Alle Dienstleistungen.

Zweck: Cloud-Infrastruktur und Produktivitatsplattform (Microsoft 365: E-Mail, Dokumentenspeicherung,
Videokonferenzen, Tools fur die Zusammenarbeit), die bei der Erbringung der TicTac-Dienstleistungen

verwendet wird.

Standort: USA (EU Data Boundary: Kundendaten werden bei in der EU bereitgestellten M365-Mandanten in
der EU/EFTA gespeichert und verarbeitet).

Ubertragungsmechanismus: EU-US Data Privacy Framework.

Zendesk, Inc.

Gilt fur: Unterstitzungsleistungen (TicTac Support, Docebo-Unterstitzungsleistungen, Articulate-

Unterstltzungsleistungen und Vyond-Unterstltzungsleistungen).

Zweck: Kundensupport-Plattform (Ticketverwaltung, Nutzer-Tagging, Help Center) fur TicTac-

Unterstltzungsleistungen.
Standort: USA (EU-Datenhosting Gber AWS Irland/Frankfurt verfligbar)

Ubertragungsmechanismus: EU-US Data Privacy Framework

Docebo SpA

Gilt fur: Nur Docebo-Unterstitzungsleistungen

Zweck: Eskalation an den Tier-3-Support: Entgegennahme und Verarbeitung der von TicTac eskalierten

Support-Ticket-Daten, einschlieBlich nutzeridentifizierbarer Informationen in Support-Tickets

Standort: EU, mit Support-Zugriff aus den USA, dem Vereinigten Konigreich und Kanada
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Ubertragungsmechanismus: -
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