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ALEKSANDRA KRAWIETZ

"CZASAMI DROGA., KTORA MUSISZ OBRAC. ZACZYNA
SIE DOKLADNIE TAM, GDZIE WSZYSTKO SIE WAL

Aleksandra Krawietz byta siedmiokrotng mistrzynia karate w
Polsce, rywalizujgca na arenie miedzynarodowej - do czasu,
gdy w wieku 16 lat prawie amputowano jej stope. Dzis ma 26
lat, jest przedsiebiorcg, zarzadza ponad 30 pracownikami,
zatozyta wtasng firme zarzadzajaca nieruchomosciami - i
kazdego dnia walczy z dyscypling, odwaga i poswieceniem o
lepszy wizerunek branzy sprzatajacej. W wywiadzie dla LABEL
56 opowiada o tym, jak bol staje sie sitg, dlaczego jezyk jest
mocaq i dlaczego wierzy, ze sprzatanie zastuguje na szacunek.
Jest to opowiesc¢ o duchu walki, sile rodziny - i o tym, ze
wszystko jest mozliwe, jesli sie nie poddasz.

Aleksandra, kiedy patrzysz dzi§ na swoje zycie - co widzisz?
Widze droge, ktérg sama zbudowatam - rekami, sercem, bolem i
sitg woli. Widze kamienia, ktére lezaly przede mna jako przeszkody,
a ja zamienitam je w schody. Widze mtoda kobiete, ktora musiata
porzuci¢ swoje marzenia z powodu kontuzji sportowej - a teraz
prowadzi firme zatrudniajgcg ponad trzydziestu osob. Zawsze u
mojego boku jest moj zespot, ktéra pokazuje mi to kazdego dnia:
Zaufanie i wsparcie jest wiecej warte niz jakikolwiek biznesplan.
Moje zycie nie bylo spacerkiem po parku - ale to byta cholernie
dobra walka.

Masz 26 lat i prowadzisz firme zarzadzajgca nieruchomosciami,
zatrudniajaca ponad 30 pracownikéw. Jak do tego doszto?
Nigdy tego nie planowatam. Bytam w trakcie szkolenia na
asystentke ds. zarzadzania nieruchomosciami, kiedy
uczestniczytam w spotkaniu budowlanym - mtoda, powsciagliwa,
cicha. | wtedy kto$ powiedziat: "Mozemy zleci¢ ci sprzatanie, Aleks".
Bytam zaskoczona.

Powiedziatam: ,Ale do tego potrzebuje firme”. | wtedy padto zdanie,
ktore odmienito moje zycie: ,No to zarejestruj firme”.

40 euro, dwa kroki do urzedu. Czasami to jest wszystko, czego
potrzebujesz na nowy poczatek. Wyruszytam i nigdy nie wrdocitam.




Jaki byt twéj wiasny plan?

Moje serce bito dla sportu. Dziesiec lat karate,
bytam siedmiokrotng mistrzynig Polski,
podrézowatam po swiecie - to bytlo moje zycie.
Trenowatam codziennie, bytam ambitna i miatam
wielkie cele. A potem, z jednego dnia na drugi,
musiatam to rzucic. Btedna diagnoza, uszkodzenie
chrzastki, cztery operacje - stopa, kolano, biodro.
Prognoza: wézek inwalidzki. Na osiem lat. By¢
moze juz nigdy nie chodzi¢. Moze amputacja. Dla
16-letniej dziewczyny byt to koniec Swiata.

Ale moja mama sie nie poddata. Walczyta. Dla
mnie. Ze mna. | nauczyta mnie czegos, co zostato
ze mng do dzis: Poddanie sie nie wchodzi w gre.

Jak przesztas przez to wszystko - chorobe, bdl,
porazki?

Nigdy nie przestatam w siebie wierzycC. | przez to,
Zze moja mama nigdy nie przestata we mnie
wierzy¢. Wspierata mnie - emocjonalnie,
praktycznie, medycznie. Byly chwile, kiedy bytam
na skraju poddania sie.

Ale wtedy styszatam jej stowa: ,Dasz sobie rade”. |
czutam: chce zy¢. Chce tanczyc, ptywac, biegac.
Chce odzyskac swoje zycie. Wiec walczytam o
powrot - przez 40 rezonansOw magnetycznych
(MRI), cztery operacje, przez noce petne bolu i dni
petne watpliwosci. | w koricu znéw chodzitam. Nie
tylko na nogach. Ale na bacznosc.

Sama hauczytas sie niemieckiego. Jak ci sie to
udato?

Kursy jezykowe? Probowatam - i zrezygnowatam.
Bytam otoczona ludzmi, ktérzy mieli inne cele, inne
tempo. Nie chciatam czekac, az wszyscy
Zzrozumiejg to, co ja juz wiedziatam. Wzietam wiec
pienigdze, ktérych witasciwie nie miatam i
zainwestowatam w prywatne lekcje. Uczytam sie
szybko, bo musiatam. Nie chciatam milcze¢ w
kraju, w ktérym chciatam zyc¢. Jezyk jest mocg. A
ja nie chciatam byc¢ bezsilna.

Dlaczego edukacja byta dla ciebie tak wazna?
Poniewaz sprawia, ze jestem niezalezna. Edukacja
byta mojg droga ucieczki od bolu do tworzenia.
Wyksztalcitam sie na zarzadzajgcg nieruchomosci
- i zakochatam sie w nieruchomosciach. Niektorzy
widzg we mnie tylko mtoda kobiete z imigranckim
doswiadczeniem w branzy sprzatajgcej. Ale nie
widzg walczacej, ktora zdobyta wiedze, poniewaz
chciata wiecej. Zadawatam pytania tam, gdzie inni
milczeli.

Myslatam do przodu. Nie dla ocen - dla mojego
zycia.



A teraz chcesz studiowaé architekture?

Tak. Moze nie od razu, ale jest to moje mate
marzenie. Dla mnie architektura oznacza
doswiadczenie tego, jak ludzie doswiadczajg
przestrzeni. Uwielbiam wchodzi¢ do budynkow i
rozumiec, jak dziatajg - gdzie pada Swiatto, jak
krgzy powietrze, co odroznia dom od domu.
Widziatam tak wiele planow, bytam na tak wielu
placow budowy - chce zagtebiC sie bardziej. Nie
dla tytutu, tylko dla wiedzy.

Co doktadnie oferuje AK
Gebaudemanagement?

ZaczynaliSmy od sprzgtania budynkéw, ale teraz
oferujemy znacznie wiecej: klasyczne sprzatanie,
koncowe sprzatanie budowli i klasyczne
zarzadzanie nieruchomosciami na wysokim
poziomie. Wszystko z jednej reki. Wielu naszych
klientéw docenia fakt, ze nie musza koordynowac
dziatan pieciu firm, a zamiast tego otrzymujg od
nas kompleksowe wsparcie - niezawodne,
osobiste i profesjonalne.

Co wyrdznia twoja firme?

Nasz zespot. Nasze nastawienie. Nasz wizerunek.
Nie tylko sprzgtamy - tworzymy jakos¢ zycia. Dla
naszych klientow, ale takze dla nas samych. Nie
jestem szefowa, ktora deleguje zadania ,z gory”.
Pracuje z moimi ludZzmi. Znam ich historie,
zmartwienia, mocne strony. JesteSmy zespotem,
ktory wspiera sie nawzajem. Kiedy zlecisz nas,
otrzymujesz nie tylko ustuge - otrzymujesz
odpowiedzialnos¢, serce i niezawodnosc.

Kto jest waszym typowym klientem?

W naszym zarzgdzaniu nieruchomosciami
rozrézniamy klientow prywatnych i biznesowych,
ale w naszym dziale sprzgtania dziatamy
wylgcznie w sektorze komercyjnym. Od
deweloperdéw, spétdzielni mieszkaniowych lub firm
z duzymi powierzchniami biurowymi. Wielu z nich
przychodzi do nas z polecenia, a potem zostaje.
Poniewaz zdajg sobie z tego sprawe: U nas nikt
nie jest tylko numerem.

Jak zarzadzasz swoim zespotem - jako mtoda
kobieta z duza odpowiedzialnoscia?

Jestem konsekwentna ze sama sobg, ale uczciwa
w stosunku do innych. Duzo wymagam, ale tez
duzo daje. Nie jestem najlepsza przyjaciotkg moich
pracownic albo pracownikow, ale jestem ich
powierniczka. Jesli ktos ma problemy prywatne lub
zawodowe, jestem do dyspozycji. Pomagam,
poniewaz wiem, jak to jest potrzebowaé pomocy. |
poniewaz wierze, ze prawdziwe przywodztwo
oznacza wspieranie innych bez utraty siebie.

Jak zapewniasz wysoka jakosS¢?

Przygladajgc sie osobiscie. Czesto jestem poza
domem, oglgdam nieruchomosci, rozmawiam z
klientami, sprawdzam procesy. Regularnie szkole
tez moj zespot i stucham jego opinii. Jesli kto$ ma
sugestie dotyczgce ulepszen, szybko je realizuje.
Jakosc to nie stan - to ciggty proces.

Branza sprzatajgca ma nienajlepsza reputacje.
Dlaczego mimo to ja wybratas?

Wiasnie dlatego. Ksztalcitam sie na zarzadzajgca
nieruchomosciami, wiec mogtam pojs¢ w kazdym
innym kierunku. Ale chciatam pokazac: Ta praca
jest wartosciowa. Sprzatanie to nie "tylko
sprzatanie”. To dbanie o porzadek, czystosc,
higiene. Kazdy, kto mysli, ze to nie jest prawdziwa
praca, powinien zobaczyc, jak czujq sie ludzie, gdy
wchodzg do czystego pomieszczenia. Wszyscy na
tym korzystamy - a jednak branza ta jest
niedoceniana. Chceto zmienic.

Moéwisz: "Ostatecznie wszyscy jesteSmy
sprzataczami". Co chcesz przez to powiedzie¢?
Po prostu: kazdy, kto mieszka sam, musi w
pewnym momencie sam posprzgtac. Nikt nie jest
na to za dobry, aby posprzata¢ swojg kuchnie,
umy¢ podtoge czy wyszorowac tazienke - jesli nikt
inny tego nie robi. Skad wiec ta arogancja wobec
tych, ktorzy robig to zawodowo? To ta sama praca,
tylko bardziej profesjonalna. Chciatabym widziec
wiecej uznania. Nie litosSc, nie pochwaly - ale

szacunek.




Co wyrdéznia osobe wykonujaca prace
sprzatajgce?

Niezawodnosé. Dbato$¢ o szczegdty. | ciche
pragnienie pozostawienia czegos lepszym, niz sie
to zastato. To jest dla mnie prawdziwa jakos¢. To
jak forma cichej sztuki: nikt nie widzi pociggniecia
pedzla, ale kazdy czuje efekt rezultatu. Mam
pracownice, ktore pracujg z takim poswieceniem,
ze czasami sama jestem zdumiona. Sg to gtownie
matki, kobiety z historig, z sercem - one nie
pracujg na popisy, tylko by dawac¢ wsparcie. Dla
innych. | dla siebie.

Kto jest twoim wzorem do nasladowania - poza
twoja rodzing?

Niewiele. Wiecej ucze sie ze spotkan niz z
biografii. Czasami wystarczy jedno zdanie od
kogos, kto nawet nie wie, co we mnie zainicjowat.
Lubie obserwowac ludzi - jak podejmujg decyzje,
jak rozmawiajg z innymi. Czesto to nie ,wielcy” mi
imponuja, lecz ci cisi, ktdrzy stojg obiema nogami
W zyciu i wcigz marzg. | nadal dgza do celu.

Czy kiedykolwiek watpitas w to, co robisz?
Oczywiscie, ze tak. Byly nieprzespane i mysli: Co
jesli wszystko sie rozpadnie? Co jesli zawiode
ludzi, ktérzy na mnie liczg? Ale nauczytam sie nie
walczy¢ z watpliwosciami, tylko je obserwowac.
Pozwalam im na to, traktuje je powaznie. A potem
podejmuje decyzje. Nie ze strachu, ale z jasnosci.
Wtedy znow jest miejsce na odwage. Na cos
nowego.

Co do tej pory byto dla ciebie najwiekszym
wyzwaniem?

Odpowiedzialnosc. Nie za sama siebie - potrafie
sobie z tym poradzi¢. Ale Swiadomos$é, ze ponad
trzydziesci os6b oczekuje swojej pensji, ze
polegaja na mnie w podejmowaniu

wiasciwych decyzji, byta na poczatku niezwykle
trudna. Miatam 22 lata

| nagle zostatam szefowa. To nie byt tytut, to byt
obowigzek. Ale rostam - z kazdg praca, z kazdym
problemem, z kazdg rozmowa z moim zespotem.
Dzis wiem, ze odpowiedzialnosci nie dzwiga sie
ramionami, tylko sercem.

Co cie motywuje, gdy wstajesz rano z t6zka?
Mysl, ze moge co$ zdziataé. Ze moge by¢ dla
mojego zespotu, ze moge stworzy¢ cos, co
przetrwa - moze nie materialnie, ale po ludzku.
Mam wiele pomystow. Czasami zbyt wiele. Wtedy
trzeba mnie spowolni¢. Ale ta chec tworzenia,
ulepszania, tgczenia - to mnie napedza. Nie widze
sensu w czekaniu na co$. Chce tworzyc, a nie
konsumowac.

Kim jest ten ,, hamulec” w twoim zyciu?
Wolfgang. Moj wspotzatozyciel | wazny partner
biznesowy u mojego boku. Jest duzo starszy ode
mnie - ma uspokajajacy wptyw na mojg burzliwg
glowe. PoznaliSmy sie podczas mojego szkolenia
na agentke nieruchomosci. Miatam 19 lat, on
zatozyt swoja firme w tym samym roku, w ktérym
sie urodzitam, doktadnie w kwietniu 1999 roku, w
moje urodziny. Czy to przypadek? Zawsze byt przy
mnie, czytat i poprawiat moje e-maile, dawat mi
informacje zwrotne, uziemiat mojg euforie. Bez
niego mogtabym by¢ dzis dalej - ale
prawdopodobnie bytabym tez bardziej
wyczerpana. Z nim jestem harmonijna i
zrOwnowazona.




Jak wyglada twoj typowy dzien pracy?

Tylko jedna rzecz jest typowa: ze nic nie jest
typowe. Zaczynam wczeshie, czesto od spojrzenia
na telefon komorkowy - nie dlatego, ze chce, ale
dlatego, ze jest to konieczne. Potem mam
spotkania, terminy na budowach, spotkania z
klientami, czasem takze z urzedami, duzo
organizacji. Spedzam duzo czasu w samochodzie,
duzo czasu przy telefonie, duzo czasu z ludzmi. A
wieczorem? Wtedy staram sie odpoczac - nie
zawsze mi sie to udaje. Ale pracuje nad tym. Od
jakiegos czasu prowadze nawet prywatny
kalendarz - na mate wysepki w codziennym zyciu.

Co dla Ciebie oznacza sukces - tak szczerze?
Dla mnie sukcesem jest, gdy moi pracownicy z
przyjemnoscig przychodza rano do pracy. Kiedy
klienci méwig: "Czujemy sie u was bezpiecznie".
Kiedy wracam wieczorem do domu i zdaje sobie
sprawe: "Dzisiaj byt znaczacy dzien. Nie idealny.
Ale sensowny. Dla mnie sukces nie jest mierzony
obrotem, ale skutkiem. Jesli moj zespot rosnie - nie
tylko w liczbach, ale takze wewnetrznie - to
znaczy, ze dzien byt udany. Sukces to impakt, a
nie nieefektywnosc z btyszczacym filmem.

A co robisz, gdy sprawy nie uktadaja sie
dobrze?

Wtedy biore gteboki oddech. Nie jestem robotem.
Jestem odpowiedzialna - za ludzi, za ich rodziny,
za klientéw, za jakosc. Jesli cos nie wychodzi,
dotyczy to mnie osobiscie. Ale wtedy przypominam
sobie: przechodzitam przez zupetnie inne kryzysy.
Analizuje, rozmawiam, dziatam. | pamietam, ze
poddanie sie nigdy nie byto opcja - ani w wieku 16
lat w szpitalu, ani dzi$ w biznesie.

Wspomniatas, ze codziennie odczuwasz bdl -
jak sobie z nim radzisz?

Z akceptacja. Wiem, ze te bole sg. Ale nie daje im
kontroli nad moim zyciem. Tak czy inaczej tancze -
nawet chociaz mojemu lekarzowi by sie to nie
spodobato. Chodze, nawet jesli bél czasami
dokarcza. Alternatywa bytoby uzalanie sie nad
soba. Ale uzalanie sie nad soba nigdy nie byto
mojgq droga. Widze, co jest mozliwe. | na tym sie
skupiam. B4l mi towarzyszy, ale mnie nie definiuje.

Co powiedziataby$ sobie samej w wieku 16 lat,
jak miatas mie¢ amputacje?

Nie bgj sie. Jestes silniejsza niz myslisz. Twoja
droga nie bedzie taka, o jakiej marzytas - ale
doprowadzi cie do zycia, ktére jest nawet
wspanialsze, niz sobie wyobrazasz. |
najwazniejsze: znow bedziesz tanczyc.

Nie na scenie - ale przez zycie.




Jak wyobrazasz sobie swoja firme za piec¢ lat?

Wiekszag, tak - ale nie tylko w liczbach. Chce,
abysmy nadal rozwijali sie pod wzgledem postawy,
spéjnosci i skutecznosci. Chciatabym dalej
rozwijaC naszg oferte, by¢ moze stac sie tez firmag
bardziej techniczng i zintegrowac rozwigzania
cyfrowe. ByC moze powstanie drugi oddziat - moze
nawet w Polsce. Ale niewazne gdzie bedziemy:
Rdzen pozostaje ten sam. Szacunek. Jakosc.
Duma z tego, co robimy. Sprzatanie nie jest
sprawg drugorzedna. To podstawa kazdego domu,
kazdego biura, kazdej spotecznosci.

Jak widzisz przysztosé branzy sprzatajacej -
czy Al lub robotyka odegraja jakas$ role?
Zdecydowanie tak. Bardzo uwaznie obserwuje
rozwoj sytuacji. Pojawity sie juz pierwsze roboty
sprzatajgce, ktore autonomicznie czyszcza
podiogi, a takze systemy sztucznej inteligencji,
ktore optymalizujg plany sprzatania lub
automatycznie zamawiajg materiaty
eksploatacyjne. To ekscytujgce - ale dla mnie nie
jest to zastepstwo, raczej uzupetnienie. Poniewaz
robot nie potrafi wniesc ciepta, nie potrafi dba¢ o
szczegOly, nie potrafi pocieszy€ ludzi, gdy dzien
byt trudny. Technologia pomoze - ale cztowiek
pozostaje w centrum uwagi. | wtasnie to chce
zachowac w mojej firmie w przysztosci:
Czlowieczenstwo w coraz bardziej
zdigitalizowanym swiecie.

Jak podchodzisz do krytyki?

Akceptuje ja. Zawsze. Nawet jesli boli. Krytyka to
nie atak - to propozycja dalszego rozwoju. Mysle o
tym, analizuje, decyduje. A czasem pokazuje mi to
perspektywe, ktorej wczesniej nie widziatam. To
jest wartosciowe.

Czy jest cos$, co okreslitabys jako swoja
stabos¢?

Tak. Zapominam o sobie. Czesto. Chce robic
wszystko naraz - bra¢ odpowiedzialnosc,
realizowac pomysty, pomagac ludziom. | czasami
zeslizguje sie na sam dot wiasnej listy. Ale pracuje
nad tym.

A Twoja najwieksza sita?

To moja sita woli. Kiedy naprawde czegos$ chce,
znajduje sposob. Moze to zajgc troche czasu,
moze bolec - ale nie zatrzymuje sie. Karate mnie
tego nauczyto. Walczyc, ale z dyscypling. Nie
poddawac sie, nawet gdy jest ciezko. Wstawac po
upadku.

Jakiej rady chciatabys udzieli¢ mtodym
przedsiebiorczyniom?

Nie czekaj na idealny moment, na lepsze warunki,
na wiecej odwagi. Zacznij dziataC. Droga jest
tworzona na biezgco. Bedzie ciezko. Ale bedziesz
rosngc - kazdego dnia.

Co oznacza dla Ciebie kobiece przywédztwo?
Stuchanie, zrozumienie, podejmowanie decyz,ji.
Dla mnie nie oznacza to bycia miekka - ale byc¢
obecng. Prowadze z sercem, ale takze z
jasnoscia. Jestem szefowa. | jestem tg, ktéra
podcigga wiasne rekawy kiedy jest potrzeba.

Co znaczy dla ciebie ojczyzna?

Ojczyzna to uczucie. Moje serce bije w Polsce -
tam dorastatam, tam mieszka moja rodzina. Ale
zbudowatam cos w Niemczech. Tutaj jestem
przedsiebiorczynig. Jestem tym i tym. | jestem za
to wdzieczna.

Jakie sa Twoje kolejne kroki?

Moze studia architektoniczne. Moze nowa firma. Z
pewnoscig: jeszcze wieksza odpowiedzialnosc.
Jeszcze wiecej pomystow. | zdecydowanie: poéjscie
dalej. Z moim zespotem. Z moim marzeniem.

Wierzysz w przypadek czy przeznaczenie?

W jedno i drugie. Moment, w ktérym co$
napotykasz, jest czesto zbiegiem okolicznosci. Ale
CO z tego zrobisz - to twoja decyzja. Wierze, ze
zycie daje ci propozycje. To, co akceptujesz,
ksztattuje twoje przeznaczenie.

I na koniec: Co komercyjne sprzatanie ma
wspolnego z karate?

Wiecej niz mogtoby sie wydawac. Dyscyplina.
Szacunek. Doktadnos¢. Wytrzymatosc. W karate
uczysz sie zwraca¢ uwage na kazdy ruch i nigdy
nie lekcewazycC przeciwnika. Podobnie jest w
sprzagtaniu: dostrzegasz szczegoly, pracujesz
doktadnie. | szanujesz przestrzen, ktdrg po sobie
zostawiasz. Dla mnie to kodeks honorowy. |
nastawienie.

Kochana Aleksandro, dziekujemy za ta otwarta,
szczerg i imponujaca rozmowe - i za twoje
niestrudzone wysitki na rzecz zmiany nie tylko
przestrzeni, ale takze pogladéw.
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KLOCKNER



