Tip obnove: Novo

SAVA Obnova / Zamena:

OSIGURANJE Broj ponude: PON-113523/22
POLISA Zastupnik: Bogicevi¢ Dunja, 070760
POL-00648240 Posrednik: ALKA PLUS DOO, 800047

Ugovarac: SOFTECH SOLUTIONS DOO, GENERALA STEFANIKA 9, 11010 BEOGRAD (VOZDOVAC), Srbija, MB:21235768, PIB:109750604
Period osiguranja: 10.10.2022 (24:00) - 10.10.2024 (24:00) Period obracuna: 10.10.2022 - 10.10.2024

Osiguranik: SOFTECH SOLUTIONS DOO, GENERALA STEFANIKA 9, 11010 BEOGRAD (VOZDOVAC), Srbija, MB:21235768, PIB:109750604

1301 Osiguranje od opste (zakonske) odgovornosti Nacin ugovaranja Suma osiguranja RSD Premija

Predmet osiguranja: Odgovornost prema tre¢im licima EPG: Predmet osiguranja je gradansko pravna vanugovorna odgovornost Osiguranika za
prouzrokovanu Stetu

usled smrti povrede tela ili zdravlja, kao i ostecenja ili uniStenja stvari treceg lica prouzrokovanim
iznenadnim i neocekivanim Stetnim dogadajem. Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za stetu koja je
nastala iz delatnosti osiguranika koju obavlja u skladu sa zakonom iz posedovanja stvari, iz pravnog odnosa

ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti (Racunarsko programiranje), koji su oznaceni u polisi osiguranja
odnosno u uslovima osiguranja.

Ovim osiguranjem nisu pokrivene: produktna odgovornost (odgovornost za Stete nastale zbog upotrebe
proizvoda odnosno izvrSene usluge s greSkom koju je osiguranik ili sa njegove strane ovlas¢ena osoba
isporudila odnosno izvrsila), ekoloske Stete, Cisto finansijske Stete, profesionalna odgovornost niti bilo koja
ugovorna odgovornost koja prevazilazi zakonsku odgovornost.

Suma osiguranja (limit odgovornosti): USD 500.000,00 po jednom Stetnom dogadaju i ukupno za period
osiguranja.

Fran$iza ( uesce osiguranika u Stetnom dogadaju): bez uéesca.

Teritorijalno pokrice: Srbija.

Period osiguranja: dve godine — prema ugovoru 859/2022 od 16.08.2022.

(Ugovor zakljucen dana 31.07.2022.)

EPG-PS-00-01-1-0-71 - ODGOVORNOST- PROIZVODNE, TRGOVINSKE | NEKE DRUGE Na sumu osiguranja 60.221.150,00 79.426.14
DELATNOSTI-SOFTECH SOLUTIONS (500.000,00 USD) ’ !
Fransize:

Bez uceséa u Steti

Napomene za vrstu osiguranja:

Osiguranje ne pokriva profesionalnu odgovornost, Stete nastale stru¢nom greskom, odgovornost proizvodaca za proizvode, ugovornu odgovornost. Na
ugovor o osiguranju primenjuju se i druga isklju¢enja definisana uslovima osiguranja.

Ovo osiguranje ne pokriva nikakvu odgovornost za gubitak, Stetu, trosak ili izdatak koji je direktno ili indirektno prouzrokovan, koji proistice iz, koji je nastao
ili proistekao iz ili u vezi sa koris¢enjem bilo kojeg racunara, racunarskog sistema, racunarskog softverskog programa, hardvera, podataka, skladista
podataka, mikrocipa, integrisanog kola ili slicnog uredaja u racunarskoj opremi ili opremi koja nije racunarska, te usled zlonamernog koda ili postupka ili
putem bilo kojeg drugog elektronskog sistema »kao sredstva za nanosenje Stete«, bez obzira da li su ta sredstva za nanosenje Stete u vlasnistvu ili nisu u
vlasnistvu Osiguranika.

Odluka komisije za posebna osiguranja «SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE» a.d.o. Beograd 821/22 — SOFTECH SOLUTIONS DOO BEOGRAD (MB: 21235768).
Dodatna iskljuéenja: produktna odgovornost (odgovornost za Stete nastale zbog upotrebe proizvoda odnosno izvrSene usluge s greskom koju je osiguranik ili
sa njegove strane ovla$¢ena osoba isporucila odnosno izvrsila); odgovornost poslodavca; ekoloske Stete; isto finansijske Stete; profesionalna odgovornost;
strucne greske osiguranika u obavljanju profesije (Tech Errors & Omissions); ugovorna odgovornost; Garancije; Kazne, penali; Bilo koji oblik sajber
odgovornosti.

Osiguranje se zakljuuje na osnovu Opstih uslova za osiguranje od odgovornosti (OU-ODG-01/13)

Suma osiguranja: 500.000 usd po Stetnom dogadaju i ukupno

o UKUPAN OBRAZUN
Ukupna premijabezporeza o 279.426,14 RSD.
Poreznapremijy Co 13.971,31 RSD
Ukupna premija sa poreom o 293.397,45 RSD
Natinplacanja C Na 12 mese¢nih rata

Osiguranje je zaklju¢eno u skladu sa Klauzulom o isklju¢enju odgovornosti u slu¢aju pandemije (KL-ODG-01/21).

Klauzula o kompenzaciji: U slu¢aju da Osiguranik ostvari pravo na naknadu iz osiguranja pre nego Sto je pla¢ena celokupna premija, Osigurava¢ moze izvrsiti
kompenzaciju naknade iz osiguranja sa neplacenom premijom, bez obzira na datum dospeca premije osig.
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Ugovarac¢ osiguranja/Osiguranik je saglasan da se pribavljeni podaci u vezi sa Ugovorom o osiguranju mogu prosledivati i treé¢im licima koja po zakonu i
prirodi posla moraju imati pristup tim podacima.

Polisa je punovazna bez pecata i sa skeniranim potpisom lica ovlas¢enog za potpisivanje u ime Osiguravaca i isti ima dokaznu snagu i pravno dejstvo
svojeruénog potpisa.

Osiguravac zadrzava pravo ispravke racunske ili neke druge greske koju je ucinio njegov zastupnik, a Ugovarac osiguranja je saglasan da na prvi poziv
Osiguravaca prihvati izmene kojima se ispravljaju racunske ili druge tehnicke greske.

Ugovarac osiguranja svojim potpisom potvrduje da je prilikom davanja ponude osiguranja informisan i pismeno obavesten o svim elementima ugovora o
osiguranju i da je iste razumeo pre njegovog zakljucenja, u skladu sa ¢l. 82, ¢l. 83 i ¢l. 84 Zakona o osiguranju, informacije za ugovaraca osiguranja i u skladu sz
Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja.

NadleZni organ zaduZen za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje je Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja,
11000 Beograd, Kralja Petra br. 12 i Nemanjina br. 17.

Ugovarac osiguranja/Osiguranik je saglasan da mu Osiguravac u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca, dostavlja reklamni materijal i obavestenja o svojim
aktivnostima i novim uslugama u toku trajanja Ugovora o osiguranju.

Ugovorne strane su saglasne da osiguravajuce pokri¢e u skladu sa Ugovorom o osiguranju pocinje po uplati premije osiguranja ili njenog ugovorenog dela,
osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Ugovarac osiguranja svojim potpisom potvrduje da je prilikom davanja ponude osiguranja informisao i pismeno upoznao osiguranika sa svim elementima i
uslovima (uslovi osiguranja: www.sava-osiguranje.rs) zakljucenja ugovora o osiguranju, u skladu sa ¢l. 82, ¢l. 83 i ¢l. 84 Zakona o osiguranju, informacije za
ugovaraca osiguranja i u skladu sa Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja.

Informacije, Politika privatnosti, Uslovi osiguranja “Sava neZivotnog osiguranja” a.d.o. Beograd i obrazac prigovora se nalaze na: www.sava-osiguranje.rs
Uz polisu, ugovaracu osiguranja/osiguraniku se urucuje i faktura-raun, ¢iji prijem on potvrduje potpisom polise.

Za eventualne sporove ugovara se mesna nadleZznost suda u Beogradu, prema sedistu Osiguravaca

Izjava Ugovaraca osiguranja: Potpisom polise osiguranja potvrdujem prijem gore navedenih uslova osiguranja.

U slucaju prekoracenja ugovorenog roka placanja, Osiguravac¢ moze zaracunati zakonsku zateznu kamatu, a u slu¢aju neplacanja jedne ugovorene rate u
predvidenom roku, ceo preostali dug moZe proglasiti dospelim.

Ugovarac osiguranja garantuje za tacnost podataka koje je u vezi sa zaklju¢enjem Ugovora o osiguranju dao Osiguravacu. Ugovarac osiguranja se obavezuje
da e o svakoj promeni podataka vezanoj za predmetni Ugovor u najkracem roku pismeno obavestiti Osiguravaca. U protivnom, Ugovarac osiguranja snosi
svu eventualno nastalu Stetu.

Ukoliko Ugovarac osiguranja, odnosno osiguranik, nije zadovoljan visinom iznosa isplac¢ene Stete, odbijenom Stetom, sporim procesom ili odnosom
zaposlenih Osiguravaca, moze podneti prigovor popunjavanjem upitnika elektronskim ili pismenim putem u svakoj ekspozituri Sava neZivotno osiguranje
a.d.o. Odgovor na prigovor dostavlja se najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

oyl (s

M.P. Osiguravac: \\. MBT:’/ &QUanik/ Ugovarac:

N O
Odeljenje eksternih kanala prodaje, BEOGRAD (SAVSKI VENAC), 11.10.2022—"
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SEY
OSIGURANJE
Akcionarsko drustvo za osiguranje
Clan Sava Re Grupe

OU-ODG-01/13

OPSTI USLOVI
ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Beograd, 2013. godine
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Del.br. 03-1269 Beograd, 21.03.2013. god.

Na osnovu c¢lana 41. stav 1. tacka 16. Statuta “SAVA OSIGURANJA”,
akcionarskog drustva za osiguranje, Nadzorni odbor “SAVA OSIGURANJA” a.d.o.
Beograd, na svojoj IV redovnoj sednici odrzanoj dana 21.03.2013. godine doneo je

OPSTI USLOVI
ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sledece znacenje:

10.

OSIGURAVAC -,SAVA OSIGURANJE* a.d.o. Beograd;

UGOVARAC OSIGURANUJA - Lice koje sa osiguravaéem zakljuéi ugovor o
osiguranju;

OSIGURANIK - Lice Ciji je interes osiguran;

POLISA - Isprava 0 ugovoru o osiguranju;

PREMIJA - Iznos koji ugovara€ osiguranja placa za osiguranje na osnovu
ugovora o osiguranju;

ODSTETA - Iznos koji osiguravaé isplaéuje po osnovu ugovora o
osiguranju;

FRANSIZA - Ugesce osiguranika u Steti;

POVREDA LICA — Telesna povreda, bolest ili smrt treCih lica nastalih zbog
Stetnog dogadaja za vreme trajanja ugovora o osiguranju;

OSTECENJE STVARI — Osteéenje, unistenje ili nestanak stvari tre¢ih lica
nastalih zbog Stetnog dogadaja za vreme trajanja ugovora o osiguranju.
Pod stvarima se podrazumevaju i Zivotinje, gotov novac i hartije od
vrednosti.

TRECA LICA - Sva lica osim osiguranika, élanova njegovog porodiénog
domacdinstva i rodaka (suprug/a osiguranika ili njegov vanbraéni partner,
deca — bracna, vanbracna, usvojena i pastor€ad, roditelji osiguranika i
roditelji njegove supruge/a, rodaci osiguranika do tre¢eg naslednog reda,
maceha, oCuh i staratelji).

A. POKRICE ZA SVE IZVORE OPASNOSTI

Clan 1. ]
OBIM POKRICA

(1) Osiguranje pokriva Stete koje, na osnovu gradansko-pravnih odstetnih zahteva,
treca lica podnose prema osiguraniku zbog iznenadnog i neoCekivanog nastanka
Stetnog dogadaja (nesrece) koja poti€e od izvora opasnosti navedenog na polisi
osiguranja i ima za posledicu:

1. telesne povrede, obolenje ili smrt lica (povreda lica);
2. oStecenje, unistenje ili nestanak stvari (oStecenje stvari).
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(2) U osiguranje je uklju¢ena i odgovornost osiguranika zbog upotrebe ili
posedovanja objekata, prostorija ili zemlje koji se koriste iskljuCivo za potrebe
delatnosti osiguranika navedenoj na polisi. Prema ovim uslovima pokrivena je i
odgovornost osiguranika na osnovu:

1. posedovanja reklamnih panoa i tabli za sopstveno reklamiranje;

2. posedovanja liftova za lica i teret;

3. investiranja ili izvodenja gradevinskih radova (nova izgradnja, preuredenje,
popravka, odrzavanje i sl.) ako procenjena vrednost radova ne prelazi
iznos od 10.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti po zvaniénom srednjem
kursu za devize Narodne banke Srbije na dan nastanka Stete.

(3) Za odredivanje obima pokrica uzimaju se u obzir i odredbe o pojedinacnim
izvorima opasnosti (deo B Uslova), ali samo u slu€aju kad one odgovaraju
delatnosti osiguranika koja je naznacena na polisi.

Clan 2. ]
DOPUNSKA POKRICA

(1) Ako se posebno ugovori i obraCuna dodatna premija, u osiguranje, u okviru
sume za osnovne opasnosti navedene na polisi, ukljuCeno je i pokrice po
pojedinacnoj dodatnoj klauzuli za:

1. odgovornost poslodavca - za odStetne zahteve zbog telesnih povreda,
bolesti ili smrti zaposlenih radnika ili zbog osteéenja ili uniStenja stvari
zaposlenih radnika. Pod zaposlenim radnicima smatraju se lica koja su u
radnom odnosu kod osiguranika na osnovu ugovora o radu ili delu ili ugovora
o u€enju (zaposleni, pripravnici, praktikanti, volonteri);

2. odgovornost za oste¢enje predmeta koji su povereni osiguraniku — za
odStetne zahteve zbog oStecenja, uniStenja ili nestanka predmeta koji su
povereni osiguraniku na popravku, obradu, prepravku ili Cuvanje;

3. odgovornost za oste¢enje motornih vozila koja su poverena osiguraniku
na ¢uvanje — za odStetne zahteve zbog osteéenja, unistenja ili nestanka
motornih vozila i prikolica, kao i njihovih sastavnih delova, za koje osiguranik
odgovara kao Cuvar motornih vozila;

4. ostecenje predmeta za vreme skladisStenja — za odstetne zahteve zbog
oStecCenja predmeta za vreme skladiStenja i manipulacije sa njima (utovar,
istovar, pretovarisl.), kao i za vreme transporta u krugu skladista;

5. odgovornost za ekoloske Stete zbog zagadenja okoline — za odstetne
zahteve zbog Stete koja je pri€injena zagadenjem vazduha, zemlje ili vode.

(2) Dopunska osiguranja ugovaraju se po pojedinacnim dodatnim klauzulama. Za
dopunska osiguranja primjenjuju se i odredbe ovih Opstih uslova, ukoliko nisu
u suprotnosti sa odredbama dodatnih klauzula.

_ Clan3s.
ISKLJUCENJE IZ OSIGURANJA
(1) OsiguravaC ne pokriva odstetne zahteve ako osiguranik ili kod njega zaposlena
lica prouzrokuju Stetu:
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namerno ili sa krajnjim nemarom;

2. postupcima koje osiguranik ne menja iako zna da takav akt mozZe da ima
Stetne posledice;

3. nepostovanjem vazecih propisa, opstih pravila, uputstava, normativa i

standarda.

(2) Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve iz stava 1. ¢lana 2. ako dodatno pokrice
nije bilo posebno ugovoreno i obracunata dodatna premija.

(3) Osiguranje prema ovim Uslovima iskljuCuje odsStetne zahteve:

1. zbog Stete usled delovanja temperature, gasa, pare, vlage, atmosferskih
padavina, dima, C€adi, prasine, budi i slicno, ako taj uticaj deluje Stetno u
duzem vremenskom periodu;

2. zbog Stete koja je nastala ako je osiguranik vrSio delatnost bez
odgovarajucih dozvola ili ako je Stetu izazvao radnik koji je obavljao rad
kod osiguranika mimo ovlaséenja;

3. zbog telesne povrede lica kao posledice izvrSavanja medicinskih,

farmaceutskih ili alternativno-medicinskih usluga na njima;

zbog ostecenja stvari koje je osiguranik uzeo u zakup ili na lizing;

zbog pogorSanja zdravlja ili povrede zivotinja kada se nad njima vrse

odredeni zahvati (kastriranje, osemenjivanje, vakcinacija, potkivanje,

dresiranje itd.);

6. zbog Stete koju su izazvale Zivotinje, ukoliko ovaj rizik nije posebno
ugovoren, naveden na polisi i obraCunata dodatna premija ili nije ukljuen
u pojedinacne izvore opasnosti (deo B uslova);

7. koji po ugovoru ili po posebnom dogovoru prevazilaze obaveze koje
proistiCu iz pravnih propisa o odgovornosti;

8. oStecCenje predmeta na kojima ili sa kojima se vrSi delatnost osiguranika
— za odstetna potrazivanja zbog ostecenja predmeta ako je razlog za
Stetu rad na njima ili rad sa njima (predmet ili sredstvo za obradu,
preradu, testiranje, CiS¢enje itd.);

9. osiguranika, c¢lanova njegovog porodi€nog domacinstva i rodaka
(suprug/a osiguranika ili njegov vanbracni partner, deca — bracna,
vanbracna, usvojena i pastorCad, roditelji osiguranika i roditelji njegove
supruge/a, rodaci osiguranika do tre¢eg naslednog reda, maceha, o€uh i
staratelji);

10. zbog Stete koja je nastala osiguraniku i suvlasnicima, ako imaju u
preduzecu poslovni udio iznad 25% i/ili imaju po osnovu zakona ili akata
kompanije pravo odnosno mogucnost vodenja kompanije (vecinski
suvlasnici), i rodacima osiguranika i vecinskih suvlasnika (do treceg
naslednog reda) i onda kada su oni zaposleni kod osiguranika cija
odgovornost je osigurana;

11. zbog Stete koja je nastala kao posledica nuklearne energije, bioloSke i
hemijske kontaminacije;

12. zbog odgovornosti  aerodromske kontrole letenja kao i zbog
odgovornosti na naftnim platformama i drugim plovnim objektima;

13. zbog Stete nastale prilikom upotrebe ili posedovanja kopnenih motornih
vozila, prikolica i drugih vidova motornih vozila (samohodne radne

ok
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25.

masine, motorni kranovi, traktori, motokultivatori i dr.) kao i aviona ili
plovnih objekata bilo kog tipa;

zbog Stete koja je nastala ako osiguranik nije otklonio posebno opasne
okolnosti kao §to je zahtevao osiguravac. Kao posebno opasna okolnost
smatra se okolnost zbog koje se ve¢ desio Stetni dogadaj;

koji proizilaze iz upotrebe azbesta, vestackih mineralnih vlakana ili kvarca
u bilo kom obliku (kvarcna praSina, kvarcno staklo, kvarcna zemlja i sl.);
koji proizilaze iz bolesti ili sindroma grupne spongiformne encefalopatije,
njene mutacije ili varijante kao npr. govede spongiformne encefalopatije
(BSE), prionske bolesti, prenosive encefalopatije (TME), bolesti hronicne
iznemoglosti (CWD), Creutzfeldt-Jakobove bolesti (CJD), sindroma
Gerstmann-Straussler-Scheinker (GSS), kuru bolesti ili fatalne nesanice,;
koji su rezultat, odnosno posledica genetsko mutiranih komponenti
genetsko-modifikovanih organizama (GMO), bilo kojih belanCevina koje
proizilaze iz genetsko mutiranih komponenti GMO, ili proizvoda Kkoji
sadrze takve komponente ili belan€evine;

koji proistiCu iz zdravstvenih problema koje posredno ili neposredno
prouzrokuje ili su povezani s ljudskim T-Eelijskim limfotropnim virusom
tipa [l (HTLV 1) ili virusom LAV ili njihovim mutantima ili varijantama, ili
su na bilo koji naCin povezani sa sindromom steCenog gubitka imuniteta
(AIDS) ili sa sli€nim sindromom ili problemom bez obzira na njegovo
imenovanje;

koji proistiCu iz zarazenosti Methicillin-resistant Staphylococcus aureus
(MRSA), pticijim gripom i legionelom;

zbog smrti ili bolesti lica kao rezultat direktnog konzumiranja duvana ili
duvanskih proizvoda;

zbog delovanja magnetnog i elektromagnetnog polja i polihalogeniranih
bifenola (PCB) kao i jonizuju¢eg zraCenja;

zbog povrede lica koja u kompaniji osiguranika nezavisno od motiva
(radni ili istrazivacki) prihvataju rizik od visoko energetskog jonizujuceg
zracenja;

zbog Stete koja je direktno povezana sa laserskim, ultraljubicastim ili
rendgenskim zracima;

zbog Stete, gubitka, izdatka ili troSka svake vrste koji je direktna ili
indirektna posledica, ili je u vezi sa aktivnostima preduzetim za kontrolu,
prevenciju, spre€avanije ili je na bilo koji nacin povezan sa:

1. ratom, invazijom, dejstvom stranih neprijatelja, neprijateljskim ili
ratnim operacijama (bez obzira na to da li je rat objavljen ili ne),
gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, gradanskim
nemirima;

2. terorizmom:

Terorizmom se smatra upotreba sile, nasilja ili pretnje od bilo kojih
lica ili grupe lica, bez razlike da Ii deluju sami ili u ime bilo koje
organizacije ili vlade zbog politiCkih, religioznih, ideoloskih ili sli¢nih
cilieva sa namerom da se utice na bilo koju vladu ili da se zaplasi
javnost ili deo javnosti.
zbog Cisto finansiskog gubitka — Steta koja nije ni povreda lica, ni
oStecenje stvari, kao ni njihova posledica,;

5o0d 22



(1)

(2)

3)

(4)

26. zbog Stete koja je posledica iznenadnog i neocekivanog dogadaja od
neispravnih proizvoda ili usluga koje je osiguranik plasirao na trziSte (npr.
neispravan materijal od koga je napravljen proizvod, neispravnost u
konstrukciji ili nepotpuno uputstvo za ta¢nu upotrebu proizvoda);

27. koji su posledica okolnosti koje su osiguraniku bile poznate, odnosno
posledice koje mu nisu mogle biti nepoznate pre pocetka vazenja
osiguranja i na osnovu kojih bi osiguranik mogao da ocCekuje zahtev za
odstetu;

28. zbog unistenja, ostecenja ili gubitka novca, dragocenosti, hartija od
vrednosti i raznih vrsta dokumenata, ¢asovnika, tehnickih predmeta (kao
Sto su fotoaparati, kamere, lap topovi, mobilni telefoni i sl.) koji su
vlasnistvo radnika osiguranika, kao i drugih stvari zaposlenih radnika kod
osiguranika, koje se ne Cuvaju u zakljuanim prostorijama ili garderobnim
ormarima,;

29. zbog Stete koju narucioci usluge pretrpe zbog struCnih gresaka u
izvodenju profesionalne delatnosti (profesionalna odgovornost);

30. za Stete zbog naprezanja ili iS€aSenja vratnih, grudnih ili slabinskih
prsljenova, osim ako je medicinski utvrdena povreda kicmenog stuba ili je
razmak izmedu korpusa ki€menih prsljenova veéi od 3mm.

B. OBIM POKRICA ZA POJEDINACNE IZVORE OPASNOSTI

Clan 4.
LOKALNE ZAJEDNICE (OP§T|NE),
DISTRIBUCIJA ELEKTRICNE ENERGIJE, PRIRODNOG GASA | VODE
| KOMUNALNA DELATNOST

Ukoliko je u polisi osiguranja posebno ugovoreno i obracunata dodatna premija,
osiguranje pokriva i odgovornost za Stetu koja je nastala zbog posedovanja
kanalizacionih i vodovodnih mreza, naftovoda, gasovoda, cevi za toplu vodu, za
grejanje prostorija, elektro i telekomunikacionih vodova, puteva i drugih javnih
povrsina (parkova, igraliSta, trotoara i dr.).

Kod osiguranja delatnosti odrzavanja puteva, u sluaju ugovora iz prethodnog
stava, osiguranje pokriva Stetu koja ¢e nastati samo na putevima navedenim u
godisnjim planovima ili ugovorima o odrzavaniju.

Osiguranje ne pokriva Stetu koja je posledica dotrajalosti ili slabog odrzavanja
infrastrukturne mreze.

Kod osiguranja odgovornosti iz delatnosti distribucije elektricne energije,
osiguranje ne pokriva Stetu koju ¢e pretrpeti potrosac elektricne energije zbog
neisporucene elektricne energije kao i zbog nedozvoljenog odstupanja od
predvidenog napona ili frekvencije kao posledice zastoja ili prekida elektricne
energije.
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Clan 5.
POLJOPRIVREDA, STOCARSTVO | SUMARSTVO

(1) Osiguranje pokriva i odgovornost:

1.

2.

3.

4.

zbog posedovanja i upotrebe domacih zivotinja bilo koje vrste (i pcela)
osim konja i pasa;

zbog upotrebe traktora i drugih samohodnih radnih masina ukljuCujuéi i
njihove prikljuéne delove, ali samo kada funkcioniSu kao radna masina (u
slu¢aju kada postoji i osiguranje od auto odgovornosti ovo pokrice
smatraée se kao dopunsko);

osiguranika kao fizickog lica prema Clanu 14., ako je osiguranik fizicko
lice;

osiguranika kao investitora ili izvoda¢a radova na putevima koji sluze za
licnu upotrebu, ukoliko procenjena vrednost radova ne prelazi sumu od
10.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti po zvani€nom srednjem kursu za
devize Narodne banke Srbije na dan nastanka Stete.

(2) Ako je posebno ugovoreno i plaéena dodatna premija osiguranje pokriva i
odgovornost:

1.
2.
3.
4.

za Stetu koju su pretrpela lica koja rade za osiguranika;

po osnhovu delatnosti seoskog turizma;

po osnovu posedovanja konja i pasa (prema Clanu 8. ovih Uslova);
zbog trovanja hranom.

(3) Ukoliko se ugovori pokrice za odgovornost iz delatnosti seoskog turizma,
primenjuju se i odredbe ¢l. 9.

(4) Osiguranje ne pokriva odgovornost za Stetu priinjenu od traktora i drugih
samohodnih radnih masina dok se oni kao motorno vozilo krecu po javnim ili
nekategorizovanim putevima.

Clan 6.
GRADEVINSKA, MONTAZNA | SLICNA DELATNOST

(1) Osiguranje pokriva i odgovornost:

1.

za miniranje, osim za Stete na predmetima koji se za vreme miniranja
nalaze na rastojanju manjem od 75 metara od tacke miniranja, ukoliko
nije drugacije ugovoreno;

(2) Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve za:

1.

oStecenje predmeta na kojima ili sa kojima se vr8i delatnost osiguranika
— za odStetna potrazivanja zbog ostecenja predmeta ako je razlog za
Stetu rad na njima ili rad sa njima (predmet ili sredstvo za obradu,
preradu, testiranje, ¢iS¢enje itd.);

Stete na predmetima i njihovim sastavnim delovima koji se ugraduju,
montiraju, popravljaju, prepravljaju i sli¢no;

Stete na radovima koje je izvrsSio ili bi morao da izvrSi osiguranik a koji su
uzrok Stete;
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3)

(4)

(1)

(2)

(3)

4. Stete na stvarima i njihovim sastavnim delovima koji se ugraduju,
motiraju, popravljaju, preraduju i sli¢no;

5. Stete nakon izvrSenog tehnickog prijema i za vreme trajanja garantnog
roka,

6. Stete posle isteka jednomesecnog perioda, od kada je osiguranik izvrsio
i posledniji rad na objektu, a period garancije joS uvijek nije zapoceo;

7. Stete na predmetima ili postojeCem objektu, ako se zbog same prirode
posla oCekuje S&tetni dogadaj i pored ispunjavanja svih pravila o
bezbednosti;

8. Stete na susednim gradevinskim objektima gde nije bila sprovedena
odgovaraju¢a zastita (ojaanje, podupiranje, podrzavanije i dr.);

9. Stete zbog svesnog prekr3aja tehnickih propisa ili propisa nadleznog
tehniCkog organa;

10. Stete zbog gresSke u projektu koji je projektovao osiguranik;

11. Stete zbog profesionalne gresSke prilikom tehni¢kog savetovanja Iili
kontrole.

Osiguranje takode ne pokriva odstetne zahteve za Stete:
1. zbog namernih Stetnih postupaka zaposlenih radnika kod osiguranika;
2. zbog nepostovanja opstih tehnickih pravila, tehnickih propisa, uputstava,
normativa, standarda ili odredbi tehniCke inspekcije ili nadzornog organa;
3. zbog primene neproverenih statickih, racunskih i drugih metoda kao i
neispitanih konstrukcija i materijala;
4. zbog estetskih greSaka, nefunkcionalnost i nerentabilnosti.

Odredbe ovog ¢lana primenjuju se kod osiguranja od odgovornosti iz delatnosti
gradevinskinh i montaznih preduzeca i delatnosti kao Sto su: parketarstvo,
molerisanje, staklarstvo i sve druge delatnosti koje se bave finalnim poslovima u
gradevinarstvu, sprovodenje svih vrsta instalacija, gradenje bunara, dubinsko
kopanje, pozajmljivanje skela i platformi za gradevinarstvo i montazu,
pozajmljivanje gradevinskih masina, malterisanje, proizvodnja betonskih
proizvoda, izradivanje veStaCkog kamena, proizvodnja sitnog i krupnog peska,
eksploatacija kamenoloma, drvodeljstvo.

Clan 7.
POSEDOVANJE, UPOTREBA ILI UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA

Kod osiguranja odgovornosti po osnovu posedovanja, upotrebe ili upravljanja
stambenim zgradama ili poslovno-trgovinskim centrima kao celinom, osiguranje
ne pokriva odstetne zahteve za Stetu koja nastaje unutar pojedinacnog dela
odnosno etazne jedinice.

Ako je posebno ugovoreno i obradunata dodatna premija, osiguranje pokriva i
odstetne zahteve pojedinacnih etaznih vlasnika ili zakupaca, pri Cemu se odsteta
smanjuje u istoj srazmeri koliko iznosi udeo vilasnistva ostecenog na zajednickim
delovima zgrade.

Za ukljuenje odstetnih zahteva za Stetu koja nastaje unutar pojedinacne etazne
jedinice, vlasnik ili zakupac etazne jedinice, mora posebno ugovoriti osiguranje.
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(4) Za osiguravajuce pokrice po ovom Clanu vaZze i odredbe Clana 1 stav 2 ovih
Uslova.

Clan 8.
POSEDOVANJE ZIVOTINJA

(1) Osiguranje pokriva odgovornost lica (vlasnika, Cuvara, odrzavaoca, jahaca) koje
brine o Zivotinji, navedenoj u polisi.

(2) U sluéaju odgajanja pasa sledeéih rasa: Americki Staford, Sirski terijer, Bulterijer,
Pit bul terijer, Staford Sir Bul terijer, Rotfajler, Doberman kao i pasa od meSanja
ovih rasa sa drugim rasama, osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje nastaju
usled ujeda ovih pasa.

(3) Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve jahaca zbog povrede prilikom jahanja ili
pripreme za jahanje konja.

Clan 9.
HOTELI, MOTELI, RESTORANI,
TURISTICKI | DRUGI PANSIONI | SLICNO

(1) Osiguranje pokriva i odgovornost zbog:

1. posedovanja predmeta koji sluze za sport i razonodu gostiju (aparati za igru,
saune i sli¢no);

2. posedovanja pomoc¢nih objekata koji pripadaju osiguraniku, kao Sto su:
perionice, pekare, mesare itd. koji se koriste isklju€ivo za vlastitu delatnost;

3. nestanka lii krade stvari koji se nalaze u iznajmljenim sobama i pripadaju
gostima koji borave u njima osim: gotovog novca, Casovnika, tehnickih
predmeta (kamera, fotografskin aparata, mobilnih telefona, prenosnih lap-
topova, kompjutera i dr.), dokumenata i dragocenosti.

Osiguranje pokriva i odstetne zahteve gostiju zbog nestanka ili krade i ovih
predmeta ukoliko su oni predati osiguraniku da ih ¢uva u zaklju¢anom sefu,
a za to imaju potvrdu osiguranika.

(2) Ukoliko je posebno ugovoreno i obraCunata dodatna premija osiguranje pokriva
i odgovornost za Stete:

1. iz posedovanja bazena za plivanje;
2. iz posedovanija skijaskih terena;
3. zbog trovanja hranom.

Clan 10.
NEGA TELA

(1) Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve:

1. zbog nezadovoljstva linim izgledom (npr. neodgovarajuca frizura);
2. zbog neispunjenja, nekvalitethog ili nepotpunog Iispunjenja ugovorne
obaveze osiguranika.
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Clan 11.
SKOLE, INTERNATI, POPRAVNI DOMOVI | ZATVORI

(1) Osiguranje pokriva i odgovornost za Stetu:

1.

2.

3.

4.

koju pretrpe ucenici, Sti¢enici i zatvorenici, zbog nepotpune kontrole ili
neodgovarajuce brige o njima,;

za garderobu u Skolskim garderobnim ormarima, sa izuzetkom gotovog
novca, Casovnika, tehniCkih predmeta (kamera, fotografskih aparata,
mobilnih telefona, prenosnih lap-topova, kompjutera i dr.), dokumenata i
dragocenosti;

zbog organizovanja putovanja, ekskurzija, Skolskih priredbi, nastave u
prirodi i sli€no;

po osnovu posedovanja naprava za igru, zabavu i rekreaciju.

(2) Ako je posebno ugovoreno i placena dodatna premija, osiguranje pokriva i
odgovornost osiguranika kao poslodavca.

5 Clan 12.
DRUSTVA, UDRUZENJA | KLUBOVI

(1) Osiguranje pokriva i odgovornost:

1.

2.

Clanova drustava, udruzenja i klubova za Stete koje nastaju prilikom
obavljanja delatnosti u okviru njih;

od upotrebe iznajmljenih sportskih sprava i objekata (bazeni za plivanje,
klizaliSta, staze za skijanje i sli¢no);

zbog posedovanja i upotrebe domacih Zivotinja bilo koje vrste osim konja i
pasa,;

iz delatnosti upravljanja streliStima (vazi samo za streljaCka udruzZenja,
drustva i klubova);

po osnovu organizovanja manjih rekreativnih, kulturnih i sportskih priredbi
u okviru drustava, udruzenja i klubova. Pri tome osiguranje ne pokriva Stete
koje izazovu takmiCari izmedu sebe i takmicari Clanovi udruzenja.

(2) Ako je posebno ugovoreno i obraCunata dodatna premija osiguranje pokriva

odgovornost:

1. iz posedovanja konja i pasa (po ¢lanu 8. ovih Uslova);

2. za Stetu koju pri€ine divlje Zivotinje u saobracaju;

3. iz posedovanja ili upotrebe objekata i zemljista, koji nisu namenjeni
neposredno za delatnost drustva;

4. za povredu ili smrt ¢lanova udruzenja ili oStec¢enje njihovih stvari prilikom
obavljanja aktivnosti u okviru udruzenja;

5. druStava, udruzenja i klubova kao organizatora  nacionalnih  ili

internacionalnih takmicenja, kolonija ili kampova, kao i priredbi koje
prevazilaze okvire uobiCajenih priredbi (odgovornost za ove priredbe
osigurava se posebno).
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3)

(1)

(2)

3)

(1)

Osiguranje ne pokriva odgovornost:
1. za Stetu na predmetima prilikom intervencije vatrogasnog udruzenja
(primenjuje se za osiguranje odgovornosti vatrogasnog udruzenja).

Clan 13.
ORGANIZACIJA REKREATIVNIH, KULTURNIH | SPORTSKIH PRIREDBI |
SAJMOVA

Osiguranje pokriva odgovornost pri organizovanju priredbi i sajmova Kkoji su
navedeni u polisi.
U ovim okvirima pokrivena je odgovornost:
1. takmicara i onih koji nastupaju za Stetu izazvanu prilikom uces$¢a na
priredbi;
2. usled upotrebe iznajmljenih sportskih sprava i objekata (bazeni za plivanje,
klizaliSta, tereni za skijanje i dr.);
3. organizatora trka biciklima, motorciklima i automobilima za vreme trajanja
trke, medutim samo ako nadlezni organ vlasti zatvori trkacku stazu za
javni saobracaj.

Ako je posebno ugovoreno i obracunata dodatna premija osiguranje pokriva je i
odgovornost:
1. za Stete koje su nastale pri izvodenju vatrometa;
2. za povredu ili smrt lica koja u€estvuju u organizaciji ili za oStecenje
njihovih stvari.

Osiguranje ne pokriva Stetu:
1. Kkoju izazovu takmicari i oni koji nastupaju izmedu sebe;
2. izazvanu na kolovozu, opremi kolovoza, poljoprivrednim kulturama i
zemljiStu, Kkoji se nalaze neposredno uz biciklistiCku, motorciklistiCku i
automobilsku stazu.

Clan 14.
ODGOVORNOST FIZICKOG LICA

Osiguranje pokriva odgovornost osiguranika kao fizickog lica u svakodnevnom
zivotu ali ne prilikom vrSenja njegove profesionalne delatnosti. Ovo osiguranje
pokriva Stete:
1. izazvane prilikom bavljenja amaterskom delatnoS¢éu (hobiji) sa kojima
osiguranik ne ostvaruje prihod odnosno profit;
2. za koje odgovara kao vlasnik stana, dvoriSta ili baste oko kuce i
upotrebljava ih iskljuCivo u privatne svrhe (obim pokrica definisan je u
Clanu 7. ovih Uslova);
3. za koje odgovara kao poslodavac radnika zaposlenih u domacinstvu (obim
pokri¢a definisan je u klauzuli za osiguranje odgovornosti poslodavaca);
4. koje izazove upotrebom rolera, bicikla ili daske za surfovanje;
5. koje izazove oruzjem za koje ima dozvolu ukoliko ga koristi u skladu sa
vazecim propisima;
6. za koje odgovara kao vlasnik domacih zivotinja, osim za konje i pse;
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(2)

7. koje izazove prilikom rekreativhog bavljenja sportovima. Nisu pokrivene
Stete ako se osiguranik bavi sportom profesionalno, kao i Stete izazvane
sportovima koji su povezani sa upotrebom motornih vozila, letelica ili
plovila bilo koje vrste i ekstremnim ili borilaCkim sportovima (boks,
macevanje, rvanje, dZzudo, karate, padobranstvo i slicno).

OS|guranJe takode pokriva i:
. odgovornost lica koja Zive u zajednicCkom domacdinstvu sa osiguranikom,
u istom obimu pokri¢a kao Sto je navedeno u stavu 1. ovog €lana;
2. odgovornost zaposlenih radnika u domacinstvu (ku¢na pomocnica,
bastovan i dr.) prilikom izvodenja poslova koji su im povereni.

(3) Ako je posebno ugovoreno i obraCunata dodatna premija u osiguranje je

(4)

(1)

(2)

3)

(4)

uklju€ena i odgovornost:
1. iz posedovanja prostorija koje osiguranik daje u zakup;
2. iz posedovanja pasa i konja (prema Clanu 8. ovih uslova);
3. osiguranika kao lovca;

Osiguranje ne pokriva odgovornost osiguranika za Stete:

1. koje nastaju prilikom vr§enja njegove profesionalne, zanatske ili neke druge
delatnosti, (poljoprivreda ili stoCarstvo) kojima osiguranik ostvaruje prihod
odnosno profit;

2. u vezi sa oruzjem za koje nema dozvolu i za oruzje za koje ima dozvolu ali
koje se ne ¢uva na odgovarajucem mestu;

3. po osnovu posedovanja stambene jedinice koja se koristi za obavljanje
zanatske ili neke druge delatnosti privredivanja.

Clan 15.
PROFESIONALNA ODGOVORNOST IZ DELATNOSTI OBEZBEDENJA

Osiguranje pokriva profesionalnu odgovornost osiguranika za Stetu koju zbog
greske, propusta ili krSenja duznosti u obavljanju delatnosti obezbedenja izazove
radnik obezbedenja i koje ima za posledicu povredivanje lica i/ili oste¢enje stvari
odnosno njihov nestanak. Radnik obezbedenja je lice koje obavlja poslove
obezbedenja kod pravnog lica koje je registrovano i ima dozvolu za obavljanje
delatnosti obezbedenja. Radnik obezbedenja mozZe biti angazovan kao radnik
bezbednosti, kao nadzornik ili menadzer bezbednosti, bezbednosni tehnicar,
ovlasc¢eni inzenjer bezbednosnih sistema, operater u bezbednosno-nadzornom
centru. Radnik obezbedenja mora posedovati licencu za obavljanje poslova iz
oblasti obezbedenja izdate od strane nadleznog organa, u skladu sa zakonskim
aktima.

U istom obimu osiguranje pokriva i Stetu na osteCenim stvarima zbog greske pri
planiranju i sprovodenju bezbednosnih sistema koje je planirao i sproveo
osiguranik, ali samo ako je planiranje i sprovodenje obavljeno u vreme trajanja
osiguranja.

U osiguravajuce pokrice po ovom clanu uklju€eno je i dodatno pokrice po Clanu 2
stav 1 tacke 2 i 3 ovih Uslova, i to u okviru sume za osnovne opasnosti koja je
navedena na polisi osiguranja.

Iz osiguranja su iskljuCeni odstetni zahtevi:

1. koji se odnose na Stete nastale prilikom montaze bezbednosnih sistema;
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(1)

(2)
3)

zbog inventurnog manjka;

. ako usluga obezbedenja nije obavljena u skladu sa propisima i pravilima (npr.
bez pisanog ugovora, obezbedenje vrSe lica koja ne ispunjavaju zakonske
uslove, upotreba pasa ili drugih Zivotinja);

4. pocinilaca krivicnih dela protiv kojih je radnik obezbedenja preduzeo mere, kao

i njihovih srodnika;

5. za Stetu koja nastane pri u¢eSc¢u u osposobljavanju za telesnu spremnost (npr.
borilacke vestine, kondicioni trening i sl.), bez obzira na to ko je organizator i
bez obzira na to da li je u¢eSce radnika obezbedenja obavezno;

6. zbog nestanka, oSteéenja ili uniStenja novca, dragocenosti, hartija od
vrednosti, umetnickih predmeta i drugih stvari u toku prevoza i prenosa,
ukoliko se utvrdi da se prevoz, odnosno prenos nije vrSio u skladu sa
Pravilnikom osiguranika o nacinu prevoza i obezbedenja novca i ostalih
vrednosnih posSiljki;

7. zbog plaéanja nov€anih kazni ili penala, kao i svih ostalih zahteva zbog

posledi¢nih Steta (npr. zastoja u radu).

w N

C. OPSTIDEO

Clan 16.
PRIJAVA OKOLNOSTI OD ZNACAJA ZA OCENU RIZIKA

Osiguranik je duzan da prijavi osiguravacu prilikom zakljuenja ugovora sve
okolnosti koje su znaCajne za ocenu rizika, koje su mu poznate ili mu nisu mogle
ostati nepoznate.

Osiguranik je duzan da bez odlaganja obavesti osiguravacCa, tokom trajanja
osiguranja, o svakoj promeni okolnosti koja moZze biti od zna€aja za ocenu rizika.
Osiguranik je duzan da omoguci osiguravacu pregled i reviziju rizika.

Clan 17.
POCETAK | KRAJ OSIGURAVAJUCEG POKRICA

(1) Ako drugacije nije ugovoreno, osiguravajuce pokrice iz ugovora O osiguranju

(2)

3)

(4)

pocinje, poCev od dvadeset Cetvrtog ¢asa dana koji je u polisi oznaen kao dan
pocCetka trajanja osiguranja.

Osiguravajuce pokri¢e prestaje posle isteka dvadeset Cetvrtog Casa dana koji je
u polisi naveden kao dan isteka osiguranja. Ako je u polisi naveden samo
poCetak osiguranja, osiguranje se nastavlja iz godine u godinu (permanentno),
dok jedna od ugovornih strana ne otkaze ugovor o osiguranju.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuéi pismenim putem drugu
stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zakljuCeno na rok duzi od pet godina, svaka strana moze po
isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskoda ugovor.
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1)

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

Clan 18.
TERITORIJALNO VAZENJA OSIGURANJA

Osiguravac je u obavezi samo za one osigurane slu€ajeve, do kojih je doslo na
geografskom podrucju Republike Srbije, a na podrucju drugih zemalja samo ako
se to posebno ugovori i obraCuna dodatna premija ili ako je to predvideno
posebnim odredbama.

~ Clan19.
PLACANJE PREMIJE

Ugovarac osiguranja je duzan da plati premiju osiguranja prilikom zakljuCenja
ugovora, po pravilu odjednom, a moze se ugovoriti i placanje u ratama.

Ukoliko je ugovoreno da se premija placéa u ratama, prilikom nastanka
osiguranog slucaja dospevaju na naplatu sve premijske rate za tekucu godinu
osiguranja.

Na iznos premije koji se pla¢a u ratama moze se zaraCunati redovna kamata.
Ukoliko ugovorom o osiguranju nije drugacije ugovoreno, kao dan uplate dospele
premije osiguranja smatra se dan u kome je ugovara¢ osiguranja jednom od
nosioca platnog prometa (banka, posta i sl) izvrSio uplatu te premije.

Ukoliko je, s obzirom na ugovoreno vreme osiguranja, u ugovoru o osiguranju
odobren popust na trajanje osiguranja, a osiguranje je iz bilo kog razloga prestalo
pre isteka tog vremena, osigurava¢ ima pravo da potrazuje iznos odobrenog
popusta.

U slucaju prestanka vazZenja ugovora o osiguranju zbog neplacene dospele
premije, ugovara¢ osiguranja mora da plati premiju za vreme do dana prestanka
vazenja ugovora. Ukoliko je do dana prestanka vazenja ugovora nastao
osigurani slucaj, za koji osigurava¢ mora da plati Stetu, ugovarac je u obavezi da
uplati celokupnu premiju za teku¢u godinu osiguranja.

Clan 20.
POSLEDICE NEPLACANJA PREMIJE

Ako je ugovoreno da se premija osiguranja placa prilikom zakljuCenja ugovora,
obaveza osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje narednog dana od
dana uplate premije.

Ako je ugovoreno da se premija placa posle zaklju€enja ugovora, obaveza
osiguravaca da isplati naknadu ili sumu osiguranja odredenu ugovorom pocinje
od dana odredenog u ugovoru kao dan pocCetka osiguranja. Ali, ako ugovarac
osiguranja premiju koja je dospela posle zakljuCenja ugovora ne plati do
dospelosti, niti to ucini koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu po isteku roka od trideset dana od dana od kada je
ugovaracCu osiguranja uru¢eno preporuc¢eno pismo osiguravaca sa obavestenjem
o dospelosti premije.
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] Clan 21.
VRACANJE PREMIJE

OsiguravaC vraca deo premije za neiskoriS¢eni deo osiguranja, ako izvor
opasnosti oznaCen u polisi prestane da postoji posle zakljuenja ugovora o
osiguranju.

Ukoliko je izvor opasnosti oznaCen u polisi prestao da postoji pre zaklju€enja
ugovora o osiguranju, ugovaracu osiguranja se vraca celokupan iznos naplacene
premije.

Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slu€ajevima pre isteka vremena
za koje je premija placena, premija pripada osiguravacu samo do zavrSetka dana
do kojeg je on pruzao osiguravajuce pokri¢e, ako nije drugacije ugovoreno.
Vracanje premije na zahtev ugovaraCa osiguranja moze se obaviti na bazi
dokaza o ispunjenju uslova za vracanje premije.

§ Clan 22.
KONACNI OBRACUN PREMIJE

Konacni obracun premije vrsi se u slu€aju promene osnovice za obracun premije
primenjene na pocCetku godine osiguranja.

Konac¢ni obradun se vrSi na kraju osiguravaju¢e godine. Ako se osnhovica
poveca, osiguranik je u obavezi da doplatiti razliku, a ukoliko se osnovica
smanji iznos pretplate priznaje se osiguraniku kao smanjenje premije osiguranja
za narednu godinu osiguranja ili mu se vraca visak uplacenih sredstava, ukoliko
se osiguranje ne obnavlja.

Konacnan obracun premije osiguranja se ne vrsSi ako na kraju godine osiguranja
razlika u broju zaposlenih radnika osiguranika iznosi do +/-20%.

Clan 23.
POVECANJE PREMIJE U ZAVISNOSTI OD ODNOSA IZMEDPU IZNOSA
RESENIH STETA | FAKTURISANE PREMIJE

Osigurava€ moze da poveca premiju osiguranja za narednu godinu, ukoliko je
rezultat (odnos izmedu iznosa reSenih Steta i fakturisane premije) u protekle tri
godine osiguranja iznosio viSe od 70% prema sledecoj tabeli:

Rezultat Procenat povecanja premije
od 70% do 89,9% 30%
od 90% do 109,9% 50%
od 110% do 149,9% 70%
od 150% do 200% 100%

Struéna sluzbe osiguravacéa, a usvaja Nadzorni
odbor, uz prethodno pribavljeno misljenje
ovladéenog aktuara i obaveStenje Narodne
Banke Srbije (NBS) nakon usvajanja.

preko 200%
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Visina rezultata utvrduje se nakon isteka svake godine osiguranja i to za period
osiguranja u poslednje tri godine. Kod osiguranika koji su osigurani manje od tri
godine, za obracun rezultata uzima se ostvareni godi$niji ili dvogodi$niji rezultat.

Clan24.
OSIGURANI SLUCAJ

Kod osiguranja od odgovornosti smatra se da je nastao osigurani slu€aj u
momentu nastanka Stetnog dogadaja koji je obuhvacen ugovorom o osiguranju i
zbog koga bi se mogao podneti odStetni zahtev prema osiguraniku.
Za jedan osigurani slu¢aj smatra se i:

1. ako usled jednog Stetnog dogadaja ima viSe odStetnih zahtjeva;

2. ako vise Stetnih dogadaja nastanu zbog istog uzroka.

Clan 25.
OBAVEZE OSIGURANIKA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA

Osiguranik je duzan da obavestiti osiguravaca o nastanku osiguranog slucaja
bez odlaganja.

Osiguranik je duzan, zajedno sa prijavom osiguranog slu€aja, da osiguracu
dostavi sve podatke i dokumente, koji su potrebni za reSavanje Stetnog
dogadaja.

Osiguranik je duzan da preduzme propisane, ugovorene i sve ostale mere
potrebne da se spreci nastupanje osiguranog slucaja, a ukoliko osigurani slucaj
nastupi, duzan je da preduzme sve $to je u njegovoj moci da se ogranice Stetne
posledice.

Osiguranik je obavezan da bez odlaganja obavesti osiguravaca ako je protiv
njega ili lica, za koje on odgovara, pokrenut postupak zbog sumnje ucinjenog
krivicnog dela ili je podignuta optuznica, bez obzira ako je ve¢ prijavio nastanak
Stete po prethodnim odredbama ovog Clana.

Ako ostecCeni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv osiguranika, osiguranik je
duZan dostaviti osiguravacu sudski poziv, odnosno tuzbu i sve spise u vezi sa
Stetnim dogadajem i zahtevom za naknadu Stete.

Osiguranik je obavezan da vodenje postupka poveri osiguravaCu i da da
ovlaséenje za zastupanje onom licu, koje odredi osigurava¢ odnosno koje je
odredeno sporazumno.

Osiguranik mora vodenje odStetnih zahteva da prepusti osiguravacu, zbog ¢ega
nema pravo da odbije odStetne zahteve, a narocito ne sme da ih prihvati.

Ukoliko osiguranik onemogucéi osiguravata da reSi odStetne zahteve
poravnanjem, osiguravac nije duzan da plati viSak odsStete, kamate i troSkove,
koji zbog toga nastanu.

Clan 26.
OBAVEZE OSIGURAVACA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA

Osiguravac je duzan da detaljno razmotri osnovanost odstetnih zahteva kako po
osnovi tako i po visini, da prihvati opravdane zahteve kao i da se pobrine za
odbranu osiguranika od neopravdanih ili preteranih odstetnih zahtjeva.
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Osiguravac pokriva i sudske troSkove osiguranika zajedno sa naknadom Stete do
ugovorene sume osiguranja samo u slu€aju kada sudski postupak od samog
poCetka vodi osiguravac ili lice ovlas¢eno od strane osiguravaca.

OsiguravaC je u obavezi da plati odstetu zajedno sa troSkovima sudskog
postupka, ustanovljene prema odredbama ovih uslova osiguranja, i ograni¢ene
visinom sume osiguranja.

Clan 27.
NAKNADA STETE

Ukoliko nije drugacije ugovoreno suma osiguranja naznaCena na polisi
predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca za pojedinacni Stetni dogadaj i
za sve Stetne dogadaje koji su se desile u godini osiguranja (godiSnji agregat)
bez obzira na broj oStecenih lica i bez obzira na vrstu Stete.

Ako u dodatnim klauzulama uz ove uslove postoje posebne odredbe u vezi sa
sumom osiguranja to znadi da je za taj rizik naznaena suma osiguranja podlimit,
a ne da se povecava za taj iznos (nije dopunska suma osiguranja).

Ako nije drugacije ugovoreno ucesc¢e osiguranika u svakoj Steti je 10% od iznosa
Stete, ali ne manje od 250 eura (u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom srednjem
kursu za devize Narodne banke Srbije na dan nastanka Stete).

Kod zakljuCenja osiguranja profesionalne odgovornosti radnika obezbedenja
uCesCe osiguranika u svakoj Steti je 10% od Stete, ali ne manje od 500,00 EUR
(u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom srednjem kursu za devize Narodne banke
Srbije na dan nastanka Stete) i ne moze se odkupiti.

Clan 28.
NAKNADA TROSKOVA

Osiguravac nadoknaduje troSkove sudskog postupka ukoliko je sam vodio spor ili
dao saglasnost osiguraniku za vodenje spora, pa i u sluCaju kada odstetno
potrazivanje za naknadu Stete nije bilo osnovano, pri ¢emu suma osiguranja
predstavlja gornju granicu naknade Stete uvecane za troSkove. Ako je sudski
postupak voden bez znanja i saglasnosti osiguravaca, osiguranjem nisu pokriveni
troSkovi spora.

TroSkove odbrane osiguranika u krivicnom postupku osigurava¢ nadoknaduje
samo u sluc¢aju kada se saglasio sa izborom branioca i obavezao da nadoknadi te
troSkove, ali zajedno sa naknadom Stete do visine sume osiguranja.

Uukoliko nije drugacije ugovoreno, nakon isplate sume osiguranja, osiguravac
se oslobada daljih obaveza na ime naknade Steta i troSkova za jedan osigurani
slucaj i godisnje.

Clan 29.
OTKAZIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU KADA NASTANE OSIGURANI
SLUCAJ

Prilikom nastanka osiguranog slu€aja ugovor o osiguranju moze da se prekine od
bilo koje ugovorne strane u roku od 1 mesec od dana kada je osiguravac priznao
ili odbio odstetni zahtev.
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o Clan 30.
POSTUPAK VESTACENJA | ZALBENI POSTUPAK

(1) Svaka ugovorna strana moze da zahteva da odredene sporne €injenice ustanove
vestaci.

(2) Svaka strana pismeno imenuje vesStaka iz redova lica, koja sa ugovornim
stranama nisu u radnom odnosu. Imenovani vestaci pre poCetka rada imenuju
treCeg vestaka, koji daje svoje misljenje samo kada su zakljucci prva dva veStaka
razli€iti i samo u granicama onoga, Sto su oni zakljugili.

(3) Svaka ugovorna strana snosi troSkove za svog vestaka. TroSkove za treceg
vestaka snose obe strane po pola.

(4) Zakljucci veStaka su obavezni za obe strane.

(5) Protiv reSenja ili odbijanja odStethog zahteva dozvoljena je pismena zalba
komisiji za zalbe osiguravaca.

(6) OsiguravaC razmatra i Zalbe u kojima se tvrdi da je doSlo do krSenja poslovnog
morala, u okviru internog postupka Zalbe.

Clan 31.
IZMENE USLOVA OSIGURANJA ILI TARIFE PREMIJA

(1) Ukoliko osiguravac izmeni uslove osiguranja ili premijski sistem, duzan je da o
tome pismeno obavesti ugovaraca osiguranja.

(2) UgovaraC osiguranja ima pravo da otkaZe ugovor o osiguranju po prijemu
obavestenja. U tom slu€aju ugovor o osiguranju prestaje da vazi istekom tekuée
godine osiguranja.

(3) Ako ugovaraC€ osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju, ugovor se pocCetkom
slede¢e godine osiguranja menja u skladu sa izvrSenim izmenama u uslovima
osiguranja, odnosno premijskom sistemu.

Clan 32.
NACIN OBAVESTAVANJA

(1) Svi dogovori izmedu ugovaracga osiguranja, odnosno osiguranika i osiguravaca, o
sadrzaju ugovora o osiguranju su vazeci ukoliko su zaklju€eni u pismenom obliku.

(2) Sva obavestenja i izjave, koji se moraju dati prema odredbama ugovora o
osiguranju, moraju biti u pismenom obliku.

(3) Obavestenje ili izjava su dati pravovremeno, ukoliko se pre kraja roka poS$alju
preporu¢enim pismom.

(4) 1zjava koja se mora dati drugome, vazi samo onda kada je on primi.

Clan 33.
PRIMENA ZAKONA
(1) Na pitanja koja nisu regulisana ovim Uslovima, primenjuju se odgovarajuée

odredbe Zakona o obligacionim odnosima i ostalih pozitivho pravnih propisa koji
reguliSu ovu materiju.
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} Clan 34.
NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

(1) U slu€aju spora izmedu osiguranika odnosno ugovaraCa osiguranja i
osiguravaca, nadlezan je isklju€ivo stvarno nadlezni sud prema mestu sedista
osiguravaca.

Clan 35. )
KLAUZULE ZA DOPUNSKA POKRICA

KL-ODG-1 ODGOVORNOST POSLODAVCA

(1) Osiguranje pokriva odstetne zahteve zbog telesnih povreda, bolesti ili smrti
zaposlenih radnika ili zbog oStec¢enja ili uniStenja imovine zaposlenih radnika koji
su posledica obavljanja posla kod poslodavca.

(2) Kao zaposleni radnici smatraju se lica koja su u radnom odnosu kod osiguranika
na osnovu ugovora o radu ili delu, ugovora u u€enju (zaposleni, pripravnici,
praktikanti);

(1) Osiguranje ne pokrivena odstetne zahteve za:

1. povrede lica koja rade kod osiguranika bez odgovaraju¢e radne dozvole;

2. profesionalno oboljenje zaposlenih;

3. Stetu koja nastane ako zaposleni radnik po nalogu osiguranika ili drugih
ovlascenih lica izvrSava radnje koje su u suprotnosti sa odredbama o
sigurnosti na radu odnosno sa odredbama unutrasnjih akata poslodavca.

KL-ODG-2 ODGOVORNOST ZA OSTECENJE PREDMETA KOJI SU POVERENI
OSIGURANIKU

(1) Osiguranje pokriva odStetne zahteve zbog uniStenja ili nestanka stvari koji su
povereni osiguraniku na popravku, obradu, prepravku ili Cuvanje.

(2) Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve:

1. zbog uniStenje ili nestanka stvari koje osiguranik koristi za sopstvene
potrebe (npr. iznajmljene masine ili prostorije sa opremom);

2. zbog unistenje ili nestanka stvari ukoliko je razlog za Stetu ili rad na njoj ili
rad sa njom (kao posledica upotrebe, prerade, popravke i sli¢no);

3. zbog unistenja ili nestanka stvari za vreme transporta;

4. zbog Stete na motornim vozilima, avionima i plovnim objektima;

5. zbog unistenje kompjuterskog softvera i podataka zajedno sa
prenosiocima informacija,

6. zbog unistenja stvari koji se restauriraju;
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7. zbog nestanka stvari koje pripadaju gostima iz zajednickih prostorija u
hotelima, restoranima, kafanama i drugim ugostiteljskim objektima.

(3) Suma osiguranja (podlimit) za ovo pokri¢e iznosi 40% od sume osiguranja opste
odgovornosti.

KL-ODG-3 ODGOVORNOST ZA OéTECEN\!E MOTORNIH VOZILA KOJA SU
POVERENA OSIGURANIKU NA CUVANJE

(1) Osiguranje pokriva odstetne zahteve zbog oStecenja, uniStenje ili nestanka
motornih vozila i prikolica i njihovih sastavnih delova, koji su povereni osiguraniku
na Cuvanje.

(2) Osiguravajuce pokrice odnosi se isklju€ivo na odgovornost osiguranika kao
¢uvara motornih vozila koja se nalaze u garazi (hotela, restorana ...), na
parkiralistu ili drugom prostoru.

(3) Osiguranje ne pokrivena odStetne zahteve:
1) zbog kvara masina;
2) zbog Stete prouzrokovane dok se motorno vozilo kreCe van mesta Cuvanja;
3) zbog ostecenja ili nestanka tereta koji se nalazi na/u motornom vozilu.

(4) Suma osiguranja (podlimit) za ovo pokri¢e iznosi 40% od sume osiguranja od
opsSte odgovornosti.

(5) Ako se Steta desi na neobezbedenom mestu (nezasti¢en parking), osiguravajuce
pokrice prema ovoj klauzuli je ograniCeno na 1.000 EUR-a. Kao neobezbedeno
mesto smatra se mesto koje nema fizi€ku ili tehniCku zastitu.

KL-ODG-4 ODGOVORNOST ZA OSTECENJE PREDMETA ZA VREME
SKLADISTENJA

(1) Osiguranje pokriva odStetne zahteve zbog oStecCenja, unistenja ili nestanka tude
robe za vreme:
1) skladistenja;
2) manipulacije (utovara, istovara, pretovarai sl.);
3) transporta na podrucju skladista.

(2) Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve:
1. zbog Stete koja je posledica neposStovanja propisa za odgovarajuce
skladistenje ili manipulaciju robe;
2. zbog gubljenja u tezini robe, kao posledice prirodnog smanjenja (kalo);
3. zbog Stete koja se pojaviljuje kao posledica karakteristika robe ili je
posledica nepravilnog pakovanja iste;
4. zbog gubitka robe kao posledice inventarnog manjka ili krade;
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5. zbog Stete na stvarima napravljenim od plemenitih metala, nakitu, pravim
biserima, dragom kamenju, prirodnom krznu i umetni¢kim predmetima,
gotovom novcu, hartijama od vrednosti, Zivim Zivotinjama, eksplozivu;

6. zbog Stete za placene kazne ili penale, konfiskaciju i zahteve zbog
posledi¢nih Steta (npr. zastoj u radu);

7. zbog Steta koje nastanu zbog zadrzavanja ili neblagovremene isporuke
uskladisStene robe;

(3) Suma osiguranja (podlimit) za ovo pokri¢e iznosi 40% od sume osiguranja opste

odgovornosti.

KL-ODG-5 ODGOVORNOST ZA EKOLOSKE STETE ZBOG ZAGADENJA

OKOLINE

(1) Osiguranje pokriva odStetne zahteve trecih lica zbog iznenadnog i neo¢ekivanog

Stethog dogadaja koje izazove zagadenje vazduha, zemlje i vode (ekoloSka
nesreca) a kao posledica tog dogadaja dolazi do povrede lica ili oSte¢enja stvari.

(2) Osiguranim slucajem se smatra odstetni zahtev, koji trece lice pismeno zahteva

3)

(4)

(5)

(6)

od osiguranika i od osiguravaca, u vreme trajanja osiguranja odnosno najkasnije
u roku od 30 dana posle prestanka osiguranja, za ekoloSku nesrecu, nastalu u
vreme trajanja osiguranja.

Za vreme trajanja osiguranja se prema ovoj klauzuli smatra i vreme stvarnog
neprekidnog osiguranja za istu opasnost kod osiguravaca sa istim ili razli€itim
sukcesivnim ugovorima.

Ukoliko ista ekoloSka nesreca prouzrokuje vise odstetnih zahteva, smatra se da
je nastao jedan osigurani slu¢aj, bez obzira na broj odstetnih zahteva. Kao vreme
nastanka osiguranog slu€aja smatra se predaja prvog odstetnog zahteva. Smatra
se da je nastao jedan osigurani slu€aj i ako je viSe odStetnih zahteva posledica
viSe ekoloskih nesrecéa, koje se mogu pripisati istim okolnostima i koje se mogu
povezati sa pravnog, privrednog ili vremenskog aspekta. U tim slucajevima se
kao vreme nastanka ekoloSke nesre¢e uzima u obzir vreme nastanka prve
ekoloSke nesrece.

Za ostvarivanje pisanog odstetnog zahteva dovoljno je i pismeno obaveStenje
treCeg lica o tome, da mu je zbog ekoloSke nesrecCe koje je pri€inio osiguranik
nastala Steta.

Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve:
1. zbog postepenog i duze vremena trajuéeg Stethog dogadaja (stalno
kapanje, isparavanje i sl.);
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2. zbog Steta koje su nastale radom uredaja za preciS¢avanje otpadnih voda i
drugih sliénih uredaja, kao i zbog delatnosti deponija otpadaka bilo koje
vrste;

3. zbog Steta koje su nastale prilikom skladiStenja opasnih otpadaka;

4. zbog vlasnistva, posedovanja ili upravljanja komunalnim objekatima i
opremom, pre svega deponijama smeca, dubriva i deponijama komposta.

5. ukoliko osiguranik nije postovao uputstva i propise proizvodaca ili samu
tehnologiju, odnosno nije napravio propisani pregled, servis ili neophodnu
popravku uredaja koji je izazvao zagadenije;

6. za Stetu koja se desila zbog uticaja na prirodu a koji su bili neizbezni kod
normalnih uslova rada, ili hitni za delatnost osiguranika, a na koje je
osiguranik bio upozoren i koje je prihvatio;

7. zbog ekoloske Stete koja nije posledica zagadenja okoline (npr. zbog
pogorsanja bioloSke raznolikosti).

(7) Suma osiguranja (podlimit) za ovo pokri¢e iznosi 40% od sume osiguranja opste
odgovornosti.

Clan 36.
ZAVRSNE ODREDBE
(1) Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se poCev od osmog dana od dana
objavljivanja na oglasnoj tabli ,SAVA OSIGURANJA®“ a.d.o. Beograd, a
objavljivanje se vrSi na dan njihovog donoS$enja.
(2) Danom stupanja na snhagu ovih Uslova prestaju da vaze Posebni uslovi za

osiguranje od odgovornosti koje je doneo Upravni odbor "SAVA OSIGURANJA"
a.d.o. Beograd dana 27.11.2008. godine (Del. broj 02-3989);

PREDSEDNIK NADZORNOG ODBORA

Jost Dolnicar
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OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM INFORMACIJAMA

ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: ,Sava nezZivotno osiguranje“ a.d.o. Beograd
Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje
Delatnost: nezivotno osiguranje

Upisano u registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre
Matiéni broj: 17407813

PIB: 100002516

Sediste: Beograd

Adresa sedista: Bulevar vojvode Misi¢a 51

Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: 011/3644-888
Imejl adresa: office(@sava-osiguranje.rs

Internet stranica: www.sava-osiguranje.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME VAZENJA
UGOVORA

2.1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Opsti Uslovi za osiguranje od odgovornosti (OU-ODG-01/13, Del.br 03-1269 od

21.03.2013.godine), Zakon o osiguranju, Zakon o obligacionim odnosima.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem:

Osiguranje pokriva Stete koje, na osnovu gradansko-pravnih odstetnih

zahteva, treca lica podnose prema osiguraniku zbog iznenadnog i

neocekivanog nastanka Stetnog dogadaja (nesrece) koja potice od izvora

opasnosti navedenog na polisi osiguranja i ima za posledicu:

1. telesne povrede, obolenje ili smrt lica (povreda lica);

2. ostecenje, unistenje ili nestanak stvari (oStecenje stvari).

U osiguranje je ukljucena i odgovornost osiguranika zbog upotrebe ili

posedovanja objekata, prostorija ili zemlje koji se koriste iskljucivo za

potrebe delatnosti osiguranika navedenoj na polisi. Prema ovim uslovima
pokrivena je i odgovornost osiguranika na osnovu:

1. posedovanja reklamnih panoa i tabli za sopstveno reklamiranje;

2. posedovanja liftova za lica i teret;

3. investiranja ili izvodenja gradevinskih radova (nova izgradnja, preuredenije,
popravka, odrzavanje i sl.) ako procenjena vrednost radova ne
prelazi iznos od 10.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu za devize Narodne banke Srbije na dan nastanka
Stete.

Za odredivanje obima pokri¢a uzimaju se u obzir i odredbe o pojedina¢nim

izvorima opasnosti (deo B Uslova), ali samo u slucaju kad one odgovaraju

delatnosti osiguranika koja je naznacena na polisi.

Dopunska pokrica:

Ako se posebno ugovori i obra¢una dodatna premija, u osiguranje, u okviru

sume za osnovne opasnosti navedene na polisi, ukljuceno je i pokrice po

pojedinacnoj dodatnoj klauzuli za:

1. odgovornost poslodavca - za odStetne zahteve zbog telesnih povreda,
bolesti ili smrti zaposlenih radnika ili zbog oStecenja ili uniStenja stvari
zaposlenih radnika. Pod zaposlenim radnicima smatraju se lica koja su
u radnom odnosu kod osiguranika na osnovu ugovora o radu ili delu ili
ugovora o ucenju (zaposleni, pripravnici, praktikanti, volonteri);

2. odgovornost za oStecenje predmeta koji su povereni osiguraniku - za
odstetne zahteve zbog oStecenja, unistenja ili nestanka predmeta koji su
povereni osiguraniku na popravku, obradu, prepravku ili cuvanje;

3. odgovornost za oStecenje motornih vozila koja su poverena osiguraniku
na ¢uvanje - za odstetne zahteve zbog oStecenja, uniStenja ili nestanka
motornih vozila i prikolica, kao i njihovih sastavnih delova, za koje
osiguranik odgovara kao ¢uvar motornih vozila;

4. ostecenje predmeta za vreme skladistenja - za odStetne zahteve zbog
osStecenja predmeta za vreme skladistenja i manipulacije sa njima (utovar,
istovar, pretovarisl.), kao i za vreme transporta u krugu skladista;

5. odgovornost za ekoloske Stete zbog zagadenja okoline - za odstetne
zahteve zbog Stete koja je pricinjena zagadenjem vazduha, zemlje ili vode.

Dopunska osiguranja ugovaraju se po pojedinacnim dodatnim klauzulama. Za

dopunska osiguranja primjenjuju se i odredbe Opstih uslova, ukoliko nisu u

suprotnosti sa odredbama dodatnih klauzula.

2.3. Iskljuéenja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

Iskljucenja iz osiguranja:

Osiguravac ne pokriva odstetne zahteve ako osiguranik ili kod njega

zaposlena lica prouzrokuju Stetu:

1. namerno ili sa krajnjim nemarom;

2. postupcima koje osiguranik ne menja iako zna da takav akt moze da ima
Stetne posledice;

3. nepostovanjem vazecih propisa, opstih pravila, uputstava, normativa i
standarda.

Osiguranje ne pokriva odstetne zahteve iz stava 1. ¢lana 2. ovih Uslova ako

dodatno pokrice nije bilo posebno ugovoreno i obracunata dodatna premija.

Osiguranje prema ovim Uslovima iskljucuje odstetne zahteve:

SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd, Bul. vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd, www.sava-osiguranje.rs, office(@sava-osiguranje.rs
TR: 205-8273-04 Komercijalna banka a.d. Beograd, MB: 17407813, PIB: 100002516, tel: +38111 36 44 888, ¢lan Sava Insurance Group
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1. zbog stete usled delovanja temperature, gasa, pare, vlage, atmosferskih
padavina, dima, cadi, prasine, budi i sli¢no, ako taj uticaj deluje Stetno u
duzem vremenskom periodu;

2. zbog Stete koja je nastala ako je osiguranik vrio delatnost bez
odgovarajucih dozvola ili ako je Stetu izazvao radnik koji je obavljao rad
kod osiguranika mimo ovlascenja;

3. zbog telesne povrede lica kao posledice izvrSavanja medicinskih,
farmaceutskih ili alternativno-medicinskih usluga na njima;

4. zbog ostecenja stvari koje je osiguranik uzeo u zakup ili na lizing;

5. zbog pogorsanja zdravlja ili povrede Zivotinja kada se nad njima vrse
odredeni zahvati (kastriranje, osemenjivanje, vakcinacija, potkivanje,
dresiranje itd.);

6. zbog Stete koju su izazvale Zivotinje, ukoliko ovaj rizik nije posebno
ugovoren, naveden na polisi i obracunata dodatna premija ili nije ukljucen
u pojedinacne izvore opasnosti (deo B uslova);

7. koji po ugovoru ili po posebnom dogovoru prevazilaze obaveze koje
proisticu iz pravnih propisa o odgovornosti;

8. ostecenje predmeta na kojima ili sa kojima se vrsi delatnost osiguranika -
za odstetna potrazivanja zbog oStecenja predmeta ako je razlog za Stetu
rad na njima ili rad sa njima (predmet ili sredstvo za obradu, preradu,
testiranje, CisCenje itd.);

9. osiguranika, ¢lanova njegovog porodi¢nog domacinstva i rodaka (suprug/a
osiguranika ili njegov vanbracni partner, deca - bra¢na, vanbracna,
usvojena i pastorcad, roditelji osiguranika i roditelji njegove supruge/a,
rodaci osiguranika do trec¢eg naslednog reda, maceha, ocuh i staratelji);

10. zbog Stete koja je nastala osiguraniku i suvlasnicima, ako imaju u
preduzecu poslovni udio iznad 25% i/ili imaju po osnovu zakona ili
akata kompanije pravo odnosno mogucnost vodenja kompanije
(vecinski suvlasnici), i rodacima osiguranika i vecinskih suvlasnika (do
treceg naslednog reda) i onda kada su oni zaposleni kod osiguranika cija
odgovornost je osigurana;

11. zbog Stete koja je nastala kao posledica nuklearne energije, bioloske i
hemijske kontaminacije;

12. zbog odgovornosti aerodromske kontrole letenja kao i zbog
odgovornosti na naftnim platformama i drugim plovnim objektima;

13. zbog Stete nastale prilikom upotrebe ili posedovanja kopnenih motornih
vozila, prikolica i drugih vidova motornih vozila (samohodne radne
masine, motorni kranovi, traktori, motokultivatori i dr.) kao i aviona ili
plovnih objekata bilo kog tipa;

14. zbog Stete koja je nastala ako osiguranik nije otklonio posebno opasne
okolnosti kao $to je zahtevao osiguravac. Kao posebno opasna okolnost
smatra se okolnost zbog koje se ve¢ desio Stetni dogadaj;

15. koji proizilaze iz upotrebe azbesta, vestackih mineralnih vlakana ili kvarca
u bilo kom obliku (kvarcna prasina, kvarcno staklo, kvarcna zemlja i sl.);

16. koji proizilaze iz bolesti ili sindroma grupne spongiformne encefalopatije,
njene mutacije ili varijante kao npr. govede spongiformne encefalopatije
(BSE), prionske bolesti, prenosive encefalopatije (TME), bolesti hroni¢ne
iznemoglosti (CWD), Creutzfeldt-Jakobove bolesti (CJD), sindroma
Gerstmann-Straussler-Scheinker (GSS), kuru bolesti ili fatalne nesanice;

17. koji su rezultat, odnosno posledica genetsko mutiranih komponenti
genetsko-modifikovanih organizama (GMO), bilo kojih belancevina koje
proizilaze iz genetsko mutiranih komponenti GMO, ili proizvoda koji
sadrze takve komponente ili belancevine;

18. koji proisticu iz zdravstvenih problema koje posredno ili neposredno
prouzrokuje ili su povezani s ljudskim T-celijskim limfotropnim virusom
tipa [l (HTLV 1) ili virusom LAV ili njihovim mutantima ili varijantama, ili
su na bilo koji nacin povezani sa sindromom ste¢enog gubitka imuniteta
(AIDS) ili sa sliénim sindromom ili problemom bez obzira na njegovo
imenovanje;

19. koji proisticu iz zarazenosti Methicillin-resistant Staphylococcus aureus

20.zbog smrti ili bolesti lica kao rezultat direktnog konzumiranja duvana ili
duvanskih proizvoda;

21. zbog delovanja magnetnog i elektromagnetnog poljai polihalogeniranih
bifenola (PCB) kao i jonizujuceg zracenja;

22.zbog povrede lica koja u kompaniji osiguranika nezavisno od motiva
(radni ili istraZivacki) prihvataju rizik od visoko energetskog jonizujuceg
zracenja;

23.zbog Stete koja je direktno povezana sa laserskim, ultraljubicastim ili
rendgenskim zracima;

24.zbog Stete, gubitka, izdatka ili troska svake vrste koji je direktna ili
indirektna posledica, ili je u vezi sa aktivnostima preduzetim za kontrolu,
prevenciju, sprecavanje ili je na bilo koji nacin povezan sa:

1. ratom, invazijom, dejstvom stranih neprijatelja, neprijateljskim ili
ratnim operacijama (bez obzira na to da i je rat objavljen ili ne),
gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, gradanskim
nemirima;
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2. terorizmom.

Terorizmom se smatra upotreba sile, nasilja ili pretnje od bilo kojih lica
ili grupe lica, bez razlike da li deluju sami ili u ime bilo koje organizacije
ili vlade zbog politickih, religioznih, ideoloskih ili sli¢nih ciljeva sa
namerom da se utice na bilo koju vladu ili da se zaplasi javnost ili deo
javnosti.

25.zbog Cisto finansiskog gubitka - Steta koja nije ni povreda lica, ni
ostecenje stvari, kao ni njihova posledica;

26.zbog Stete koja je posledica iznenadnog i neocekivanog dogadaja od
neispravnih proizvoda ili usluga koje je osiguranik plasirao na trziste (npr.
neispravan materijal od koga je napravljen proizvod, neispravnost u
konstrukciji ili nepotpuno uputstvo za tacnu upotrebu proizvoda);

27. koji su posledica okolnosti koje su osiguraniku bile poznate, odnosno
posledice koje mu nisu mogle biti nepoznate pre pocetka vazenja
osiguranja i na osnovu kojih bi osiguranik mogao da ocekuje zahtev za
odstetu;

28.zbog unistenja, ostecenja ili gubitka novca, dragocenosti, hartija od
vrednosti i raznih vrsta dokumenata, ¢asovnika, tehnickih predmeta
(kao Sto su fotoaparati, kamere, lap topovi, mobilni telefoni i sl.) koji su
vlasnistvo radnika osiguranika, kao i drugih stvari zaposlenih radnika kod
osiguranika, koje se ne ¢uvaju u zaklju¢anim prostorijama ili garderobnim
ormarima;

29.zbog Stete koju narucioci usluge pretrpe zbog struc¢nih gresaka u
izvodenju profesionalne delatnosti (profesionalna odgovornost);

30.za Stete zbog naprezanja ili iS¢asenja vratnih, grudnih ili slabinskih
priljenova, osim ako je medicinski utvrdena povreda kicmenog stuba ili je
razmak izmedu korpusa kicmenih prsljenova veci od 3mm.

2.4. Visina i nacin placanja premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata - premijskih

sistema Osiguravaca.

Premija se sastoji od funkcionalne premije i rezijskog dodatka.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori

drugacije. Ukupna premija moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Ako ugovarac osiguranja ne plati premiju osiguranja ili njen deo u ugovorenim

rokovima, Osigurava¢ moze da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ako se ugovara da se premija osiguranja placa u ratama i nisu obracunate

kamate zbog odlaganja placanja, kod nastanka osiguranog slucaja, Osiguravac

Ce naplatiti sve dospele rate premije.

2.5. Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored

premije osiguranja

Doprinosi: nema

Porezi: 5% na obracunatu premiju osiguranja u skladu sa Zakonom o porezu

na premije nezivotnih osiguranja

Drugi troskovi: nema

2.6. Ukupan iznos plaéanja (2.4. i 2.5):

Premija osiguranja uvecana za porez na nezivotna osiguranja.

2.7. Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju proizvodi svoje pravno dejstvo pocev od 24. (dvadeset

Cetvrtog) ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka trajanja

osiguranja.

Pravno dejstvo ugovora o osiguranju prestaje posle isteka 24. (dvadeset

Cetvrtog) Casa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

Osiguravajuce pokrice pocinje po uplati premije osiguranja ili njenog

ugovorenog dela.

Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se nastavlja iz

godine u godinu (permanentno), dok jedna od ugovornih strana ne otkaze

ugovor o osiguranju.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

2.8. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Bez obzira na vreme vaZenja ugovora o osiguranju, ugovarac osiguranja

ima pravo na raskid ugovora o osiguranju u slucaju otudenja ili prestanka
postojanja predmeta osiguranja.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina, svaka strana moze
po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj
strani da raskida ugovor.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
napred izlozeno.

2.9. Pravo na odustanak od ugovora

Bez obzira na razlog za odustanak, ugovarac osiguranja ima pravo da
odustane od ponude koju je dao Osiguravac u bilo kom momentu u
navedenom roku njenog vazenja. (Izuzetak kod ugovora na daljinu o
osiguranju pomoci na putovanju ili ugovora na daljinu o drugim kratkoro¢nim
osiguranjima u trajanju do jednog meseca gde korisnik nema pravo na
odustanak).

2.10. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje: 8 dana.

2.11. Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanja prava
po osnovu osiguranja

Ostecenici nastale Stete mogu prijaviti: neposredno ili posredno.
Neposredna prijava se podnosi u sediStu Drustva i organizacionim delovima
Drustva opremljenim za on-line prijavu Steta, nadleZznom organizacionom
delu Drustva, licu ovlas¢enom od strane Drustva za poslove uvidaja

i procene Steta. Posredna prijava Stete prima se putem poste na adresu
Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd, telefona na broj 011/3644-822 i
elektronski na adresu info(@sava-osiguranje.rs.
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Osiguranik je duzan, izuzev u slucaju osiguranja Zivota, obavestiti osiguravaca
o nastupanju osiguranog slucaja najdalje u roku od tri dana od kada je to
saznao.

Osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja korisniku osiguranja u roku od 14

dana od dana kada je primio kompletnu dokumentaciju koja je neophodna za

odredivanje osnovanosti, obima i visine naknade.

2.12. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva
za osiguranje

Prigovor drustvu za osiguranje korisnik usluge osiguranja moze podneti ako

je nezadovoljan pruzanjem usluga drustva, a narocito u vezi sa ugovorom o

osiguranju. Prigovor se drustvu za osiguranje moze podneti zbog povrede

prava ili interesa u vezi s radom drustva, a narocito u vezi sa:

» postupanjem drustva za osiguranje, odnosno lica koje za drustvo obavlja
poslove zastupanja u osiguranju

« odlucivanjem drustva za osiguranje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili
njegovim izvrSavanjem.

Prigovor se podnosi isklju¢ivo pismenim putem.Podnetim prigovorom se

pokrece postupak ponovnog razmatranja predmeta, ukoliko se prigovor

odnosi na resenje Stete.

Prigovor moZete podneti: 5

+ pismenim putem, slanjem dopisa na adresu “SAVA NEZIVOTNO
OSIGURANJE” a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd

+ u bilo kojoj od nasih poslovnih jedinica (http://www.sava-osiguranje.rs/page/
mreza),

« putem internet prezentacije ili elektronske poste, slanjem prigovora na
adresu prigovor(@sava-osiguranje.rs, kada je drustvo za osiguranje duzno da
odmah potvrdi prijem prigovora - formular Prigovora.

Prigovor treba da sadrzi sledeée elemente:

« ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu,
odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi
uime i za raun pravnog lica, kontakt telefon i E-mail adresu podnosioca
prigovora,

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

» dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

+ datum podnosenja prigovora,

« potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

+ punomocdje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik,
« poziv na broj stete, ukoliko se prigovor odnosi na resenje Stete.
Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Odgovor sadrzi
izjadnjenje na navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti
prigovora i potpis ovlas¢enog lica.
Ako drustvo za osiguranje prigovor oceni kao osnovan, obavesti¢e
podnosioca prigovora o tome da li su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen
otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje Ce biti
preduzete za njihovo otklanjanje.
Ako je prigovor dostavljen elektronskom postom ili podnosilac prigovora
zahteva da mu se elektronskom poStom dostavi odgovor, odgovor se
moze poslati u elektronskom obliku, potpisan kvalifikovanim elektronskim
potpisom, u smislu zakona kojim se ureduje elektronski potpis.
lzuzetno, ako drustvo za osiguranje ne moze da dostavi odgovor u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, iz razloga koji ne zavise od njegove volje,
taj rok moze se produziti za najvie 15 dana, o ¢emu je drustvo za osiguranje
duzno da pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora. Obavestenje sadrzi razloge zbog kojih nije moguce
dostaviti odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji
rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Ukoliko nije zadovoljan odgovorom drustva, podnosilac prigovora moze da

podnese prigovor Narodnoj banci Srbije

(adresa: Nemanjina 17,11000 Beograd, web sajt: http://www.nbs.rs/ ).

2.13. Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je izdala dozvolu za
obavljanje delatnosti i nadleina je za nadzor nad poslovanjem drustava
za osiguranje, kao i nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12,11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

(,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 55/2015) bliZe je ureden nacin zastite prava i

interesa osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i trecih

ostecenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja

u reSavanju odstetnih zahteva, podnosenja prigovora korisnika usluge

osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranje, drustva za

posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju, fizickog lica -

preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju, kao i banke, davaoca finansijskog
lizinga i javnog postanskog operatora koji poslove zastupanja u osiguranju
obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije (davalac
usluge osiguranja) podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako

se pre toga pismenim prigovorom obrac¢ao davaocu usluge osiguranja i nije

bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije
pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom roku - najkasnije 15 dana
od dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od najvise 15 dana
kada davalac usluge osiguranja ne moze da dostavi odgovor iz razloga koji ne
zavise od njegove volje.



Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u
roku od Sest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja ili
proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge
osiguranja moze se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.
Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:

Narodna banka Srbije - Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
usluga Nemanjina 17, 11000 Beograd ili: Postanski fah 712, 11000 Beograd
ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs.

3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA KOLEKTIVNO
OSIGURANJE
U slucaju da ugovarac osiguranja i osiguranik nisu isto lice, a re¢ je o
kolektivnom osiguranju — osiguravac je duzan da osiguranika obavesti o
podacima iz delova pod 1i 2 ovog obrasca, kao i da mu obezbedi uslove
osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju. Ova obaveza se
ugovorom o osiguranju moze preneti na ugovaraca osiguranja, uz moguénost
osiguravaca da prati njeno sprovodenje.

4. POVEZANI UGOVORI

4.1. U slu¢aju da ugovarac osiguranja i osiguranik nisu isto lice a re¢ je

o osiguranju koje predstavlja povezani ugovor ili ugovor koji je uslov za
koris¢enje druge finansijske usluge - drustvo za osiguranje duzno je da
osiguranika obavesti o podacima iz delova pod 1i 2 ovog obrasca, kao i da mu
obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

4.2. Uslovi i postupak raskida ugovora: U slucajevima predvidenim Zakonom
o obligacionim odnosima.

5. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U OSIGURANJU
Zastupnici u osiguranju su drustva za zastupanje u osiguranju, preduzetnici
- zastupnici u osiguranju, kao i banke, davaoci finansijskog lizinga i javni
postanski operator koji obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.

U slucaju zaklju¢enja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju,
imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog obrasca uruéi i
obrazac “Informacija o zastupniku u osiguranju”.

6. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

6.1. Osiguravac za potrebe zakljucenja ugovora o osiguranju, kao i ispunjenja
obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu
podataka o li¢nosti, pre zakljucenja i u toku trajanja ugovora vrsi prikupljanje
i obradu podataka o ugovaracu osiguranja, odnosno osiguraniku, u svrhu
sacinjavanja i izvrSavanja obaveza iz ugovora o osiguranju, kao i u svrhu
preduzimanja radnji na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja
ugovora. Prikupljanje liénih podataka u svrhu zaklju¢enja i izvrSavanja ugovora
o osiguranju nuzan je uslov za zaklju¢enje ugovora, a zakonom je propisana
duznost ugovaraca osiguranja da prijavi Osiguravacu sve okolnosti koje

su znacajne za procenu rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate. U
slucaju da ugovarac osiguranja uskrati neki od podataka koji su Osiguravacu
nuzni za zakljucenje ili izvrSenje ugovora o osiguranju ili za ispunjenje
pravnih obaveza, Osigurava¢ nece moci da ispuni svoje ugovorne ili pravne
obaveze, niti da zaklju¢i ugovor sa ugovaracem osiguranja. Podatke o licnosti
Osiguravac obraduje i na osnovu zakonskih propisa u svrhu izvr§avanja
svojih zakonskih obaveza u skladu sa relevantnim propisima kojima se
ureduje poslovanje Osiguravaca. Pravni osnov za obradu li¢nih podataka
predstavlja i legitimni interes Osiguravaca, osim ako interes ili osnovna
prava i slobode lica na koje se podaci odnose ne pretezu nad legitimnim
interesima Osiguravaca. Legitimni interesi na osnovu kojih Osiguravac
obraduje licne podatke su uglavnom, ali ne isklju¢ivo, komercijalne prirode,
kao na primer pravo na stalni razvoj kvaliteta u pruzanju usluga i uopste
poboljsanje poslovnih procesa, na nacin koji ne moze da Stetiti interesima,
pravima i slobodama korisnika usluga osiguranja. Licne podatke u pojedinim
slucajevima Osiguravac prikuplja i obraduje samo uz saglasnost lica na koje
se podaci odnose. Obrada licnih podataka na osnovu pristanka koristi se, na
primer, za potrebe istrazivanja zadovoljstva pruzenim uslugama, marketinga
proizvoda, segmentacije trzista, kao i u cilju unapredenja poslovnog odnosa
sa klijentima.

6.2. Podatke o osiguraniku/ugovaracu osiguranja, Osiguravac obraduje i
prosleduje svojim akcionarima, ¢lanovima organa i zaposlenima, ¢lanicama
Sava osiguravajuce grupe, Zavarovalnici Sava d.d. Cankarjeva ulica 3, SI-
2000 Maribor, saosiguravacu ili reosiguravacu u cilju ispunjenja obaveze iz
ugovora o osiguranju, odnosno drugim organima i licima koji po prirodi posla
ostvaruju uvid ili obraduju li¢ne podatke u skladu sa zakonom.

6.3. Sve podatke koje obraduje u svrhu izvrSenja ugovora o osiguranju ili za
preduzimanje radnji na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zakljucenja
ugovora odnosno, u druge svrhe po osnovu pristanka, Osiguravac ¢uva

u elektronskom obliku, kao i fizicki. Sve podatke o ugovaracu osiguranja

i osiguraniku, Osiguravac Cuva i obraduje kao poslovnu tajnu, uz primenu
odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera u cilju zakonite
obrade licnih podataka.

6.4. Licne podatke Osiguravac ¢uva do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni
i svih ugovornih prava i obaveza, odnosno, do isteka rokova propisanih
pozitivnim propisima Republike Srbije. Rok u kojem ¢e se li¢ni podaci Cuvati
zavisi od zakonske obaveze ¢uvanja podataka, vrste zakljuéenog ugovora o
osiguranju, trajanja ugovora o osiguranju, obrade odstetnih zahteva, kao i
rokova zastare potrazivanja.

6.5. Li¢ni podaci klijenata po pravilu se obraduju u Republici Srbiji. Licni
podaci ¢e biti dostupni primaocima u drugim drzavama ili medunarodnim
organizacijama onda kada je isto neophodno radi zakljucenja i izvrSavanja

ugovora o osiguranju (na pr. u svrhe reosiguranja, u obradi medunarodnih
Steta, u slucajevima poverenih poslova) samo ukoliko je od strane Evropske
unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite licnih podataka. Ukoliko
u drugoj drzavi ili medunardnoj organizaciji ne postoji odgovarajuci nivo
zastite za prenos licnih podataka, Osigurava¢ moze da sprovede prenos
jedino ako je obezbedio odgovarajuce mere zastite ovih podataka, u skladu
sa zakonom, i ako je licu na koje se podaci odnose obezbedena ostvarivost
njegovih prava i delotvorna pravna zastita.

6.6. U slucajevima predvidenim zakonskom regulativom u oblasti zastite
podataka o licnosti, lice na koje se podaci odnose ima sledeca prava: pravo na
pristup podacima, pravo na ispravku, pravo na brisanje, pravo na ogranicenje
obrade, pravo na prenosivost podataka, pravo na prigovor i pravo na opoziv
pristanka za obradu, kada se obrada zasniva na pristanku. Napred navedena
prava, lice na koje se podaci odnose, mozZe da ostvari podnoSenjem zahteva
koji je dostupan na internet stranici Osiguravaca: www.sava-osiguranje.

rs, kao i u ekspoziturama Osiguravaca Cije adrese su objavljene na internet
stranici Osiguravaca. Zahtev za ostvarivanje prava se podnosi online na
internet stranici Osiguravaca ili se dostavlja na adresu: ,,Sava nezivotno
osiguranje® a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd
(,Za lice za zastitu podataka o licnosti“) ili na adresu elektronske poste:
dpo(@sava-osiguranje.rs. Osiguravac zadrZava pravo da od podnosioca
zahteva zatrazi dodatne informacije radi provere njegovog identiteta, a sve u
cilju zastite prava i privatnosti podnosioca zahteva.

6.7. Ugovarac osiguranja daje svoj pristanak da Osiguravac u svrhe
neposrednog marketinga obraduje njegove licne podatke:

L] Zelim da primam obavestenja i dodatne informacije o uslugama i
akcijama Osiguravaca, kao i da ucestvujem u anketiranju u cilju
ispitivanja zadovoljstva klijenata i dajem saglasnost za prijem
navedenih obavestenja putem obi¢ne i elektronske poste, telefona,
mobilnih i interent aplikacija.

(potpis ugovaraca osiguranja uz cekiranje oznacenog polja u slucaju pristanka)

6.8. Ukoliko je lice na koje se podaci odnose dalo pristanak za obradu li¢nih
podataka, kada se obrada zasniva na pristanku, istu moze u svakom trenutku
da opozove, u celosti ili delimi¢no, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti, s tim Sto opoziv pristanka ne utice na dopustenost obrade na osnovu
pristanka pre opoziva, a Osiguravac ima pravo na naknadu Stete koja bi zbog
opoziva nastupila za Osiguravaca. Osiguravac ce sa obradom licnih podataka,
koja se zasniva na opozvanom pristanku, prestati u najkraéem moguéem
roku po prijemu opoziva pristanka. Opoziv pristanka se moze dati online na
internet stranici Osiguravaca: www.sava-osiguranje.rs ili dostavljanjem na
adresu Osiguravaca: ,,Sava neZivotno osiguranje“ a.d.o. Beograd, ul. Bulevar
vojvode Misica 51, 11000 Beograd (,,Za lice za zastitu podataka o li¢nosti) ili
na adresu elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.rs

6.9. Korisnik usluge osiguranja ima pravo da u svakom trenutku podnese
prigovor ako se obrada zasniva na legitimnim interesima Osiguravaca,
ukljucujuéi profilisanje ili ako se licni podaci obraduju za potrebe direktnog
marketinga. Prigovor se dostavlja na adresu: ,,Sava nezivotno osiguranje®
a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd (,,Za lice za
zastitu podataka o li¢nosti®) ili na adresu elektronske poste: dpo(@sava-
osiguranje.rs. Korisnik usluge osiguranja takode ima pravo da podnese
prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka

o liénosti ako smatra da je obrada podataka o njegovoj licnosti izvrSena
suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

6.10. Svojim potpisom na ovoj predugovornoj informaciji, ugovarac
osiguranja potvrduje da je pre prikupljanja podataka, upoznat od strane
ovlaséenog lica Osiguravaca sa svrhom i pravnim osnovom obrade, nac¢inom
koriscenja i obrade podataka o li¢nosti, kao i sa obavezom Osiguravaca da se
prema preuzetim podacima odnosi u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti.

6.11. Ugovarac osiguranja takode potvrduje da je upoznat s tim da je
Osiguravac na svojoj internet stranici www.sava-osiguranje.rs objavio Politiku
privatnosti koja sadrzi sve neophodne informacije o obradi i zastiti li¢nih
podataka, kao i da je istu procitao i razumeo.

Mesto i datum:

Potpis ugovaraca osiguranja:

Za ,Sava n?i@?}?no osiguranje” a.d.o.
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