PRAVILA | UVJETI KORISTENJA PLATFORME

OPCI UVIETI KORISTENJA PLATFORME

I. UVODNE ODREDBE

Platforma CT klub BIH (u daljnjem tekstu: ,Platforma“) predstavlja softversko rjesenje u
vlasnistvu i pod upravljanjem kompanije Softech Solutions d.o.o. (u daljnjem tekstu: ,Davalac
licence”), koje se klijentima stavlja na raspolaganje u okviru licenciranog koristenja, pod
zasticenim znakom Digital Spark™.

Platforma je namijenjena ovlastenim korisnicima (u daljnjem tekstu: ,Korisnici“) koji, u ime i za

racun kompanije Comtrade Distribution d.o.0. (u daljnjem tekstu: , Klijent“), koriste Platformu

radi u¢eséa u prodajnim, edukativnim i drugim aktivnostima definisanim u okviru odgovarajucih
programa koji se provode putem Platforme.

Platforma je dostupna korisnicima na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Ovi Opdi uvjeti koristenja ureduju uvjete koriStenja Platforme od strane krajnjih korisnika i ne
zamjenjuju niti utiCu na vaZzenje drugih ugovora zaklju¢enih izmedu Klijenta i Davaoca licence,
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na ugovore o licenci, obradi podataka i povjerljivosti.

Il. DEFINICUE

U smislu ovih Op¢ih uvjeta koristenja, sljedeci pojmovi imaju znacenje navedeno u nastavku,
osim ako iz konteksta ne proizlazi drugacije:

o Platforma — softversko rjesenje pod nazivom CT klub BIH, u vlasnistvu i pod upravljanjem
Davaoca licence, namijenjeno provodenju prodajnih, edukativnih i drugih programa.

¢ Davalac licence — kompanija Softech Solutions d.o.o., koja upravlja Platformom i stavlja
je na raspolaganje Klijentima u okviru licenciranog koristenja.

¢ Klijent — pravno lice koje je zakljucilo odgovarajuci ugovor sa Davaocem licence i putem
Platforme provodi programe za svoje ovlastene korisnike.

o Korisnik — fizicko lice koje je ovlasteno od strane Klijenta da, u njegovo ime i za njegov
racun, koristi Platformu i u€estvuje u programima dostupnim putem Platforme.



e Opdi uvjeti koriStenja ili Uvjeti — ovaj dokument koji ureduje osnovna pravila koristenja
Platforme.

o Korisnicki nalog — individualni nalog Korisnika kreiran na Platformi radi pristupa
funkcionalnostima i u¢eséa u Programima.

e Obradivac i Rukovalac — pojmovi imaju znaéenje u skladu sa vazec¢im propisima o zastiti
licnih podataka.

Il. PRIHVATANJE UVJETA | VAZENJE DOKUMENTA

Prije pristupa ili koriStenja Platforme, Korisnik je duzan da se upozna sa ovim Opéim uvjetima
koristenja.

Registracijom na Platformi i/ili koristenjem Platforme, kao i klikom na opciju ,,Prihvatam Pravila i
uvjete koristenja“, Korisnik potvrduje da je upoznat sa ovim Opéim uvjetima koriStenja i da ih u
cijelosti prihvata.

Ukoliko se Korisnik u bilo kojem trenutku ne slaze sa Op¢im uvjetima koriStenja, ima pravo da
prestane sa koristenjem Platforme i/ili da zatraZi brisanje svog korisnic¢kog profila.

Svako postupanje Korisnika suprotno ovim Op¢im uvjetima koriStenja moZe dovesti do
ogranicenja ili zabrane pristupa Platformi, privremene ili trajne deaktivacije naloga, odnosno
brisanja korisni¢kog profila, u skladu sa ovim Opéim uvjetima.

Davalac licence zadrzava pravo da, bez prethodne najave, privremeno ili trajno ogranici pristup
Platformi u slucaju sumnje na zloupotrebu, povredu Uvjeta ili sigurnosni incident.

IV. PRISTUP | KORISTENJE PLATFORME
Platforma je besplatna za koristenje za sve korisnike.
Prilikom koristenja Platforme, Korisnik je duzan da:
o koristi iskljucivo tacne, potpune i istinite podatke prilikom kreiranja korisni¢kog profila;

e kreira samo jedan (1) licni korisnicki profil u okviru maloprodajnog objekta u kojem
obavlja radne aktivnosti;

e ne kreira lazne korisni¢ke profile niti profile nepostojedih lica;

e Cuva povjerljivost pristupnih podataka svog korisni¢kog profila i iste ne dijeli sa tre¢im
licima.



V. ZABRANJENE RADNIJE
Korisniku je zabranjeno:

e lazno predstavljanje i/ili kreiranje laznih korisnickih naloga;

laZno prijavljivanje prodatih proizvoda ili drugih aktivnosti;
e nezakonito, neovlasteno ili manipulativno prikupljanje bodova;

e prodaja, kopiranje, distribucija ili druga komercijalna eksploatacija podataka sa
Platforme;

e objavljivanje uvredljivog, nezakonitog ili obmanjujuceg sadrzaja;

e objavljivanje sadrzaja koji sadrzi zlonamjerne programe ili fajlove.

VI. KORISNICKI NALOG, SIGURNOST | SADRZA)

Korisnik je odgovoran za ¢uvanje povjerljivosti lozinke i pristupnih podataka svog korisni¢kog
profila i snosi odgovornost za sve aktivnosti izvrSene putem profila, osim u slucaju
blagovremeno prijavljene zloupotrebe.

Korisnik je duzan da navodi ta¢ne i azurne informacije i da ne objavljuje sadrzaj koji je u
suprotnosti sa vazeéim propisima Bosne i Hercegovine ili kojim se krSe prava trecih lica.

Svaki Korisnik ima mogucnost da prijavi neprimjereno ili zloupotrijebljeno koristenje Platforme
putem e-mail adrese support@softech.es.

Korisnik je iskljucivo odgovoran za sav sadrzaj, podatke, fotografije i informacije koje unosi ili
ucitava putem Platforme. Davalac licence ne provjerava ta¢nost niti zakonitost korisnickog
sadrzZaja i ne snosi odgovornost za isti.

Davalac licence zadrzava pravo da ukloni sadrzaj koji je u suprotnosti sa ovim Opéim uvjetima ili
vazeéim propisima.

VII. KOMUNIKACIJA | OBAVJESTENJA

Korisnik je saglasan da mu se putem Platforme ili kontakt podataka navedenih prilikom
registracije mogu dostavljati obavjestenja i druge relevantne informacije.

Korisnik je odgovoran za tacnost i azurnost kontakt podataka.


mailto:support@softech.es

Podaci nastali kao rezultat aktivnosti Korisnika na Platformi mogu se obradivati i koristiti u
statisticke svrhe, uklju¢ujuéi javno objavljivanje agregiranih podataka.

Davalac licence ima pravo da koristi anonimizirane i agregirane podatke nastale koriStenjem
Platforme u svrhe analitike, statistike, unapredenja usluga i izvjeStavanja, bez moguénosti
identifikacije pojedinacnih korisnika.

VIil. DOSTUPNOST PLATFORME | TEHNICKA OGRANICENJA

Ne garantuje se neprekidan rad Platforme niti funkcionisanje na svim uredajima i verzijama
softvera.

Koristenje Platforme vrsi se isklju€ivo putem zvani¢ne mobilne aplikacije.

IX. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Koristenjem Platforme prihvata se moguénost nastanka indirektnih ili posljedi¢nih Steta, osim u
slu¢ajevima kada je odgovornost propisana vazeéim zakonima.

Odgovornost je isklju¢ena u slu¢ajevima vise sile, tehnickih ogranicenja ili postupanja Korisnika
suprotno Opdéim uvjetima.

Davalac licence ne odgovara za gubitak dobiti, poslovnih prilika, reputacije, niti za gubitak ili
osteéenje podataka, osim ako je takva odgovornost izri¢ito propisana zakonom.

X. IZMJENE UVJETA | PRESTANAK KORISTENJA

Op¢i uvjeti koristenja mogu se povremeno mijenjati. O izmjenama ¢e Korisnici biti
blagovremeno obavijesteni.

Ukoliko Korisnik ne prihvati izmjene, ima pravo da obrise svoj korisnicki profil. Nastavak
koriStenja Platforme podrazumijeva prihvatanje izmjena.

XI. PODACI O LICNOSTI | PRIVATNOST

Podaci o liénosti obraduju se u skladu sa vazeéim propisima Bosne i Hercegovine i primjenjivim
odredbama GDPR-a.

Podaci se koriste iskljucivo u svrhe definisane ovim Opéim uvjetima.



Korisnik ima pravo da povuce saglasnost i zatraZi brisanje podataka, osim kada je njihovo
cuvanje zakonski obavezno.

Kompanija SOFTECH SOLUTIONS d.o.0., sa sjediStem u Beogradu, ulica Milentija Popovi¢a 9, PIB
109750604, MB 21235768, ima svojstvo Obradivaca u smislu Zakona o zastiti podataka o licnosti
(,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 87/2018). MenadZer za obradu podataka o li¢nosti zaposlen kod
Obradivaca je Petar Jovovié¢, e-mail: petar@softech.es.

Kompanija Comtrade Distribution d.o.0., sa sjedistem u Sarajevu, ulica DZzemala Bijedic¢a 179,
PIB 200516800007, MB 20250496, JIB 4200516800007, ima svojstvo Rukovaoca u smislu
vazecih propisa o zastiti licnih podataka.

Podaci se ¢uvaju tokom trajanja ugovornog odnosa, kao i nakon njegovog prestanka, kada je to
propisano zakonom.

XIl. USLUGE TRECIH LICA

Platforma zadrzZava pravo da u bilo kojem trenutku, jednostrano i bez prethodne obavijesti,
izmijeni ova Pravila i uvjete koristenja, kao i da privremeno ili trajno obustavi pruzanje Platforme
ili bilo kojeg njenog dijela.

KoriStenje Platforme moZe zahtijevati prihvatanje pravila i uvjeta koristenja i politike privatnosti
trecih lica, ¢ije su usluge ili sistemi integrisani ili povezani sa Platformom. U tom slucaju, na
koriStenje takvih usluga primjenjuju se pravila i politike koje odrede ta treca lica, a Platforma ne
snosi odgovornost za proizvode ili usluge koje pruzaju treca lica.

Trec¢im licima, u smislu ovih Pravila, smatraju se, izmedu ostalih, Apple Inc., Google Inc. i
Huawei Technologies Co., Ltd., ukoliko Korisnik koristi Platformu putem mobilnih aplikacija
dostupnih na iOS, Android ili Huawei AppGallery platformama.

Navedena treca lica nisu potpisnici ovih Pravila i uvjeta koristenja i ne snose odgovornost za
pruzanje usluga, tehnic¢ke podrske ili bilo kojeg drugog vida usluga u vezi sa Platformom.

Korisnik je saglasan da nadoknadi svu Stetu i oslobodi od odgovornosti pravno lice koje upravlja
Platformom, ukljucujuéi razumne troskove pravnog zastupanja i sudskih postupaka, koja nastane
kao posljedica:

(a) koristenja Platforme ili usluga suprotno ovim Pravilima i uvjetima koristenja;

(b) povrede bilo koje odredbe ovih Pravila i uvjeta koristenja;

(c) zloupotrebe povijerljivih ili zasti¢enih podataka;

(d) povrede prava bilo kojeg treceg lica, ukljucujuéi prava intelektualne svojine.



XIll. MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST
Na ove Opdée uvjete koristenja primjenjuje se pravo Bosne i Hercegovine.

Za sve sporove koji proisteknu iz ili u vezi sa koriStenjem Platforme nadleZan je stvarno nadlezni
sud u Sarajevu, osim ako posebnim uvjetima nije drugacije ugovoreno.

POSEBNI UVIJETI PROGRAMA
I. DEFINICIJE

e Program — skup aktivnosti, pravila i uvjeta koje Klijent provodi putem Platforme,
ukljucujuci prodajne, edukativne, motivacione ili druge sli¢ne programe.

¢ Posebni uvjeti programa — posebne odredbe koje se primjenjuju isklju¢ivo na odredeni
Program i koje imaju prednost u primjeni u odnosu na Opdée uvjete koristenja u slucaju
nesaglasnosti.

e Nagrada — korist koju Korisnik moZe ostvariti u okviru Programa, u skladu sa pravilima
tog Programa.

e Vrijednosni vaucer (Vaucer) — viSenamjenski vaucer koji Korisnik moZze ostvariti kao
nagradu, a koji se ne moze zamijeniti za novac.

1. UCESCE U PROGRAMIMA | NAGRADE

Prihvatanjem ovih Pravila i uvjeta koristenja, Korisnik potvrduje da ucestvuje u programu CT
klub BIH, u okviru kojeg se, radi pra¢enja ucinka programa i analize okolnosti koje su dovele do
prodaje robe iz asortimana kompanije, prikupljaju, obraduju i analiziraju podaci u vezi sa
aktivnostima na Platformi, sve u skladu sa vazecim propisima i Politikom privatnosti.

U zavisnosti od stepena angazovanja i ostvarenih rezultata u okviru Programa, Korisnik moze
ostvariti pravo na nagrade u vidu viSenamjenskih vrijednosnih vaucera, u skladu sa pravilima
Programa.

Kao korisnik Platforme, Korisnik se obavezuje da prilikom narucivanja nagrada dostavi licne
podatke neophodne za ispunjenje poreskih obaveza u vezi sa dodjelom nagrada, i to:

1. JMBG ili drugi odgovarajuci identifikacioni podatak;
2. adresu prebivalista;

3. grad/opdinu.



Navedeni li¢ni podaci mogu se obradivati iskljucivo u svrhu obracuna, izmirenja i prijave
direktnih i indirektnih poreskih obaveza koje mogu nastati po osnovu dodjele vrijednosnih
vaucera Korisniku, u skladu sa vazeéim propisima Bosne i Hercegovine i Politikom privatnosti.

Isplatilac nagrade izmiruje poreske obaveze u skladu sa vazeéim propisima Bosne i Hercegovine,
u zavisnosti od prirode nagrade i primjenjivog poreskog rezima.

Nagrade se ne mogu isplatiti u novcu niti zamijeniti za nov¢anu protivvrijednost.



