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“Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarmmizm bilincinde ve farkindayiz.

Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya

caligtyoruz. Kurumsal kiultirumiz, degerlerimiz

ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimiz yerine
getirirken bize yon veriyor.”

Vakko Hotel & Residence olarak, sirdirilebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda seffaf ve etkin
bir sekilde bilgilendirme yapmak 6zel nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir.
Bu dogrultuda senelik dénemlerle yayinlamayi hedefledigimiz sGrdurilebilirlik raporlar
seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz énemli bir
ara¢ konumunda olacaktir.

Isimizin strdordlebilirligi icin bu raporda almis oldugumuz kararlarimizi  ve
uygulamalarmizi agik bir sekilde paylagsmak istiyoruz. Bu raporda yer alan 2025
yili performansimizi ve 2026 yili hedeflerimizi iceriyor. Dizenli olarak hazirlamayi
planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yénetmeye yonelik atacagimiz
adimlari paylasacagimiz énemli bir iletisim araci olarak gériyoruz.

2026 Sirdirilebilirlik Raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Karsilagilabilecek olasi riskleri,

>
>
» Bu hedeflere ulagsmak icin izlenecek strateji ve sireci,
>
» Riskler igin ¢6zUm &nerilerini,

>

Olgimlenen performans sonuglarini igermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz, Vakko’nun yeni yatirimi Vakko
Hotel & Residence olarak gecmisten ginimize, yUksek misafir memnuniyeti, marka
bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz.

BugUn dinya genelinde turizm sektérinde, cevre konusundan, is ve sosyal yasama
yanit verilmesi gereken bircok yeni beklenti ve ihtiyaclarin dogdugu bir streg yasiyoruz.
Bu sireg, Vakko Hotel & Residence olarak tUzerinde énemle durdugumuz, kurumsal
degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve sirdirilebilir turizmin nemini gosteriyor.

Surdorilebilirlik risklerinin etkin bicimde yénetilmesi ve sirdirilebilir blyimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen gin
artirmayi hedefliyoruz.

KURUMSAL PROFILIMIZ

“Her tilkenin 6viing
duydugu markalar1 vardir...

b

“Iivery country has brands
that they are proud of...”
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SEHIR HAYATINA AYRICALIKLI VAKKO DOKUNUSU

Tirkiyenin en kokli moda evi ve yasam stili markasi Vakko; uzun
stredir tasarladigi Vakko Hotel & Residence ile moda ve gastronominin
ardindan gimdi konaklama deneyimine yeni bir yaklagim getiriyor.
Yepyeni bir Vakko Diinyasi'nin kapilarimi aralayan Vakko Hotel
& Residence, ayricalikli hizmetlerini [stanbul’un moda merkezi
Nisantasi'nda tek bir cati alinda bulusturuyor.

Vakko Hotel & Residence, sehrin nabzini tutan konumu, modern
mimarisi ve gik tasarimu ile Nisantasi'min dinamik atmosferini zamansiz
Vakko vizyonuyla birlestiriyor. Her detay:r 6zenle digiiniilmiis rezidans
daireleri, damaklarda iz birakan Vakko 1’ Atelier lezzetleri ve kisiye 6zel

Vakko magaza deneyiminin yani sira concierge, butler servisi, fitness
center ve Spa terapileri ile Vakko Hotel & Residence, Istanbul un tadini
cikarmak isteyenler i¢in yepyeni ve 6zel bir destinasyon.

Daha kisisel bir dokunus icin, Vakko Hotel & Residence Butler ekibi,
kendine 6zgii misafirperverlik anlayigimm bir parcas: olarak, tiim
konuklara varig oncesi talepleri, kargilama hazirliklari, bavul agma
ve toplama, uyandirma servisi, camagirhane hizmetleri, turndown
hizmetleri, aligveris teslimati, sehirle ilgili 6zel ipuglar: ve seyahat
planlama konusunda ek bir iicrete tabi olmaksizin yardimer olmaya
hazirdir. Vakko Hotel & Residence’ta her sey, konaklamamzi kisisel ve
cok ozel kilmak i¢in bagimsiz olarak duistintilmistiir.

Konaklama hizmetlerimizin tiim asamalarmda surdiirtlebilirlik
hedeflerimizi 6n planda tutmayr amag edindik. Bu kisisel ve 6zel
volculukta kendine 6zgii misafirperverlik anlayigim bir parcasi olarak
sizlere Vakko deneyimini yasatirken, aynm zamanda stirdurilebilirlik
hedeflerimizi gerceklestirmeyi hedeflemekteyiz.
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INSAN KAYNAKLARI MISYONU VE VIZYONU

Vakko Holding biunyesinde Vakko Holding insan kaynaklari misyonunu tasiyan Vakko
Hotel & Residence olarak; bulundugu sektérde dinya standartlarinda insan kaynaklari
yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak istedigi ve calismaktan gurur
duydugu 6rnek bir kurum olmaktr.

Vakko Holding binyesinde Vakko Holding insan kaynaklari misyonunu tagiyan Vakko
Hotel & Residence; calisanlarimizin bagliliklarini en Ust dizeyde tutarak, ortak degerlere
sahip olmalarini, yiksek verimde calismalarini ve katma deger yaratmalarina olanak
saglayacak bir calisma ortami ile insan Kaynaklari bakis agisi saglamaktir.

EGITIM VE GELISIM

Vakko Holding binyesinde Vakko Holding insan kaynaklari misyonunu tagiyan
Vakko Hotel & Residence; hedef ve ilkeleri dogrultusunda mesleki gelisime ve is
mukemmelligine yonelik egitim programlari sunarak, galisanlarin Vakko ile birlikte
gelismelerine ve ilerlemelerine olanak saglar. “En biyUk sermayemiz ¢calisanlarimizdir”
felsefesiyle iyi egitimli, motive edilmis insan kaynag: yaratir.

KALITE, CEVRE VE i$ SAGLIGI GUVENLIGI POLITIKASI

o Ustin hizmet anlayisiyla, musterilerimize yoksek kaliteli ve ayricalikh trinler sunarak
mUsteri memnuniyetini saglamak.

* Yenilikleri strekli takip ederek sektére yenilikgi ve 6nct olmak.

* Calisanlarimizin biling seviyesini arttirarak gevreye, is saghgi ve giuvenligine, kaliteye
duyarliliklarini saglamak.

* Kaynaklar planh ve etkin kullanarak sonug odakl olmak.

o s guvenligi risklerini, kazalari ve cevre kirliligini énleyerek, yasal sartlara uygunluk
saglamak.
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SERTIFIKALAR

Vakko Group sirketleri tarafindan; ¢evrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve gelecek nesillere yasanilir bir gevre birakilmasi yolunda ¢aligmalarimiza
katki saglamak amaciyla 2015 yilinda “ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi” belgesi,
2015 yilinda 9001 Kalite Yénetim Sistemi, 2018’de ISO 45001 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ve 2022 yilinda ISO 27001 sayili Uluslararasi Bilgi Govenligi
Veri Yénetimi belgeleri alinmigtir.

Galganlarimiza givenli bir galigma ortami yaratmak yolunda galismalarimiza katki
saglamak amaciyla “Is Guvenligi ve Isci Saghgr Hizmeti’ ‘almaktayiz.

Guvenli turizm cercevesinde c¢evreye ve insana verdigimiz 6nemle, sosyal
sorumluluklaryla 2023 yilinda Gouvenli Turizm  Sertifikasi  ve  SurdorUlebilirlik
Sertifikalarini almig bulunmaktayiz.

2024 ve 2025 yillan sordurdlebilirlik raporu denetimi tekrarlanmis olup sertifika
yenilenmistir.

Bunlara ilave olmak Uzere caliganlarimizin is sagligi ve givenligi ile ilgili olan sertikalar
bulunmaktadir.

Isletmemizin 2023 yili itibariyle Turizm Isletme Belgesi ve TAPDK belgeleri de mevcuttur.

ISLETME PRENSIPLERIMIZ

Vakko Hotel & Residence dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisanlarini ve
tedarikgilerini destekleyen ve ilgili tUm yasalara uyan bir is politikasi benimsemektedir.

KURUMSAL SORUMLULUK

Vakko Hotel & Residence, faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar
ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligskilerin sGrdirilmesi; sosyal
ve ekonomik etkilerinin mimkin oldugunca cevre ve bélge halki icin pozitif yonde
ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltlmasi ve yok edilmesi yolunda ¢calismalar
yapmayi hedeflemektedir.
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KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

> Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkin oldugunca étesinde, cevrenin
ve kiltorel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel
etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli hedefimizdir.

> Surdorulebilir Turizm

Misafirlerimizin  ve calsanlarimizin = ihtiyaglarinin - gelecek nesilleri  dUsUnerek
kargilanmasi, dodal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu
saglanmasi ve yagsam kalitesinin yUkseltilmesi strdurilebilirlik faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.

> Firsat Yaratmak

Surekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer ydnetimi
programlarimizla

desteklemekteyiz. Mevcut calisanlarimizi sirket icerisinde yUkseltmeyi ve birlikte
bUyUmeyi amaghyoruz.

2024 yilinda dinyanin en iyi turizm okulu olan Ecole hételiére de Lausanne ig birligi ile
Vakko Academy’nin agilmasiyla calisanlarimiz igin agilis stresince vermis oldugumuz
egitimlere ilave olmak Uzere mesleki yeterlilik egitimlerini de vermeye devam etmeyi ve
sektorel egitimlerle turizm sektéri icin nitelikli personel yetistirmeyi hedefliyoruz.

2024 yilinda agilmig Vakko School of Hospitality VET by EHLin 6 aylk, 1 yillik ve 1,5
yillik diploma programlarindan mezun olan égrenciler Vakko Hotel & Residence ve
Vakko L' Atelier’de staj imkani sahibi olacaklardir.

Turizm Ofelcilik alaninda egitim veren diger lise ve Universite 6grencilerinin de ¢alisma
tecribesi kazanmalarn adina 2026 senesinde staj imkanlar yaratmay hedefliyoruz.

2025 yili icerisinde Vakko Hotel and Residence calisanlar igin Vakko School of
Hospitality VET by EHL tarafindan Apprenticeship program kapsaminda, hizmette
muUkemmeliyetcilik, butler hizmeti sanati, Grin yénetimi ve cevresel pratikler konularinda
tom calisanlar icin bir egitim programi hazirlanmigtir. Ocak 2026 itibariyle egitimlerin
baslamasi planlanmaktadir.
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SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Vakko Hotel & Residence olarak satin alma, hammadde tedariki ve diger mal ve
hizmetlerin tedariki olmak Uzere iki sUrecte gergeklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin  bir pargasi olarak Tedarikci  Yonetimi
kapsaminda, hammadde tedariki gergeklestirdigimiz firmalar satin alma ve kalite
boélimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma sézlegsmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi igermektedir. Tom yasal
dizenlemelere uyum gésteren tedarikgiler ile galisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz
Entegre Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle
bUyUmeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikci secimlerinde 14001 Cevre Yénetim
Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikcilerimizin ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim
Sistemi belgesi olmasi tercih énceligimizdir.

Satin alimlarimizi momkin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye

yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge calisanlari desteklenmekteyiz.

2025 2025
Oranlama Firma Sayisi Yerli ve Yabanci Firma Oran 2025 Hedef Gerg?lglnegen 2026 Hedef
Yabanar Sirketler 27 3% 3% 10% 10%
Ulusal Firmalar 31 2% 5% 11% 11%
Yerel Firmalar 216 95% 92% 79% 79%
Toplam 274 100% 100% 100% 100%
. 2025
Oranlama Firma Sayisi 2025 Oran 2025 Hedef 2026 Hedef
Gergeklegen
Hizmet Alim 191 91% 91 70% 70%
Mal Alim 83 9% 9 30% 30%
Toplam 274 100% 100 100% 100%
2025 2026
Oranlama Firma Sayisi 2025 Oran 2025 Hedef Gergeklesen
Gerceklegen
oran
Kalite Belgeli Firmalar 149 55% 55% 93% 90%
CE Belgeli Firmalar 12 3% 5% 7% 10%
Toplam 161 58% 60% 100% 100%

*Yabanci firmalar: Yurtdisinda merkezi bulunan firmalari kapsamaktadir.

*Yerli Firmalar: Torkiyede merkezi bulunan firmalari kapsamaktadir.
*Yerel firmalar: Uskidar bélgesinde merkezi bulunan firmalar kapsamaktadir.
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Calismis oldugumuz sézlegsmeli sirketlere ilave 19 sirket daha eklenmis olup,calisilan
yabanci firma orani % 10 olup yerel firma % 11 olup, yerli firma orani da % 79 olarak
gerceklesmistir. Kalite belgesine sahip sirket orani 2025 icin %71 di, 2025 yili icin
bu orani % 93’ e ¢kmishr.2026 yili icin bu oranin % 90 seviyesinde gergeklegsmesi
planlanmaktadir. Mal ve hizmet alim oranlari ekteki tablolarda belirtildigi gibi revize
edilmigtir. 2026 yili icersinde r yeni mal hizmet alim oranlari % 90 ‘a % 10 olarak
revize edilmigtir.

MISAFIRLERIMIZ
VAKKO HOTEL & RESIDENCE UYGULAMASI

Vakko Hotel & Residence App misafirlerin otele gelmeden énce veya geldiklerinde
Apple store’dan indirebilecekleri; temassiz check-in deneyimi de dahil olmak Uzere
misafir ihtiyaclarinin iletisimi icin tasarlanmis bir deneyimdir.

Vakko Hotel & Residence App ile, misafirler oda tipleri hakkinda detayh bilgi alabilir,
konaklama sirasinda Room Service sipariglerini verebilir, Gym ve Spa rezervasyonlarini
gerceklestirebilir, Vakko Store sitesine ve Power App’e gecis yapabilir, Vakko deneyimleri
rezervasyonlarini gerceklestirebilir, misafirlerimiz icin 6zenle hazirlanmig etkinlikler
takvimini lokasyonlariyla birlikte gériuntileyebilirler.

Misafirler concierge hizmetleri taleplerini, laundry taleplerini, tur ve transfer taleplerini,
restoran rezervasyon taleplerini ve diger ihtiyaglarini kolaylikla ekiplerimize app
uzerinden iletebilirler.

Vakko Hotel & Residence binyesinde sunulan hizmetler “Msteri Odaklilik” prensibine
dayanir. Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta
asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim
alabilmek igin Vakko Hotel & Residence App igerisinden anket formlari kullaniimaktadr.
Yenilik¢i degerler yaratan uygulamalarimizla sikéyetleri degil memnuniyeti ydnetmeye
odaklaniyoruz.

MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMI

Hizmet sektérinde Gretim ve tUketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi;
sikdyetlerin varhgindan haberdar olunmasi, bu sikéyetlerin yénetimi ile ilgili hizl
¢6zUm Ureten ve adalet olgusuna dayali sireclerin olusturulmasi, personelin ve
misafirlerimizin bu sureclerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mUmkin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalig siresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini Vakko
Hotel & Residence App’den bildirebilirler. Bildirilen tom sikéyetler Misafir lligkileri veya
On Biro Bdlumu tarafindan degerlendirilmektedir.
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Oranlama Yorum Sayisi (2)?1250}::2; ng'ﬁfnl—éztilesﬁ 2026 Hedef Puan
Booking.com 182 9,6 225 9,7
Expedia 14 9,6 20 9,7
Google 217 9,7 300 9,7
Hotel App 33 10 50 10
Total 446 9,85 520 9,8

2025 sonu itibariyla alinan toplam yorum sayisi 446 ‘ ya ulasti. 446 yorum icersinde
9,85 ortalama puana ulasilarak hedef gerceklesti. 2025 yili icin toplamda 520
yoruma ulasilmasi hedeflenmektedir. Ortalama misafir puani oraninin 2026 yil
itibariyle 9,8 seviyesinde gerceklesmesi hedeflenmektedir. Bu yorum sayisina ulasmak
icin misafirlere hotel App tarafinda giris sirasinda daha rahat kullanabilecekleri QR
uygulamasina yénlendirme planlanmigtir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

Vakko Hotel & Residence, kalite odakl  bir yénetim felsefesi benimseyen;
misafirlerimizin, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili
sekilde cevap vermeyi ve bunu sureklilik haline getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur.

Bunyemizde uygulamakta oldugumuz Kalite Yénetim Sistemleri’nin ayrilmaz pargasi
olan “ISO 14001 Cevre Yénetim Sisteminin benimsenmesi, uygulanmasi ve surekli
iyilestirme yéntemiyle gelistirilmesi éncelikli hedeflerimiz arasindadir.

CEVRE POLITIKAMIZ

o llgili cevre mevzuatlari ile uyumlu, gelecekteki gereksinimlerimize ve
yUkUmlolUklerimize karsi proaktif bir yaklagim sergilemeyi,

* Misafirlerimizin beklentilerine uygun hizmet kalitemizi sirekli iyilestirirken, ayni
zamanda dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji tiketimi, atik yénetimi,
yeniden kullanim ve geri déntUsim faaliyetlerini uygulamayi ve bu faaliyetlere iligkin
performansimizi izlemeyi,

 Ust yénetimden en alt birimlere kadar tom calisanlara cevre ile ilgili egitimler
vermeyi, dogal yasami korumayi ve cevreye duyarli calismalarda aktif rol oynamays,
tesvik etmeyi,

* Cevre politikamizi calisanlarimizla, misafirlerimizle, tedarikcilerimizle paylagmay:
ve halkin erigsimine agik olmasini saglamayr,

* Cevrecipolitikalara ve uygulamalara sahip olan lokal tedarikgilerle birlikte calismaysi,
otel yénetimi olarak taahhUt ediyoruz.
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CEVRE HEDEFIMIZ

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkin oldugunca étesinde, cevrenin
ve kiltorel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak galisgmalar yapmak; cevresel
etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli hedefimizdir.

» Cevre Dostu

Cevreye yapti§gimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal diozenlemelere
uyuyoruz.

Atik ayrigstirmave atik miktarlarinin azaltlmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
vb. faaliyetlerle strekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Olusan tehlikeli/tehlikesiz atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin
destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Atiklarin geri déntusim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calsanlarimizi bu
konularda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékitlmesi durumunda alacaklart tedbirler
konusunda egitiyoruz.

Cevreye verecedimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak sistemleri azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi bUyGk ambalaj kullanimiyla
azaltmaya ¢aligiyoruz.

Herkesin Katilimi

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalar konusunda tegvik
ediyoruz.

Misafir ve personel alanlarina Atk ayrishirma kovalari koyarak geri dénisomli
atiklari ayinyoruz.

Otelimizde su tiketimi igin sadece cam sise kullaniyoruz.
Buklet malzemelerimiz aliminyum kutularda hazirlanmigtir.
Suda eriyebilen tuvalet kagitlari kullaniyoruz.

Calisan ve misafirlerimizin cevreye duyarlilik calismalarimizla ilgili memnuniyetlerini,
istek ve 6nerilerini degerlendiriyor ve kendimizi strekli gelistiriyoruz.

Cesitli  cevre etkinlikleri dizenleyerek calisanlarimizin,  bélge halkinin  ve
misafirlerimizin cevreye olan duyarliligini artirmaya calisiyoruz.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surdurilebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin
surdurUlebilirligi arasinda bir denge kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal
boyutlariyla buginden gelecege uyumlu bir planlama yapilmasini amaclayan bitinsel
bir yaklagimi ifade etmektedir.

Daha iyi bir dinya igin cevresel, ekonomik ve sosyal faktérlerin insan ve gevre yararina
bir araya getirilmesi ile ortaya ¢ikan “surdirilebilirlik” kavrami Turkiye turizminde
giderek daha fazla yer buluyor.

Kuresel 6lgekte degisim goésteren iklim kosullar, dinya ile birlikte Turkiye’de de artan
oranda hissedilmektedir. Kuraklik, sel felaketleri ve cok soguk kis mevsimlerini yasar
duruma geldik. Hepsi dinyamizda bir seylerin degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu
kapsamda cevreyi korumak, insanligin gelecegi agisindan kilit 6nem tasiyor. Tek bir
isletmenin ve hatta bir bireyin bile cevreyi ve dolayisiyla dinyayi korumak adina alacagi
énlemler bu sirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin strdurilebilirligine
olanak taniyacaktir.

Bu surecte Vakko Hotel & Residence olarak bizlere de biyUk sorumluluklar dUstGgonin
bilincindeyiz. GinUmuzde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna dénismis
olan surdurdlebilirlik, bizler icin bir yaklagim olmanin ¢ok o&tesinde faaliyetlerin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en énemli yapi taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda sUrdUrulebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamlilig
icin olusturduklari stratejilerin ve uygulamalarin tOmini kapsamaktadir. Ekonomik
surdurilebilirlik, sirketlerimize katma deger Gretme taahhidini gerceklestirmek amaci
ile risk yénetimi uygulamalari gelistirmeyi, gi¢lt bir kurumsal yapilanmayi hayata
gecirmeyi ve mumkin olan en yUksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda isletmelerimizin en g¢ok Uzerinde durdugu konulardan bir digeri de
surdurilebilirligin cevresel boyutudur. Isletme  faaliyetlerinin - cevre  Gzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaclayan cevresel sirdirilebilirlik kapsaminda
isletmelerimiz, daha temiz bir dinya icin artan oranda caba sarf etmekte, cevreyi
iglerinin odaginda konumlandirmaktadir.

SurdUrdlebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da
geniglemistir.  Sosyal acidan surdorulebilirlik, calisanlardan  baslayarak faaliyet
gosterilen toplumdaki tom insanlarin  hayatlarini iyilestirecek ve onlara katkida
bulunacak projelerin gelistirmesi strecinde igletmelerimize kilavuzluk etmektedir.
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Ozetle, surdurtlebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanilmasi
suretiyle daha iyi bir dUnya icin calismak” olarak tanimlanmaktadir.

Surdurdlebilirlik kapsaminda igletmelerimizin temel sorumluluklari;
* Geri déniusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

* Enerji verimliligini strekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olugan olumsuz
etkiyi minimize etmek,

* Neden olunan her tirli cevresel etkiyi azaltmalk,

o Uretim sirecleri ve faaliyetlerinde verimliligi  artirmak temel noktalarinda
sekillenmektedir.

Ekonomik aktérlerin yOkOmIOIGgo bununla da sinirli degildir.  Strdirilebilirligin
temellerini olusturan sosyal ve ekonomik faktérler en az cevre kadar 6nem tagimaktadir.
Surdorilebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma
degerin toplumla paylasiimasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

PAYDASLARIMIZLA iLISKILER VE SURDURULEBILIRLIK

Bu yil ilk defa yayinladigimiz Strduralebilirlik Raporu ile sirketimizin ekonomik, cevresel
ve sosyal alanlarda belirledigimiz stratejiler dogrultusunda Urettigimiz katma degeri
en seffaf bir bicimde paydaslarimiza sunmayr 6ngériyoruz.
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KAYNAK TUKETIMI

Dogal kaynak tUketiminin azaltilmasina yénelik calismalarla hedeflere ulasma oranlar
rakamsal olarak takip edilmekte ve elekirik, su, dogalgaz tUketimindeki azalig veya
artiglar ettt edilmektedir.

> Elektrik Tuketimi

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini 1ttm ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sorekliligi
saglanmaktadir.
* Otellerimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

* Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma igin sensérler kullanilmaktadir.

* Odalarimizda temassiz check-in ézelligi de bulunmaktadir.

* Odalarmizda varlik senséri bulunmaktadir, misafir odasindan disart ¢ikh@r andan
itibaren enerji tasarrufu amaciyla bu sayede sistemler otomatik olarak kapanmaktadir.

* Odalarimizda A+ sinifi, dUsuk enerji toketimi olan TV’ler kullaniimaktadir.

* Odalarimizda maxi barlarimiz eneriji tasarrufu saglamak amaciyla 1si kaynagindan
uzak olacak sekilde konumlandirlmugtir.

* Enerji tasarrufu saglamak amaciyla odalarimizda ayni zamanda yerden isitma sistemi
de mevcuttur.

* Enerji tUketimimiz ginlik bazda kaydedilmektedir.

* Yenilenebilir elekirik enerijisi igin toplam 6ngdrilen elekirik tiketiminin %15’ kadar
olan b&lim igin, yenilenebilir enerji satin alinmighr. Béylelikle Vakko Hotel and
Residence’in kullanmis oldugu elekirik enerjisinin %15 kadari yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan tedarik edilmektedir. 2026 yili igin de %15 lik yenilenebilir enerji
kaynagi temini yapilmustir

* ilave not: Elekirik toketiminde tasarrufu artirabilmek icin yangin merdivenleri ve ortak
alanlarda yasal yokomloluklere uymak kaydiyla hareket sensérli led aydinlatma
sistemine gegilmesine karar verilmistir. Mayis ayi itibariyle bu uygulamaya gegilmesi
planlanmaktadir.

e 2024 yihinin son cegreginde ayrica otelimize elektrikli arag istasyonu da kurulmustur.
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ELEKTRIK TUKETIMIi VE HEDEF TAKIiP TABLOSU

Elektrik tuketim alanlarn (KWH)

2025

Ortalama Tiketim

(Elektrik kullanim miktarlar fatura ve 2025 Toplam | 2025 Toplam Yizdesel 2026 2026 Hedef . 2025
e Gergeklegen Hedef Beklenen Yizdesel Fark

sayaglardan alinabilir ) Fark

Yillik Kullanilan Toplam 0 9

Elektrik Miktar (KW/H) 655.942 687.900 -5% 662.100 655.479 1%

Yillik toplam konaklayan

Misafir*Geceleme sayisi 19.129 21.966 14,83% 22.850 22.850 0

(Hesaplama detay notlar kismindadir)

Misafir*Gece basina kullanilan Elektrik o o

miktar (KWHelektrik/Misafir.Gece) 34 31 7% 29 29 1%

Dolu Oda Sayisi 7.043 8.186 16,23% 10.996 10.996 0

Gunlok Ortalama Tuketim 1.797 1.885 -5% 1.814 1.796 1%

Dolu Oda Sayisina Gére 93 84 10% 60 60 1%

Otel acilisi itibariyle elekirik tUketimi kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025

yilinda

toplam kullanilan elekirik miktarinda konulmus hedeflere gore %5°lik bir

tasarruf elde edilmistir. Bu dogrultuda 2026 yilinda toplam 662.100 KWH elektrik
tuketimi gerceklestirilecegi 6ngérilmustir. Bu rakam Gzerinden %1°lik bir tasarruf elde
edilerektoplam tUketimin 655.479 KWH ye indirilmesi hedeflenmektedir.
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> Yakit TUketimi

Dogalgoz ve elektrik Gretimi icin kullanmis oldugumuz motorin tOketimimiz gunlik
olarak kaydedilmekte olup, mevsim sartlarina gére otomatik olarak ayarlanmaktadir.
Enerji tasaarufu saglamak amaciyla tOm odalarimizda isi yalitimi mevcut olup, dograma
ve cam tercihlerimiz bu yénde olmustur.

DOGALGAZ TUKETIMI VE HEDEF TAKIP TABLOSU
P 2025 Toplam | 2025 Toplam 2025 2026 2026
ENERJI TURU Gerceklesen Hedef Yizdesel Fark Beklenen 2026 Hedef Yizdesel Fark
Yillik Toketilen Dogalgaz (m3) 21.135 21.633 2,35% 21.604 21.172 2%
Yillik toplam konaklayan
Misafir* Geceleme says 19.129 22.850 19,45% 22.850 22.850 -
(hesaplama detayr notlar
kismindadir)
Misafir*Gece bagina kullanilan o 0
Dogalgaz miktari (m3/Misafir.Gece) 15,64 11,94 -23,65% 0,95 0,93 2%
Dolu Oda Sayisi 7.033 7.663 8,96% 10.996 10.776 2%
Ginlok Ortalama Toketim Mikatar 682 698 2,35% 59 58 2%
Dolu Oda Sayisina Gére
Ortalama Tiketim Miktar 42,12 36,14 -14,21% 1,96 1,93 2%

Otel aciligi itibariyle dogalgaz tUketimi kayit allina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025
yilinda toplam kullanilan dogalgaz miktarinda konulmus hedeflere gére %2,35’lik bir
tasarruf elde edilmistir. 2026 yilinda 21.604 m*' |0k bir doJalgaz tiketimi gerceklesmesi
beklenmektedir. Bu rakam Uzerinden %'2’lik bir tasarruf elde edilerek toplam tiketimin
21.172 m*e indirilmesi hedeflenmektedir.

DIZEL YAKIT TUKETIMi VE HEDEF TAKIP TABLOSU
PR 2025 Toplam | 2025 Toplam 2025 2026 2026
ENERJI TURU Gerceklesen Hedef Yizdesel Fark Beklenen 2026 Hedef Yizdesel Fark

Yillik Toketilen Motorin (Litre)
(Satinalma biriminden sarfiyat 840 900 7,14% 950 941 1%
temin edilebilir)
Yulik toplam konaklayan
Misafir*Geceleme sayisi  (hesaplama 19.129 22.850 19,45% 22.850 22.850 -
detayi notlar kismindadir)
Misafir*Gece bagina kullanilan o 0
Motorin miktar (LT/Misafir.Gece) 0,044 0,039 -10,30% 0,042 0,041 1%
Dolu Oda Sayisi 7043 7663 8,80% 10.996 10.776
Gunlik Ortalama Tuketim Mikatari 2,3 2,5 7,14% 2,5 2,58 -3%
Dolu Oda Sayisina Gére
Ortalama Tiketim Miktari 0.1 0.1 -1,53% 0.1 0.1 1%

Otel acilisi itibariyle motorin tUketimi kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025
yilinda toplam kullanilan motorin miktarinda konulmus hedeflere gére %7,14’10k bir
tasarruf elde edilmistir. Bu dogrultuda 2026 yilinin geri kalan béliminde toplam 950
litre motorin tUketimi gergeklestirilecegi 6ngoértlmustir. Bu rakam Gzerinden %1'lik bir
tasarruf elde edilerektoplam tiketimin 941 litreye indirilmesi hedeflenmektedir.
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> Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tOketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su

tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz.

Ofellerimizde su tasarrufu ile ilgili asadidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir:

* Musluk ve duslarda su akigi sinirlayici donanimlar kullanilmaktadir.

* Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

* Su tUketimi ginlUk bazda raporlanmaktadir.

SU TUKETIMI VE HEDEF TAKIP TABLOSU
PR 2025 Toplam | 2025 Toplam 2025 2026 2026
ENERJI TURU Gerceklesen Hedef Yizdesel Fark Beklenen 2026 Hedef Yizdesel Fark

mg‘; Kullanilan Toplam Su Miktart 6.604 7.603 15,13% 6.750 6650 1%
Yillik toplam konaklayan
Misafir*Geceleme sayisi (hesaplama 19.129 22.850 19,45% 22.850 22.850 -
detayi notlar kismindadir)
Misafir*Gece bagina kullanilan Su o 0
mikiar (M3/Misafir. Gece) 0,35 0,33 -3,62% 0,295 0,291 1%
Dolu Oda Sayssi 6.727 7.663 13,91% 10.996 10.776 -
Gunlik Ortalama Toketim 18,1 20,8 15,13% 18,49 18,22 1%
Df)lu Qdo Sayisina Gére Ortalama 0,98 0,99 1,07% 0,614 0,617 1%
Tiketim

Otel agiligi itibariyle su tUketimi kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025 yilinda
toplam kullanilan su tUketim miktarinda konulmus hedeflerde dolu oda sayisina gére
%1.07’lik bir tasarruf elde edilmistir. Bu dogrultuda 2026 yilinda toplam 6.750 m? su
tuketimi gerceklestirilecegi 6ngérilmustir. Bu rakam Gzerinden %1°lik bir tasarruf elde
edilerektoplam tUketimin 6.650 m*e indirilmesi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

Vakko Hotel & Residence olarak uyguladigimiz Atk Yénetimi Sistemimizde éncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yéneterek cevreye en az zarar
ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

GERI KAZANILABILIR VE TEHLIKELI ATIKLAR

Atk Gretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi
geri dénUsim programina katilmaya tegvik ediyoruz. Cam, kagit, yag, plastik, metal,
bitkisel, pil ve yiyecek atiklarinin geri dénisUmu icin gesitli bélimlerinde ayrica ofis
alanlarinda ve tGm misafir odalarimizda atik ayrishrma kaplari bulunduruyoruz.

Misafir alanlarinda da atk ayristrma kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu
atiklarin geri déntsuma icin ilgili firmalarla caligiyor ve takibini yapiyoruz.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
Tehlikeli Atik Prosediry olusturduk ve bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertaraf
veya degerlendirilmesi icin lisansh firmalara teslim ediyoruz.

2026 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tom tehlikeli atiklarin diger atiklar ile
karismadan uygun sekilde ara tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli
firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek
faaliyetlerin yGrottlmesidir.

Tehlikeli Atk miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz
malzemelerin tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf
edilmesine 6zen gosteriyoruz. Cevre boyutlarimizda kullandigimiz  tehlikeli
malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik.
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ATIK TUKETIMi VE HEDEF TAKIiP TABLOSU

Ortalama Atik Miktari

2025
ATIK TiPi (KG) 2025Toplam | 2025 Toplam | v gy | 2026 2026 Hedef | . 2026
Gerceklesen Hedef Fark Beklenen Yizdesel Fark

Kagrt atik 2.760 2.850 3,26% 3.297 3264 1%
Plastik atik 1.560 1.749 12,12% 1.863 1845 1%
Cam ahk 15.810 17.800 12,59% 18.885 18697 1%
Metal Atik 40 55 37,50% - -
Atik Pil - - - - -
Tehlikeli atiklar (Kimyasal madde
ambalailar (detgqon, bos sprey 275 272 1,09% 308 325 1%
kutulari, kontamine atiklar,
kimyasal atiklar)
Atk Elektronik Esya - - - - 0 -
z(lé'(';'; Olugan Toplam Katt Atk 20.445 22.726 M,16% | 24.422 24178 1%
Yillik toplam konaklayan
Misafir* Geceleme says 19.129 22.850 19,45% |  22.850 22.850 .
(hesaplama detayi notlar
kismindadir)
Misafir*Gece bagina olusan atik o o
miktari (kgAtik/Misafir.Gece) 1,07 0,99 -6,94% 1,07 1,06 1%
Dolu Oda Sayisi 6.727 7.663 - 10.996 10.776
Ginltk Ortalama Atk Miktar 56 62 11,16% 66,91 66,24 1%
Dolu Oda Sayisina Gére 3,04 2,97 2,42% | 2,22 2,24 1%

Otel acihgi itibariyle Kati Atik tGketimi kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025

yilinda

toplam kullanilan kati atik  tOketim  miktarinda konulmus hedeflere gére

beklenenden %3,26 tasarruf elde edilmisti. Bu dogrultuda 2026 yilinda toplam
24.422 kg kati atik gerceklestirilecegi 6ngoértlmustir. Bu rakam Gzerinden %1'lik bir
tasarruf elde edilerektoplam tiketimin 24.178kg’a indirilmesi hedeflenmektedir.
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KAGIT TUKETIMI

Kégit tOketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. 2025 yilinda éncelikli hedefimiz olusan kagit miktarini
azaltacak énlemler almak ve olusan atiklar dogru sekilde ayristirarak geri dénisiminG
saglamaktr.

Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz Atk Yénetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yaparak; onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklart ayrishrma konusunda
tesvik ediyoruz.

KAGIT TUKETIM TABLOSU
el e 2025 Toplam | 2025 Toplam 2025 2026 2026
Kagt Toketimi Gerceklesen Hedef Yizdesel Fark Beklenen 2026 Hedef Yizdesel Fark
Mono Siyah Beyaz 47.932 48.750 2% 49.000 46.550 5%
Renkli 29911 31.870 7% 30.000 28.500 5%
Toplam 77.843 80.620 4% 79.000 75.050 5%

Otel aciligi itibariyle kagit tGketimi kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025 yilinda
toplam kullanilan kagit tUketim miktarinda konulmus hedeflere gére %410k bir tasarruf
elde edilmistir. Bu dogrultuda 2026 yilinin geri kalan béltminde toplam 79.000 adet
kagit tuketimi gerceklestirilecedi dngérilmustir. Bu rakam Gzerinden %5lik bir tasarruf
elde edilerektoplam tUketimin 75.050 adete indirilmesi hedeflenmektedir.
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KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin gUvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin déktlmesi/sagilmasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda galisanlarimizi editiyoruz.

Daha az kimyasal harcayabilmek adina temizlik malzemelerimiz icin dozajlama
sistemimiz olusturulmustur. Bu sayede fazla veya eksik temizlik malzemesi kullanimi
énlenmistir.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal kullanimini

engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

KI'\AYAS,L\(II:T-l)—UKETIMI Urin Agiklamas: QGOeQrz;I—SIS:;? 2023(31(—:?;'0”1 YUdeeOSEIBFork Ber?ezné;n 2026Hedef YUzdzeOsszork
Room Care R1 Plus Islak Alan Temizleyicisi 85,46 88,00 3% 89 88,15 1%
Room Care R2 Plus g‘e’l;e’;f”;‘k’gmzey 56,21 60,00 7% 59 57,98 1%
Clox Magic Rust E‘:i;ﬁcf"em' Leke 1,00 1,00 0% 1 1,03 1%
Clax Magic Protein g‘l’(fril’;B“Z" Leke 1,00 1,00 0% 1 1,03 1%
Clax Magic Multi Cok Amagli Leke Cikarici 1,00 1,00 0% 1 1,03 1%
Orion Softcare Alcoplus El Dezenfektani 11,00 12,00 9% 11 11,35 1%
Clax Star Ana Yikama Deterjani 70,00 75,00 7% 73 72,20 1%
Soft Care Gentle Shower Gel | Dus Jeli 21,66 22,00 2% 23 22,34 1%
Soft Care Gentle Shampoo Sampuan 21,66 23,00 6% 23 22,34 1%
Taski Harmony Flower E’;ﬁ‘i"z’l*;'y‘jic}mzey 21,03 20,00 5% 22 21,69 1%
Orion Soft Care Velvet El yilkama sivisi 85,79 90,00 5% 89 88,49 1%
Room Care R3 Plus $:;T;2;:i.sc.om 49,98 50,00 0% 52 51,55 1%
Softcare Star El Yikama Sivisi 90,00 92,00 2% 94 92,83 1%
Taski Jontec Resitol Yer Zemin Cilasi 21,66 25,00 15% 23 22,34 1%
Taski Tapi Shampoo Hali Sampuani 43,31 45,00 4% 45 44,68 1%
Suma Special TASKI Metal Polish 1,19 2,00 68% 1 1,22 1%
Room Care R5 Plus 1,5 Hava Sartlandirici 35,00 37,00 6% 36 36,10 1%
TASKI Jontec Resitol Sert Zemin Cilasi 86,63 90,00 4% 90 89,35 1%
TASKI Jontec Terranova Sivi Kristalizasyon Cilasi 22,91 25,00 9% 24 23,63 1%
TASKI Clonet Exira Plus E::.ngzc;l.(;cu ve Banyo 32,80 35,00 7% 34 33,83 1%
Multi Cream Krem Temizleyici 16,00 18,00 13% 17 16,50 1%
CLAX HYPO Klorlu Sivi Agartici 16,00 17,00 6% 17 16,50 1%
Toplam 791,27 829,00 6% 824 816,18 1%

Otel agiligi itibariyle kimyasal tUketimi kayit altina alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025
yilinda toplam kullanilan kimyasal tUketim miktarinda konulmus hedeflere goére
%6‘lik bir tasarruf elde edilmistir. Bu dogrultuda 2026 yilinin geri kalan bdliminde
toplam 824 litre kimyasal tUketimi gerceklestirilecegi 6ngdérilmistir. Bu rakam
Uzerinden %1°lik bir tasarruf elde edilerektoplam tiketimin 816,18 litreye indirilmesi
hedeflenmektedir.
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KARBON

Satin alimlarimizi momkidn oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

DUsUk karbonlu yani iklim dostu yéntemlerle Gretilen Grinleri tercih ederek, enerijiyi
verimli kullaniyoruz. Ulagim sekillerimizde toplu tagima sistemlerini daha fazla
tercih edecek, arac giuzergdh ve tagima planlar yapiyoruz.

Tuketimlerimizi azaltacak énlemler alarak, geri déniustime daha fazla destek
veriyoruz.

Geri dénUsUme destek veren tedarikgileri 6nceliklendiriyoruz.
Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak igin énlemler aliyoruz.
Bir GronU satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat ediyoruz.

Daha az karbon Ureten enerijileri tercih ediyoruz. 2026 hedeflerimiz arasinda
yenilenebilir enerji arzinin bioyUmesi igin itici gi¢ olusturacagiz. Daha yesil segimler
yapacagiz.

Akredite kuruluslara baca gazi dlcimleri yaptinlmis olup; karbon salinimi miktar
diUsUk kapasiteli oldugu icin isletmemiz baca gazi emisyon 8lciminden muaf
tutulmus, CED raporuyla durum tespiti raporlanmustir.

RESIDENCE43 OTELCILIK VE
TURIZM iSLETMELERI
ANONIM SiRKETi

VA K KO | eitence
ISO 14046 SU AYAK iZi
ENVANTER RAPORU

| 2024

nvanter Dénemi: 01/01/2024-31/12/2024

Rapor Tarihi: 07/03/2025

veceyv
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CEVRESEL ONCELIKLERIMIZ

* Atk miktarinin azaltlmasi amaciyla satin alma sitrecinde daha biytk ambalaijli
urOnler segilmekte, kicik gramaili Grinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda
tercih edilmemektedir. Ayrica mUmkin oldugu kadar tekrar kullanilabilir Gronler ilk
tercih sebebimizdir.

* Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yénelik olarak civa iceren ve daha kisa 6marli olan
floresan aydinlatmalar yerine, kullanilabilir birgcok bélimde daha uzun mirlu
Led aydinlatmalarin kullanilmaktadir. Led kullanimi mimkin olmayan alanlarda
tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir. Otellerimizde uygulanabilir misafir
ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biytk bir kisminda sensorlt
aydinlatma sistemi segilmistir.

» Tekstil gibi zamanla aginacak deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek
yerine ihtiyac sahiplerine hibe edilecek ya da kucgulttlerek farkli amaglar igin
kullanimi saglanacaktr,

* Tesislerimizdeki pil kutularinin sayillar artirlarak hem c¢alisanlarimizin - hem
de misafirlerimizin tehlikeli atiklarin dogaya karigmadan bertarafina katkida
bulunmalar saglanacaktir.

* Enerji tuketimin azaltlmasina yénelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi
yUksek cihazlarin alimina 6zen goésterilmektedir. Bu kapsamda; Su ve elekirik
tOketimi yUksek bulagik makineleri yerine A sinifi cihazlar tercih edilmistir. Musluklar
perlatérly takilarak su tasarrufu saglanmigtir.

* Misafirlerimizingevrebilincininartinlmasinayonelikolarakgalismalarytritiimektedir.
Bu kapsamda misafir odalarina cevre kartlari birakilmis ve misafirlerin gevreyi
koruma anlaminda tesisimizin ne yaptdi ve onlarin bilinglenmeleri saglanmaya
cahsilmugtir.
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ORGANIK GIDA VE BITKISEL YAG TUKETIMI

Satig noktalarimizdaki tOm yiyecek ve icecek hizmetlerimizin surdirilebilir olmasini
ve tOm galisanlarimizin operasyon sirasinda organik gida kullanimini ve bitkisel yag
atiklarini en aza indirmeye calismasini, daha énceki eylemlerle dikkate alinan cesitli
ilgili iyilestirmelerle saglamayr amaclyoruz:

> Gida Atiklarinin Azaltilmasi

Mutfaklarimizda artik yiyecekler ayrighrilir ve belirlenen gida atik kutularina
yerlestirilir.

Yemek Uretimi tariflere dayalidir ve asiri Gretimi ve gida israfini énlemek icin hassas
porsiyonlama saglanir. Personelimiz bu dogrultuda egitilmistir.

Yonetici sefler porsiyon boyutlarini ve miktarlarini ginltk olarak izler.
Fritoz yagi, verimliligi saglamak igin gunltk olarak &l¢ilor.

Kullanilmig kizartma yagi, belirlenmis atik yag konteynerlerinde saklanir. Uygun
bertaraf icin MOTAT a kayitli ve lisansh bir sirketle isbirligi yapiyoruz.

Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla mutfaklarimizda atik yaglarin drenaj sistemine
akmamasini saglamak igin yag tutucular kullaniimaktadir.

Limon, portakal ve misket limonu gibi turuncgillerin kabuklari atilmak yerine
marinasyon veya sos hazirlama icin yeniden kullanilir.

Servis standartlarini kargilamayan ekmek artiklar kurutulur ve kaplama malzemeleri
icin toz haline getirilir.

Gunluk sebzelerin kullanilmayan kisimlari (kabuklar, saplar) sebze suyu yapmak
igin kaynatilir.

Yumurta sarisi ve beyazi ayrilir ve israfi en aza indirmek icin farkli tariflerde kullanilr.

Saticilar tarafindan saglanan balik ve et kilgiklar kaynatilarak yemeklere lezzet
katan soslar elde edilir.

Taze otlarin  kullanilmayan saplari  kurutulup toz haline getirildikten sonra
yemeklerimizde dogal bir lezzet arttirici olarak kullanilmaktadir. Bu girisim sifir atik
politikamiza 6nemli dlgide katkida bulunmaktadir.

Geri D6nUsum Programlari

Verimliligi artirmak ve surdorilebilirligi desteklemek icin mutfaklarimiz plastik,
cam, metal, kagit ve piller icin ayri geri dénistm kutulari ile donatilmigtir.

Enerji Tasarruflu Ekipman Kullanimi

Enerji verimliligini optimize etmek igin Ug fazl elekirik sistemlerinin kullanimi en aza
indirilmigtir. Mutfak ekipmanlari enerji tasarrufu performansi icin 6zenle segilmistir.
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» Daha Az Enerji Tuketen Pisirme Yontemlerinin Kullanimi

*  Muttaklarimizda ileri pisirme teknikleri uygulanmaktadir. Kizilétesi ocaklar ve diger
yUksek enerji tUketen ekipmanlardan mUmkin oldugunca kaginilir. Personelin
bunlarin  kullonimini en aza indirmesini saglaomak icin egitim programlar
olusturulmustur. Buharli pisirme teknikleri tegvik edilmektedir.

» LED Aydinlatma Kullanimi

* Verimliligi en Ust dizeye cikarmak ve enerji tUketimini en aza indirmek icin
LED aydinlatma sistemleri kurulmus ve tesisin genel enerji tasarrufuna katkida
bulunulmustur.

> DuUsUk Akish Musluk ve Sensér Sistemlerinin Kullanimi

* Su tUketimini azaltmak igin mutfaklarimiza distk akigl musluk bagliklar takilmisgtir.
Ayrica, su tasarrufunu daha da desteklemek icin iki adet bas ve birak lavabo
bataryasi uygulamaya konulmustur.

» Bulasiklari On Durulama Yapmadan Bulasik Makinesine Yerlestirme

* Personel, 6n durulama ihtiyacini ortadan kaldirarak, yikamadan énce gida
artiklarini dikkatlice belirlenmis atik kutularina siyirmak Gzere egitilmistir. Bu girigim
gereksiz su israfini énlemeyi ve verimliligi artirmayr amaglamaktadir.

> Yerel ve Mevsimsel Urinlerin Segilmesi

* MenU planlamamizda yerel ve mevsimlik malzemelere &ncelik verilmektedir.
Personel, ulasimla iligkili karbon ayak izinin azaltlmasina katkida bulunan
yerel Grinleri kullanmak Gzere egitilmistir. Ayrica, yerel kiltiri ve yerel saticilar
desteklemek amaciyla restoranlarda Cengelkdy cilegi, Beylerbeyi bademi ve
Cengelkdy ekmekleri kullaniimaktadir.

» Organik ve Surdurulebilir Tarim Uronleri Kullanimi

* Prensip olarak mutfagimizda yadigar sertifikali ve organik sertifikali Grinleri tercih
ediyoruz.

> Tek Kullanimlik Plastiklerin Onlenmesi

* Mutfagimizdaki tek kullanimhk Grinleri belirlemek igin bir inceleme yapilmig
ve hedeflenen bir azaltma plani uygulanmigtir. MOmkin olan her yerde geri
doénistirtlebilir Grinlere éncelik verilir.

> Et ve Deniz Urunleri icin Surdorulebilir Kaynaklarin Secilmesi

* Et, kimes hayvanlari ve deniz Urinleri igin sUrdUrilebilir kaynaklara éncelik
veriyoruz. Nesli tUkenmekte olan turleri veya sinirli miktarda Uretilen proteinleri
kullanmaktan kaginiyoruz.
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> Bitki Bazli MenU Seceneklerinin Artirillmasi

* Karbon ayak izimizi azaltmak igin menUlerimizde hayvansal Urinler yerine bitki
bazli yemeklere dncelik verilmektedir.

» Gida Tasima ve Depolamada Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

* Gunltk teslimatlari optimize etmek igin tedarikgilerle yakin bir sekilde caligtik ve
taze, mevsimlik malzemeler lehine dondurulmus UriUnlerin kullanimini énemli
6lgude azalttik. Bu girisim énemli 6lgide maliyet ve eneriji tasarrufu saglamigtir.

ORGANIK GIDA VE BITKISEL YAG ATIKLARI

2025
ATIK TiPi (KG) 2025 Toplam 2025 Toplam | v jecey | 2026 2026 Hedef |, 2026
Gerceklegen Hedef Fark Beklenen Yizdesel Fark

Organik (Gida) Atk 6.720 7.300 8,63% 7.002 6932 1%
Bitkisel Atk Yag 1.435 1.550 8,01% 1.495 1480 1%
Yillik Olusan Toplam Atk (KG) 8.155 8.850 8,52% 8.497 8412 1%
Yillik toplam konaklayan
Miscfir’ Geceleme sayis 21.931 21.946 007% | 22.850 22.850 ;
(Hesaplama detayi notlar
kismindadir)
Misafir*Gece bagina olugan atik o
miktari (kgAtik/Misafir.Gece) 0.37 040 8,45% 0,37 0.37 1%
Dolu Oda Sayisi 7.821 8.186 - 10.996 10.776
Gunlik Ortalama Atk Miktari 22 24 8,52% 23,28 23,05 1%
Dolu Oda Sayisina Gére o
Ortalama Atk Miktari 1,04 1,08 3,68% 0.77 0.78 1%

Otel aciligi itibariyle organik yemek ve bitkisel atk yag  tOketimi kayit altina
alinmaktadir. Bu dogrultuda 2025 yilinda toplam kullanilan organik yemek ahgi
toketiminde konulmus hedeflere gére beklenenden %8,45lik tasarruf elde edilmistir.
2025 yili toplam bitkisel atik yag tuketinde ise %8,52lik bir tasarruf elde edilmistir.
Bu dogrultuda 2025 yilinin geri kalan béltminde toplam organik yemek ve bitkisel
atik ya§ t0ketiminde 8.497 kg'lik katr atik gergeklestirilecegi 6ngérilmistir. Bu rakam
Uzerinden %1’lik bir tasarruf elde edilerek toplam tiketimin 6932 kg'a indirilmesi
hedeflenmektedir.
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CALISAN EGITIMLERI

28

VAKKO HOTEL EKiP EGITiM PLANI
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Vakko Hotel & Residence calisanlar ise basladiklar anda Vakko Egitimleri ve Otel
Oryantasyon Egitimi programina alinarak; markamiz hakkinda bilgilendirilir, bu
egitimlerde calisanlarin uymalari gereken kurallar ve ¢alisandan beklentiler paylasilir.
Her calisan genel oryantasyon egitimi sonrasinda ilgili departman ve géreve gére
daha detayli isbasi egitimi alir. is Saghgr ve Guvenligi, Acil Durum Tatbikatlari, Hijyen
Egitimi, vb. zorunlu egitimler periyodik olarak dizenlenir. Milli Egitim Bakanhg:
kapsamindaki Usta Telafi Egitimlerine katilim saglanmistir. Calisanlarimiz her yil
ihtiyaca goére yenilenen plan dahilinde bir dizi egitim strecinden gecerek goérevlerine
hazir olur ve mukemmel hizmeti verecek donanima gelirler.

Yillik egitim programlarimiz dogrultusunda ¢alisanlarimiza oryantasyon egitimlerine
ek olarak Surdurilebilirlik, Cevre ve Sifir Atk egitimleri de verilmektedir. Egitimler;
sUrdUrdlebilirligin - tanimi,  kapsami, surdUrilebilir  turizmin - amaci ve ilkeleri,
surdurilebilirlik politikalarimiz, dogal kaynaklarin tOketiminin azaltlmasi, atiklarin
azaltilmasi ve dogru sekilde ayristinlmasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler,
su ve enerji tasarrufu, vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dig kaynakh olarak strdirtlmektedir. Cevre Danigmanimiz tarafindan
periyodik olarak verilen egitimlerle tim c¢alisanlarimizin - Cevre konusunda
bilinclendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri
alinarak kimyasal tOketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal
kullanan galisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmigtir.

2024 senesi icerisinde calisanlarimiza Is Saghgr ve Govenligi egitimleri, ve acil durum
ekipleri egitimleri verilmis ve yangin tatbikati dozenlenmistir.

2025 yilinda Vakko School of Hospitality VET by EHL in agilmasiyla birlikte caliganlarimiza
‘mesleki egitimler’ serisiyle farkli konularda egitimler dizenlenecektir.
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10.
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12.

° A

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURALLARI

4

Salgin hastaliklara meydan vermeyecek sekilde hijyen ve temizlik kurallarina uymak
sarttr.

Yerlere tUkUrmek, sumkirmek ve havayi ve sagligi bozacak seyleri gelisigizel saklamak,
ofel icinde bir yerlere atmak yasaktir.

Yanici, patlayici ve parlayici maddelerin bulundugu yerlerde ikaz isaretlerine ragmen
sigara igmek, kibrit ve benzeri seyleri kullanmak yasaktir.

Tehlikeli silah ve benzeri aletleri kullanmak, Uzerinde ya da isyerinde bulundurmak
yasaktr.

Calisanlar, is givenligini saglamak igin kendilerine verilmis olan alet, cihaz ve koruma
malzemesini usulince kullanmak ve korumak zorundadirlar. Otele ait malzeme veya
makineleri veya hizmetleri izinsiz ve ehliyetsiz kullanmamalidir.

Calisanlar, yapilan isin &zelligine gére is givenligi ve HACCP normlarina gére
kullanilmasi gereken ve koruyucu malzeme olarak verilmis olan cizme, bot, 6nluk,
eldiven, goézIUk, yOz maskesi, emniyet kemeri, kask, koruyucu yelek, maske vb. gerekli
emniyet tertibatini kullanmalidir.

Her calisan kazalara karsi gereken onlemleri almaya, kendisini, cevresini ve
cevresindeki diger calisanlar korumaya, kazalarin énlenmesi igin konulmus olan
guvenlik tedbirlerine, yozilan yazilara, uyan isaretlerine ve ydntemlere uymaya
zorunludur,

Calisan, isin géruldugu sirada arizalanan alet ve makineyi derhal durdurarak en
yakin amirine haber vermelidir. Kendisine verilmis alet ya da makineyi gerektigi gibi
kullanmadigi, anza aninda hemen durdurmadigi ve bu nedenle alet, cihaz yahut
makinenin arizasinin biyUmesine, is kazasi meydana gelmesine, kaza sonucu sahsin
veya diger calisanlarin zarar gérmesine veya 6limine sebebiyet vermesi halinde, bu
gibi durumlardan dogacak sonuglardan bizzat ve dogrudan dogruya sorumludur.

Calisan is basindayken, diger calisanlardan veya otel musterilerinden birinin kaza
gecirmesi aniden hastalanmasi, vb. durumlarda, hemen bdlim yoéneticisini veya en
yakin amirini haberdar etmekle yGkimlodor.

Soyunma odalari, tuvaletlerve lavabolarile duglar gereklikisisel ihtiyaglarin kargilanmasi
icin saglanmigtr. BUtin calisanlarin kullanacagr bu alanlardaki yOksek temizlik
standardinin muhatfaza edilmesi hususunda ilgililere yardimei olmasi gerekmektedir.

. Tum calisanlar beden, el, yiz, agiz, sag, tirnak vb. temizligine ve hijyen kurallarina

dikkat etmelidir.

Otel icine hicbir sekilde kisisel paket, torba, ¢canta, bavul vs. sokulmaz, bu tir esyalar
ofele giriste guvenlik goérevlilerine teslim edilmelidi. Mesai bitiminde tekrar ayni
yerden alinabilir. Otelden disariya hicbir sekilde torba, canta, bavul vs. cikartilamaz.
Cok luzumlu hallerde ilgili b&lum yéneticisinin yazili ¢ikis izni olmasi gerekmektedir.
Ofel idaresinin bu t0r egyalar her an arama yetkisi saklidir. Ayrica personelin giris ve
cikislarinda yénetmeliklere uygun olarak aranmasi gerekebilir. Bu durumda gérevlilere
yardimar olunmalidir.
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CALISANLARA SAGLANAN HAKLAR
> Yan Haklar

Ozel saglik sigortasi, yemek karti, yol ticreti destegi, kuru temizleme hakki
Ofis calisanlara haftanin belli ginlerinde evden/mobil calisma imkani sunulmasi

Sirket ici ahigverislerde saglanan personel indirimleri

> Personel Yemekhanesi

Tum galisanlarimiz kendilerine tahsis edilen aylik yemek kartlariyla diledikleri yemekleri
yemekhanemizde yiyebilirler ve dinlenme zamanlarini bu alanda gecirebilirler.
Yemekhanemizde personel kullanimina tahsis edilmis buzdolabi, mikrodalga firin, cay
ve kahve makineleri, bulagik makinesi ve TV mevcuttur. Personel kullanimina ayrilan
yemekhane ve mutfak bélimUmizde cam, vb. surdurilebilir yeme icme arag ve
gerecleri kullanilmakta ve tek kullanimlik Grinlerin kullanilmamasi tesvik edilmektedir.
Personel yemekhanemizde atik ayrigtirma kutularimiz mevcuttur; kahve kapsullerimiz
geri dénUstirebilen malzemeden olusmaktadir.

» Calisan Kitaphgi

Calisan kitaphigimizda edebiyat, tarih, genel kiltur, yabanci dil, kiltar, gezi, kisisel
gelisim vb. alanlarda kitaplar bulunmaktadir. Tom ¢alsanlarimiz kitGphanemizde
bulunan kitaplari dinlenme zamanlarinda okuyabilir ya da 6ding alabilirler.

» Personel Motivasyon Bulusmalari

Aylik olarak duizenlenen ekip bulugsmalarimizda otel calisanlarimizi; ilgili ayda
gerceklesen ve gerceklesmesi planlanan faaliyetler hakkinda bilgilendiriyoruz.
Calisanlarimizin éne ¢ikan performanslart dogrultusunda oylama ile “Ayin Calisan”
secimi yapiyor ve secilen galisanlarimizi édillendiriyoruz. Aylik bulugsmalarimizda o
ay icerisinde dogan olarak tim calsanlarimizin dogum ginlerini kutluyoruz. Sene
icerisinde duzenledigimiz ¢alisan organizasyonlarimizda calisanlarimizla  birlikte
basarilarimizi kutluyoruz. 2024 yilinda yeni otelimizin agilisginda ttm ¢alisanlarimiz
yeni otelimizde yemek ve konaklama olmak Uzere agirlanmisgtir.

Bayram ve yilbagi gibi 6zel ginler éncesi ¢alisanlarimizla bulusup cikolata, aligveris
ceki, vb. hediyelerini teslim ediyoruz.
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KARIYER YONETIMI

Calisanlarimizin gelisimlerini ic ve dis egitimlerle ve sirket ici kariyer firsatlariyla
destekliyoruz. Mevcut calisanlarimizi Ust pozisyonlar igin yetistirerek, birlikte boyUmeyi
amagliyoruz.

2023 senesi icerisinde 2 calisanimiz usta dgretici, 8 calisanimiz ise égrenci olarak
Usta Telafi programina katilmigtir .Milli Egitim Bakanhgi tarafindan verilmekte olan
Ustalik Telafi Programi kapsaminda, mezuniyet alanlar ya da meslek alanlarinin
disinda farkh bir kariyer alanina yénelmek isteyen bireylerin 6,5 ay sUren bir egitim
surecinden sonra Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim Programini basari ile
bitirenlere ustalik belgesi verilmesini saglayan planl streli bir tesvik programidir.

2025 Ocak ayi icerisinde 5 calisganimiz yiksek is performansi ve sorumluluk bilinciyle
calismalar neticesinde terfi almaya hak kazanmiglardir.

Otelimizin aciligi dncesinde tum calisanlarimiza dinyanin en iyi turizm okulu olan Ecole
hételiere de Lausanne (EHL Hospitality Business School) tarafindan egitim verilmis ve
sertifikalari teslim edilmistir.

2025 yilinda Ecole hételiere de Lausanne igbirligi ile Vakko School of Hospitality VET
by EHLin agilmasiyla calisanlarimiza &zel sertifika programlarinin sayisini arttirmayi
ve sektdrel egitimlerle turizm sektéri igin nitelikli personel yetistirmeyi hedefliyoruz. Ek
olarak, otel yéneticilerimizden de bu program kapsaminda egitici olarak gérev alacak
ekip arkadaglarimiz bulunmaktadir.

Turizm &@rencilerinin ¢alisma tecrUbesi kazanmalar adina 2024 yoz ve kig
dénemlerinde ilgili okul ve bdlimlerden stajyer alimlari yapmayi hedefliyoruz.

CALISANLAR ICIN KULTUR,
SANAT, BiLIM VE SPOR
FAALIYETLERI

2024 senesi igerisinde c¢alisanlarimizla
dinyanin en prestijli yayinevlerine ait
6zel edisyonlar ve kitUphaneye 6zel
imzal yayinlarin bulundugu 150 kitap ve
surekli guncellenen basili, dijital ve gorsel
arsiviyle, Turkiye'nin en gincel ve kapsamli sanat kitiphanesi olan ve Vitali Hakko
Kreatif EndUstriler KitOphanesi‘ne geziler duzenledik.

2024 senesi icerisinde Glkemizin ve dinyanin 6nde gelen sanat galerileri, koleksiyonlar
ve sanatcilarini bir araya getiren cagdas sanat fuari olan Contemporary Istanbul’a
konaklama sponsoru olduk ve calisanlarimizin fuara katiimini sagladik. 2025 yili igin
de Contemporary Istanbul ile anlagsma saglanmis ve ayni hak calisanlarimiza 2025
yili icin de saglanacaktir.
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Personel yemekhanemizdeki kitaplarimiza ek olarak; istanbul’'un tarihi, koltorel
ve sosyal olarak tanitilmasini amacglayan Vakko Hotel & Residence — Istanbul City
Guide ve cagdas sanat, tiyatro, mizik, edebiyat, sinema, tasarim, moda, mimari gibi
disiplinleri de kapsayan dergiler caliganlarimizin erigimindedir.

Calisanlarimiz otelimizin spor salonundan indirimli olarak faydalanabilmektedir.

2025 senesi icerisinde calisanlarimizla birlikte tarihi ve kiltorel gezilere, sanat, bilim
ve spor alaninda dizenlenen aktivitelere katilmayi hedeflemekteyiz.

TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

Vakko Hotel & Residence olarak toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve
gonullolok esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde calisanlarimizin da
katilimi ile organize etmekteyiz.

» Hayvan Barinagi / Bakim Evi Ziyareti ve Bagisi

2023 senesi igerisinde gesitli derneklere ait hayvan barinaklarina mama bagisi yaptik.
2024 senesi icerisinde Sisli Belediyesi Veteriner Isleri Mudurligo ve Rehabilitasyon
Merkezi'ne tekstil Gront bagigi yaptik.

> Sivil Toplum Kurulusu isbirlikleri

2023 Senesi icerisinde calisanlarimiz Akut Vakfi Isbirligi ile diuzenlenen Deprem
Bilinglendirme Egitimi‘ne katilmugtir.

2025 senesinde Egitim, Saglk, Cevre, vb. konularda ¢alisan Sivil Toplum Kuruluglar
ile farkli igbirlikleri yapmayi hedefliyoruz.

Calisanlarimiz adina Tema Vakfi'na fidan bagisi yapilmusgti.

» Dogal Afet Yardimlari

Dogal afetlerde resmfi kurumlarla is birligi yaparak ihtiyag sahibi kisilere yardimlarimizi
ulastirdik.

> Egitim
Egitim alaninda Vakko ESMOD Moda Akademisi ile baglathgimiz girisimlere bir
yenisini ekleyerek, 130 yillik egitim ve danigmanlik merkezi Isvigreli EHL Group ile

Vakko School of Hospitality and Service adi altinda ikinci okulumuzu agmig olmanin
mutlulugu icindeyiz.

Vakko kiltirind ve servis kalitesini agirlama alaninda da sunacagimiz yeni okulumuzda,
turizm ofelcilik sektérinde mesleki egitim ve égretim icin mokemmellik standartlarini
belirleyecek egitimler Haziran 2025'te baslayacak.
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