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Welkom bij Terraza,
de partner voor bestrating

Terraza is het dealerconcept van
Spaansen Tuin en Bestrating.

Wij leveren hoogwaardige
bestratingsmaterialen en tuinproducten
aan onze dealers.

In deze dealerkit leggen we uit hoe onze

samenwerking werkt en wat je van ons

kunt verwachten.

Terraza



Terraza: sterke basis, duidelijke afspraken " Terraza

Kwaliteit, service en gemak. Dat is waar we voor staan.

ONDERDEEL VAN SPAANSEN SPAANSEN WAT BETEKENT DIT VOOR JOU?

Terraza is onderdeel van Spaansen, Verbin Ain 4 I5_— Ons Sa:tce:te-—s

een betrouwbare partner met meer dan @ @ Zekerheid van @ Ruim assortiment

80 jaar ervaring in logistiek en bestrating. =11 LIt — een solide partner direct beschikbaar
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samenwerking

@ Sterke Organlsat[e . 1 .61 ; By Herean e : A o1 o e @ B\ 0 o omee on ; . . Bl e .:_:i ais baSiS
= i P ' W Efficiente processen en Ondersteuning van

@ Betrouwbare levering

betrouwbare kwaliteit specialisten

@ 80 jaar ervaring in logistiek

en bestrating

VASTE LEVERDAG IN DE WEEK VOORDELIGE LEVERING, ALTIJD DUIDELIJKE VOORWAARDEN

We werken met vaste leverdagen. Bij Terraza profiteer je altijd van . EI Heldere afspraken en voorwaarden

Zo weet je precies waar je aan toe bent een voordelige levering. zorgen voor een soepele samenwerking.

en kunnen we onze logistiek optimaal

| ; | /] | 'I
plannen - f ; : ¥ity Vaste leverdag in de week

Voordelige levering

@ I;E = . / , Bestellen eenvoudig via website of dealerportal

Duidelijke communicatie en korte lijnen

Vaste leverdag  Efficiénte planning Betrouwbare

afspreken en route levering
Afspraken vastgelegd in een overeenkomst

Wij verzorgen en updaten elk jaar de showborden
Is er een showbord/tegel stuk of verkleuren

o De vaste leverdag spreken we samen af de tegels? Neem contact met ons op. Wij regelen het!

i ; — | We zetten alle afspraken duidelijk
bij de start van onze samenwerking. Bij de start van onze samenwerking bespreken we =

vast in een overeenkomst.

samen de indeling van de showborden

VERBINDING IS ONS SUCCES
rqé% Dankzij de sterke basis van Spaansen, duidelijke afspraken en persoonlijke gc)& Qa %9\ O

ondersteuning helpt Terraza jou om je klanten snel, eenvoudig en betrouwbaar Ervaring in logistiek
te bed|enen KWEI“iEﬂ en bestrating PartﬂeFSCth




Onze samenwerking in de basis S Terraza®

Duidelijke rollen, sterke samenwerking, tevreden klanten.
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& Terraza

ROL VAN TERRAZA ROL VAN DE DEALER
LEVERING

Betrouwbare en tijdige levering q V E R B I N D I N G E VERKOOP

van hoogwaardige producten.
W Gt Actieve verkoop van Terraza

Verbinding gericht op groei, producten aan jouw klanten.

ASSORTIMENT

Een compleet en actueel assortiment
bestratingsproducten van hoge kwaliteit.

kwaliteit en tevreden klanten.

KLANTCONTACT
ONDERSTEUNING EEN STERKE PARTNERRELATIE Direct contact met de klant,
Praktische ondersteuning en Door duidelijke afspraken en advies op maat en het creéren

tools om jou te helpen groeien. open communicatie bouwen we van de beste oplossing.

samen aan succes.

WAT DEALERS MOGEN VERWACHTEN

KWALITEIT —3 BETROUWBAARHEID ONDERSTEUNING GROEI " MARKETING COMMUNICATIE

Hoogwaardige Duidelijke afspraken @ Praktische tools, ﬂ./['.)[l. Samen bouwen aan Ondersteuning met Korte lijnen en een
producten waarop en betrouwbare advies en persoonlijke SUCCES en een marketingmaterialen vast aanspreekpunt

je kunt bouwen. levering. service, sterke marktpositie. en promotie. bij Terraza.




Zo werkt samenwerken met Terraza Terraza

Een duidelijk proces van klant tot levering.
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KLANT BIJ DE

DEALER VERWERKT BESTELLEN LEVERING NAZORG
DEALER OF ONLINE BESTELLING BlJ TERRAZA

@ Klant bekijkt tegels bij
de dealer of online © Dealer noteert product Bestelling doorgeven via: @ Terraza levert op de @ Vragen of problemen?
@ Bij de dealer kan het en aantal e Portaal (aanbevolen) afgesproken standaard Neem contact op

meteen voor de klant :
besteld worden @ Controleert gegevens ¢ E-mail verdlag met Terraza

@ Online kan de klant met klant ® Telefoon @ Levering bij dealer

een offerte aanvragen of direct bij klant

@ De klant kan online jou © Maakt "‘E”‘-_'e: Geef altijd duidelijke
als dealer aanvinken bestellen via e-mail, informatie door: @ Dealer controleert

telefoon of portaal preduct, aantal, levering
leverdatum.

ONLINE EEN OFFERTE
AANVRAGEN?

De klant kan online een
offerte aanvragen en jou
als dealer aanvinken.
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DUIDELIJKHEID ~ AFSPRAKEN CONTROLE SAMEN STERK

Zorg voor complete en | Terraza levert op de Controleer altijd de levering f%Q% Goede communicatie zorgt
duidelijke informatie bij afgesproken standaard direct bij ontvangst. voor tevreden klanten en
elke bestelling. leverdag. een sterke samenwerking.




Het bestelproces bij Terraza

Zo bestel je snel, eenvoudig en op de manier die jou het beste uitkomt.
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BESTELLING PLAATSEN

Je kunt op drie manieren bestellen:

Via het portaal (aanbevolen)
Je ontvangt een persoonlijke login
en bestelt eenvoudig en snel.

Via e-mail
Stuur je bestelling naar ons
bekende e-mailadres.

Via telefoon
Bel ons en geef je bestelling door.

Vermeld altijd:

' Gewenste leverdatum (indien bekend)
+ Eventuele bijzonderheden
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PORTAAL LOGIN

Je ontvangt van ons een
persconlijke login voor het
Terraza portaal.

(M
E v Praduct { artikelnummer
+ Aantal (stuks, m?, verpakkingen)
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VERWERKING DOOR
TERRAZA

Terraza verwerkt je bestelling
en controleert:

@ Beschikbaarheid van het product
@ Volledigheid van de gegevens

Bij vragen nemen we
contact met je op.

GEMAKKELIJK BESTELLEN

Via het portaal zie je actuele |
informatie, prijzen en je eerdere
bestellingen. Zo bestel je snel ‘
en overzichtelijk.

BEVESTIGING

Je ontvangt een bevestiging
van je bestelling via e-mail.

Hierin staat duidelijk:

@ Wat we leveren
@ Aantallen

@ Verwachte leverdatum

Terraza

o

LEVERING

De levering wordt ingepland
op de afgesproken standaard
leverdag.
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*m+| Levering bij dealer

1
@ Of direct bij klant

(indien afgesproken)

BESCHIKBAARHEID

We controleren direct de
beschikbaarheid van producten,
zodat je snel duidelijkheid hebt.
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STANDAARD LEVERDAG

Terraza levert op de afgesproken
standaard leverdag. Betrouwbaar
en efficiént.




Levering & controle & Terraza

Controleer de levering direct bij ontvangst.

Wat te doen bij afwijkingen?
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FOUTEN BESCHADIGING AFWUKINGEN

(verkeerde levering) (aantallen / kwaliteit)

Wanneer het geleverde product niet Wanneer producten beschadigd zijn Wanneer aantallen niet kloppen of
overeenkomt met de bestelling. bij levering. er twijfel is over de kwaliteit.

Neem contact op met je Maak foto’s en meld dit Controleer de levering en neem
vaste verkoper. zo snel mogelijk contact op met je

bij Terraza. vaste verkoper.

HOE TE HANDELEN?
o BELANGRIJK e g e P olsn CONTACT TERRAZA

Meldingen zo snel mogelijk doorgeven o je vaste verkoper = o Vermeld ordernummer, @ Terraza bekijkt de melding Neem contact op
zorgt voor een snelle en juiste oplossing. met je melding. product, omschrijving en en neemt snel

met je vaste verkoper.
omvang van het probleem. contact op.




Leverstructuur Terraza < Terraza

Welke leveroptie past bij jouw bestelling?

A. Terraza — dealer S B. Terraza — klant van dealer I C. Terraza — dealer — klant(en)
Standaard levering bl i3 Rechtstreekse levering A Bijladen bij dealer

® Levering op adres ® Levering
van de dealer rechtstreeks op m a -
klantadres ¥

S.tandaard route % ) Beatas Klant(en)
via dealer ¢ Dealer blijft

aanspreekpunt
Klant Levering via dealer

¢ Geschikt voor ek A BOHSEHR
bestellingen directe uitlevering
Geschikt voor één of

meerdere klantadressen

Geschikt voor
Terraza reguliere Terraza

Extra afstemming
kan nodig zijn

D. Leverancier — dealer m E. Leverancier — klant van dealer Siuatic E

Rechtstreeks naar dealer Rechtstreeks op klantadres

Levering direct vanaf e Levering direct vanaf

m leverancier leverancier

9 Rechtstreeks naar e Rechtstreeks op
n O ooo

dealerlocatie klantadres

Inzetbaar bij specifieke L ; » Afstemming verloopt
everancier .
productstromen via dealer




B[-)a #-r+- | PRODUCTEN BlJ TERRAZA

Duidelijk opgebouwd, logisch benoemd, makkelijk terug te vinden.

1. HOE PRODUCTEN ZIJN OPGEBOUWD 2. HOE PRODUCTEN WORDEN BENOEMD 3. WAAR INFORMATIE TE VINDEN IS

Terraza biedt een veelzijdig assortiment Productnamen zijn logisch opgebouwd en gebaseerd Alle productinformatie is eenvoudig terug te vinden
van Spaansen specifiek uitgekozen. op de belangrijkste kenmerken. op de website en in het dealerportaal.

Met veel producten direct op voorraad.

Diseno 120x30x6 cm € 49.95 @ WEBSITE
AFMETING Madera Roble Oscuro Exclusief toeslagen en Voor particulieren

i leveringskoste ﬂ .
De maatvoering van het product. NEIREROI Sterk in
Volledig assortiment _bu{tcmu'm_tes

Bijvoorbeeld: 60x60x4 cm K 10001400

Uitgebreide productinformatie
Gewicht 48 kg

MATERIAALSOORT Verpakkingseenheid 16/1

: Inspiratie & voorbeelden
Het type materiaal waarvan het

Artikelgroep Beton Gecoat

v
v
+/ Specificaties
v
v

product bestaat. Verkoopprijzen zichtbaar

Aantal per m? 2.78
Prijs per m?
VERPAKKING |
Hoe het product geleverd wordt. - . @ DEALERPORTAAL

Agrasilionst

. 2
Bijvoorbeeld per laag, per m Voor dealers

Volledig assortiment

E ¥ 4 "I""“'"I"Imn Uitgebreide productinformatie

-

PER PRODUCTGROEP INFORMATIE Specificaties
PRODUCTTYPE FORMAAT DIKTE ARTIKELNUMMER

Per productgroep vind je uitgebreide informatie Voorraad & levertijden

over de reeks, inclusief specificaties, toepassingen Diseno 120x30x6 cm 6 cm 10001400
) _ Inkoopprijzen zichtbaar
en tips voor verwerking en onderhoud. Productlijn Lengte x breedte Dikte van het Uniek nummer voor

x dikte product eenduidige herkenning
en bestelling

VERBINDING IS ONS SUCCES | {0__‘3 | O
Dankzij de sterke basis van Spaansen, duidelijke afspraken en persoonlijke %

ondersteuning helpt Terraza jou om je klanten snel, gemakkelijk en betrouwbaar Ervaring in logistiek
te bedienen. I Kwaliteit en bestrating | Par’(r‘lerschap




Prijzen bij Terraza

Altiid duidelijk en actueel. Zo werken prijzen bij ons.

e WAAR VIND JE WELKE PRIJZEN?

Er zijn verschillende prijslijsten voor

iedere doelgroep. WEBSITE

Voor particulieren

PRIJSLIJST DEALER

Voor jouw eigen inkoop

De inkoopprijzen die voor jou

als dealer gelden.

BTerraza  veess bepen bons bue s 4 0

Sterbostrating
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PRIJSLIJST HOVENIER

Voor hoveniers die bij jou kopen

Speciaal voor bedrijven die

enirpals
producten bij jou afnemen. - -

lem Gdb Beiraange Toma on
Tora Tow? prochecien Koo

ADVIESPRIJSLUST

Voor de particulier (adviesprijzen)

Adviesprijzen die consumenten kunnen

zien op de website. o : o
% Particulieren zien altijd
de adviesprijzen.

Voor begin seizoen (1 april)

krijg je de prijslijst.

DEALERPORTAAL

Voor dealers

Prijslijst Dealer

[T Bantan—  sesnepe Seep—

In het dealerportaal zie je
8 altijd de prijslijst dealer

(jouw inkoopprijzen).

HOE KOMT DE PRISLLST
TOT STAND?

Leveranciers

Wij ontvangen de prijsinformatie

van onze verschillende leveranciers.

Door verschillende aanlevertijden
kan het wat langer duren.

Verwerking in ons systeem
Zodra we de prijsinformatie
ontvangen, controleren en
verwerken we deze in ons

systeem.

Prijslijsten samenstellen
Wanneer alle prijzen compleet en
gecontroleerd zijn, stellen we de

prijslijsten samen.

Beschikbaar voor jou
Pas daarna kunnen we de
prijslijsten beschikbaar maken

in het dealerportaal en toesturen.

Door verschillende aanlevertijden
kan het wat langer duren.
We doen ons best dit zo snel

mogelijk te doen!

Terraza

In het seizoen zijn er

weinig wijzigingen.

Mocht er toch iets wijzigen,

dan communiceren we dit.

Je vindt updates altijd
terug op de website en in

het dealerportaal.




Ao e .
Waar vind je wat bij Terraza? Tel"l"aza

Snel de juiste informatie en ondersteuning vinden.

& (D

PRODUCTINFO PRIJZEN & ASSORTIMENT BESTELLEN & LEVERING SHOWBORDEN & OVERIGE VRAGEN
SAMENWERKING

Alles over onze producten. Actuele prijzen en assortiment. Snel en eenvoudig geregeld. We staan voor je klaar.
Ondersteuning voor jouw showroom.

@ Specificaties & toepassingen Actuele dealerprijzen @ Orders plaatsen Showbord aanvragen @© Overige vragen
(/] Inspiratie & sfeerbeelden Compleet assortiment € Offertes aanvr: agen Updates showrooms @ Algemene informatie
@ Technische informatie Seizoensupdates @ Levertijden & verzending Marketingmateriaal @ Overige ondersteuning

© Productdownloads Acties & campagnes & Retouren & meldingen Voorwaarden samenwerking

Voorbeeld Voorbeeld Voorbeeld Voorbeeld Voorbeeld

Je vindt de specificaties van Je wilt de actuele prijs van Je wilt een order plaatsen Je wilt een showbord aanvragen Je hebt een vraag over
keramische tegels zien. een bepaalde tegel weten. of de status van je levering of marketingmateriaal ontvangen. voorwaarden samenwerking.
bekijken.

ERERARENN
FLEETELLT Y

Beste plaats Beste plaats Beste plaats Beste plaats Beste plaats

WEBSITE PRIJSLIJST VERKOPER TERRAZA ALGEMEEN ALGEMEEN

Bekijk de actuele
terraza.nl Neem contact op met Neemn contact op met Neem contact op met

rijzen.
Altijd actueel en el je vaste verkoper. Terraza algemeen. Terraza algemeen.

24/7 beschikbaar. DEALERPORTAAL Persoonlijk en snel geregeld. We denken graag We helpen je graag verder.
Log in voor prijzen,
assortiment en

seizoensupdates.

met je mee.




Verbinding Is Ons Succes

Deze dealerkit geeft je een helder overzicht
van de samenwerking met Terraza.

s

Heb je vragen?
Neem contact op
met Terraza algemeen.

Voor een efficientere
samenwerking.

Terraza
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