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I  Огляд комісій для ФІЗИЧНИХ ОСІБ – РЕЗИДЕНТІВ 
 

 1. Комісії за послуги в національній платіжній системі – ФО 
 

Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб / база 
нарахування 

1. ОПЕРАЦІЇ, ПОВ’ЯЗАНІ З РЕЄСТРОМ РАХУНКІВ 

1.1 Відкриття розрахункового рахунку Без комісії   

1.2 
Відкриття розрахункового рахунку (національні та 
міжнародні платіжні операції за допомогою платіжної 
картки) 

Без комісії  

1.3 Ведення розрахункового рахунку € 0,97 щомісяця 

1.4 Ведення розрахункового рахунку для пенсіонерів € 0,47 щомісяця 

1.5 
Ведення розрахункового рахунку, відкритого з метою 
розміщення депозиту 

Без комісії  

1.6 Видача довідок і заяв на запит клієнта € 5,00 одноразово 

1.7 Витрати на надсилання нагадувань Без комісії  

1.8 Закриття рахунку Без комісії  

1.9 
Витрати за користування даними з Кредитного реєстру 
ЦБ Чорногорії 

€ 3,00 на запит 

1.10 Послуги інформування SMS – активація Без комісії 

1.11 Послуги інформування – SMS € 0,47 щомісяця 

1.11.1 Послуги інформування – Viber Без комісії 

1.12 Е-банкінг 

 

Апаратний або мобільний токен – 
активація 

€ 60,00 одноразово 

 

Інтернет-банкінг – користування 
послугою 

€ 1,47 щомісяця 

 

Мобільний банкінг – користування 
послугою 

Без комісії 

2. 
ГОТІВКОВІ ТА БЕЗГОТІВКОВІ ПОПОВНЕННЯ 
РОЗРАХУНКОВИХ РАХУНКІВ УСЕРЕДИНІ БАНКУ 

0,15% 
(мін. € 0,30; макс. 

€ 200,00) 

Платіжне 
доручення 

3. 
ГОТІВКОВІ ТА БЕЗГОТІВКОВІ ПОПОВНЕННЯ 
РОЗРАХУНКОВИХ РАХУНКІВ ЗА МЕЖАМИ БАНКУ 

  

3.1 До € 10.000,00 
0,25% 

(мін. € 0,75) 
Платіжне 

доручення 

3.2 Понад € 10.000,01 
0,20% 

(мін. € 25,00; макс. 
€ 300,00) 

Платіжне 
доручення 

3.3 
Перекази з розрахункових рахунків на депозитний 
рахунок із фіксованим строком 

Без комісії 
Платіжне 

доручення 

4. ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ  

 Усі платежі зі знижкою 25% порівняно з чинними тарифами 

5. ГОТІВКОВЕ ПОПОВНЕННЯ ВЛАСНОГО РАХУНКУ Без комісії 

6. ГОТІВКОВІ ВИПЛАТИ 

6.1 Виплата з рахунку клієнтів Без комісії 

7. Обмінні операції (готівкові / онлайн) 
Відповідно до курсової відомості в 

Запад банку / Відповідно до 
домовленості 

ПРИМІТКА: 

 

• Розрахунок і стягнення комісій за тарифами платіжних операцій здійснюється на щоденній основі; 
• Платіжні доручення в приміщеннях банку приймаються до 15:30; 
• Після активації Інтернет-банкінгу клієнтам надається можливість користування послугою Мобільного банкінгу – Без   
     комісії. 
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  2. Комісії за послуги в міжнародній платіжній системі – ФО 
 

Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб / база 
нарахування 

 

1. LORO - ПЕРЕКАЗИ – НАДХОДЖЕННЯ З - ЗА КОРДОНУ 

1.1 
На користь розрахункового рахунку клієнта 
в міжнародній платіжній системі 

0,50%, мін.€ 10,00, макс. € 
500,00 

платіжне доручення 

2. NOSTRO - ПЕРЕКАЗИ – ПЛАТЕЖІ ЗА КОРДОН 

2.1 До € 1.000,00 € 10,00 платіжне доручення 

2.2 Від € 1.000,01 до € 5.000,00 € 20,00 платіжне доручення 

2.3 Понад € 5.000,00 
0,35%, мін. € 20,00, макс. € 

500,00 
платіжне доручення 

2.4 

ПЛАТІЖНЕ ДОРУЧЕННЯ ДЛЯ ОПЛАТИ З 
ОПЦІЄЮ OUR – ДОДАТКОВО 
ІНШІ ОПЕРАЦІЇ 

€ 15,00 платіжне доручення 

3. ІНШІ ОПЕРАЦІЇ 

3.1 Конверсія конвертованих валют 
Відповідно до курсу купівлі 

/ продажу 
платіжне доручення 

3.2 
Запит на відкликання платіжного 
доручення на оплату 

€ 20,00 + витрати 
іноземного банку 

платіжне доручення 

3.3 

Витрати на рекламацію та зміну платіжних 
реквізитів (неповні дані користувача, 
неправильні дані користувача, відсутні 
платіжні реквізити, зміна дати 
валютування) 

€ 20,00 + фактичні витрати платіжне доручення 

3.4 Повернення надходження 
€ 20,00 + витрати 
іноземного банку 

платіжне доручення 

4. SEPA кредитні перекази  

4.1 
До EUR 200,00 (перший щоденний переказ 
FL – електронні канали оплати / 
відділення) 

Без комісії  

4.2 
До EUR 20.000,00 (електронні канали 
оплати) 

€ 1,99 
платіжне доручення 

4.3 
Від EUR 20.000,01 (електронні канали 
оплати) 

€ 25,00 
платіжне доручення 

4.4 До EUR 20.000,00 (оплата у відділеннях) € 3,99 платіжне доручення 

4.5 Від EUR 20.000,01 (оплата у відділеннях) € 50,00 платіжне доручення 

ПРИМІТКА: 
 

 Комісії, пов’язані з SEPA кредитними переказами, стосуються платежів у зоні SEPA, застосовуються з 06.10.2025 року. 

 

3. Комісії за послуги у сфері карткового обслуговування – ФО 
 

3.1 Mastercard Standard Debit 
 

Тарифна 
позиція 

Тип картки Сума та/або % 

1. Mastercard Standard Debit 

1.1 Зняття готівки в банкоматі Іпотечного банку Без комісії 

1.2 Зняття готівки в банкоматах інших банків у країні 3,00% (мін. € 6,00) 

1.3 Зняття готівки в банкоматах інших банків за кордоном 3,00% (мін. € 6,00)  

1.4 Зняття готівки через касовий POS-термінал інших банків у країні 3,00% (мін. € 6,00) 
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Тарифна 
позиція 

Тип картки Сума та/або % 

1.5 
Зняття готівки через касовий POS-термінал інших банків за 
кордоном 

3,00% (мін. € 6,00) 

1.6 Перевірка залишку € 0,50 

1.7 Зміна PIN-коду € 1,00 

1.8 Випуск картки – одноразова комісія €1,47 

1.9 Перевипуск картки – одноразова комісія € 1,47 

1.10 
Обслуговування картки – щомісячна комісія (резиденти) – 
основна та додаткові картки  

€ 0,97 

1.11 Заміна картки та/або PIN-коду (втрата, крадіжка, пошкодження) € 5,00 

1.12 Безпідставна рекламація € 3,00 

1.13 Внесення картки до міжнародного чорного списку € 25,00 

1.14 Конверсія            1,50% 

1.15 Надсилання картки та PIN-коду за межі Чорногорії  Фактичні витрати 

1.16 Розблокування картки            € 2,00 
 

3.2 Mastercard Gold Debit 
 

Тарифна 
позиція 

Тип картки Сума та/або % 

2. 
 

Mastercard Gold Debit 
 

2.1 Зняття готівки в банкоматі Іпотечного банку Без комісії 

2.2 Зняття готівки в банкоматах інших банків у країні 3,00% (мін. € 6,00)  

2.3 Зняття готівки в банкоматах інших банків за кордоном 3,00% (мін. € 6,00)  

2.4 Зняття готівки через касовий POS-термінал інших банків у країні  3,00% (мін. € 6,00) 

2.5 
Зняття готівки через касовий POS-термінал інших банків за 
кордоном 

3,00% (мін. € 6,00) 

2.6 Перевірка залишку € 0,50  

2.7 Зміна PIN-коду € 1,00 

2.8 Випуск та перевипуск картки – одноразова комісія € 2,50  

2.9 
Обслуговування картки – щомісячна комісі– (Lounge Key та 
Global Data Roaming) 

€ 6,00 

2.10 Заміна картки та/або PIN-коду (втрата, крадіжка, пошкодження) € 5,00 

2.11 Безпідставна рекламація  € 3,00 

2.12 Внесення картки до міжнародного чорного списку    € 25,00  

2.13 Комісія за відвідування LoungeKey    € 25,00 

2.14 Конверсія               1,50% 

2.15 Надсилання картки та PIN-коду за межі Чорногорії Фактичні витрати 

2.16 Розблокування картки             € 2,00 
 

4. Комісії за користування (оренду) сейфів 
 

Тарифна 
позиція 

 
Послуга користування (оренди) сейфів 

 
Розмір комісії 

1. Малі сейфи – строк оренди  

1.1 3 (три) місяці € 70,00 

1.2 6 (шість) місяців € 90,00 

1.3 12 (дванадцять) місяців  € 120,00 
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Тарифна 
позиція 

 
Послуга користування (оренди) сейфів 

 
Розмір комісії 

1.4 24 (двадцять чотири) місяці  € 220,00 

1.5 36 (тридцять шість) місяців  € 310,00 

2. Середні сейфи – строк оренди  

2.1 3 (три) місяці € 90,00 

2.2 6 (шість) місяців   € 120,00 

2.3 12 (дванадцять) місяців   € 160,00 

2.4 24 (двадцять чотири) місяці   € 290,00 

2.5 36 (тридцять шість) місяців   € 410,00 

3. Великі сейфи – строк оренди  

3.1 3 (три) місяці  € 120,00 

3.2 6 (шість) місяців  € 170,00 

3.3 12 (дванадцять) місяців   € 230,00 

3.4 24 (двадцять чотири) місяці    € 420,00 

3.5 36 (тридцять шість) місяців    € 590,00 

 4. Витрати на заміну замка у разі втрати або неповернення ключа 
До розміру фактичних 

витрат 

5. 
Витрати на відшкодування збитків, завданих унаслідок 
використання сейфа всупереч забороні, тобто зберігання 
заборонених предметів 

До розміру фактичних 
витрат 

 
 

6. 

 
Витрати, що охоплюють: 

i) витрати на переклад документів та посвідчень, на 
підставі яких укладено Договір про користування 
сейфом, з іноземної мови на чорногорську мову та 
навпаки; 
ii) можливі витрати на судові, адміністративні, 
арбітражні та/або інші правові провадження в країні 
та/або за кордоном, у яких Банк, без власної вини, 
може бути залучений у зв’язку з незаконними діями 
Користувача та/або третьої особи, що стосуються 
здійснення прав Користувача за Договором, 
незалежно від того, чи пов’язані такі витрати з 
порушенням Позитивних норм та/або прав Банку з 
боку Користувача та/або третьої особи; 
iii) усі інші витрати – раніше не згадані – які можуть 
виникнути у зв’язку з укладенням або виконанням 
Договору. 

 
 

До розміру фактичних 
витрат 

 

 
7. 

Неповернення ключа не пізніше дати закінчення строку 
Договору про користування сейфом 

Комісія стягується за 
мінімальний строк оренди 
сейфа – 3 (три) місяці та 
залежно від розмірів 
сейфа 

8. Надсилання попередження Без комісії 

 
ПРИМІТКА: 

 

 

 Комісії вказані з урахуванням податку на додану вартість. 
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II  Огляд комісій щодо ЮРИДИЧНИХ ОСІБ – РЕЗИДЕНТІВ 
 

1. Комісії за послуги у сфері національних платіжних операцій – ФО 
 

Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб/основа 

для розрахунку 

1. ОПЕРАЦІЇ, ПОВ’ЯЗАНІ З РЕЄСТРОМ РАХУНКІВ   

1.1 Відкриття розрахункового рахунку € 10,00 одноразово  

1.2 

Відкриття розрахункового рахунку резидентів, 
засновниками яких є іноземні власники, з прямою 
структурою власності (фактичні власники вказані у 
Витягу з реєстру) 

€ 100,00  одноразово 

1.3 

Відкриття розрахункового рахунку, засновниками 
якого є іноземні власники, з опосередкованою 
структурою власності (одна або кілька юридичних 
осіб / номінальних власників у структурі власності) 

€ 250,00  одноразово 

1.4 
Ведення розрахункових рахунків юридичних осіб 
(регулярні виписки, рекламації, зміни в реєстрі 
рахунків, виключення підписантів) 

€ 2,00 щомісяця  

1.5 Зміна підписанта на картці депонованих підписів € 10,00 
одноразово, за 

зразком 

1.6 
Видача довідок і заяв на запит клієнта (довідка про 
обіг і ліквідність розрахункових рахунків у 
національних та міжнародних платіжних операціях) 

€ 5,00 одноразово 

1.7 
Щорічне оновлення та зміна структури власності 
резидентів, засновниками яких є іноземні власники 

  

1.7.1 
Перевірка документації з прямою структурою 
власності – фактичні власники вказані у Витягу з 
реєстру 

€ 20,00   

1.7.2 
Перевірка документації з опосередкованою 
структурою власності – одна або кілька юридичних 
осіб / номінальних власників у структурі власності 

€ 50,00  

1.8 Закриття розрахункових рахунків* € 10,00 одноразово 

1.9 Видача дубліката виписки € 0,50 за сторінку 

1.10 
Звіт про блокування юридичних осіб і підприємців від 
ЦБ Чорногорії 

€ 5,00  одноразово 

1.11 Витрати на надсилання нагадувань € 3,00 за нагадуванням 

1.12 
Закриття рахунку юридичних осіб, які перебувають у 
процедурі банкрутства 

Без комісії   

1.13 Відкриття та ведення ЕСКРОУ-рахунку 
1,00% від iн. 

суми 
одноразово 

1.14 
Витрати за користування даними з Кредитного 
реєстру ЦБ Чорногорії 

€ 3,00  на запит 

1.15 
Витрати на нотаріальне засвідчення та/або 
легалізацію підтвердження 

€ 150,00 + 
Фактичні 
витрати 

одноразово 

1.16 
Обробка зарплат, відрахувань і переказів за 
відомістю 

Згідно з договором (угодою) 

1.17 Послуги інформування SMS – активація Без комісії 

1.18 Послуги інформування – SMS € 0,50 щомісяця 

1.18.1 Послуги інформування – Viber Без комісії 

 
1.19 

 
Е-банкінг 

Апаратний 
або 
мобільний 
токен – 
активація 

€ 60,00 одноразово 

Інтернет-
банкінг – 

€ 5,00  щомісяця 
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Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб/основа 

для розрахунку 

користування 
послугою 

Мобільний 
банкінг – 
користування 
послугою 

Без комісії 

2. 
БЕЗГОТІВКОВІ ПЛАТІЖНІ 
ОПЕРАЦІЇ – ЗОВНІШНІ 

08:00 - 20:00 
Основа для 
розрахунку 

2.1 

Платіжні доручення в системах DNS 
та RTGS (державні надходження), 
подані на дату валютування у 
паперовій формі – зовнішні 

€ 0,40 
Платіжне 

доручення 

2.2 
Платіжні доручення в системі RTGS, 
подані на дату валютування – 
зовнішні 

  

2.2.1 До € 1.000,00 (термінові) € 3,00 
Платіжне 

доручення 

2.2.2 Від € 1.000,01 до € 3.000,00 € 3,50 
Платіжне 

доручення 

2.2.3 Від € 3.000,01 до € 10.000,00 0,14% 
Платіжне 

доручення 

2.2.4 Від € 10.000,01 до € 50.000,00 0,12% (мін. € 15,00) 
Платіжне 

доручення 

2.2.5 Від € 50.000,01 до € 100.000,00 0,10% (мін. € 60,00) 
Платіжне 

доручення 

2.2.6 Понад € 100.000,00 € 150,00 
Платіжне 

доручення 

2.3 
Комісія за продовжений режим 
роботи в системі RTGS 

€ 20,00 за хвилину  

2.4 
Виконання платіжного доручення в 
режимі продовженого часу RTGS 

0,40%  

2.5 
Виконання платіжного доручення на 
інкасо /за одне доручення/ 

€ 2,00 
Платіжне 

доручення 

3. 
БЕЗГОТІВКОВІ ПЛАТІЖНІ 
ОПЕРАЦІЇ – ВНУТРІШНІ 

08:00 - 20:00 
Основа для 
розрахунку 

3.1 До € 1.000,00 € 0,30 
Платіжне 

доручення 

3.2 Від € 1.000,01 до € 10.000,00 € 2,00 
Платіжне 

доручення 

3.3 Від € 10.000,01 до € 50.000,00 0,06% 
Платіжне 

доручення 

3.4 Від € 10.000,01 до € 50.000,00 0,04% (мін. € 30,00) 
Платіжне 

доручення 

3.5 Понад € 100.000,00 
0,02% (мін. € 40,00, макс. € 

50,00) 
Платіжне 

доручення 

3.6 
Переказ з рахунку на рахунок того 
самого клієнта всередині Банку 

Без комісії  

3.7 
Перекази з поточного рахунку на 
депозитний рахунок із фіксованим 
строком 

Без комісії 
Платіжне 

доручення 

4. 
ЕЛЕКТРОННІ ДОРУЧЕННЯ (E-
BANKING) ДЛЯ ЗОВНІШНІХ 
ПЛАТЕЖІВ 

 
08:00 - 20:00 Основа для 

розрахунку 

4.1 
Платіжні доручення в системах DNS і 
RTGS (державні надходження) до € 
1.000 

€ 0,30 
Платіжне 

доручення 

4.2 
Платіжні доручення в системі RTGS 
– зовнішні 

 

4.2.1 До € 1.000,00 (термінові) € 2,25 
Платіжне 

доручення 

4.2.2 Від € 1.000,01 до € 3.000,00 € 2,63 
Платіжне 

доручення 
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Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб/основа 

для розрахунку 

4.2.3 Від € 3.000,01 до € 10.000,00  0,11% 
Платіжне 

доручення 

4.2.4 Від € 10.000,01 до € 50.000,00 0,09% (мін. € 11,25)  
Платіжне 

доручення 

4.2.5 Від € 50.000,01 до € 100.000,00 0,08% (мін. € 45,00)  
Платіжне 

доручення 

4.2.6 Понад € 100.000,00 € 90,00 
Платіжне 

доручення 

5. 
ЕЛЕКТРОННІ ДОРУЧЕННЯ (E-
BANKING) ДЛЯ ВНУТРІШНІХ 
РОЗРАХУНКОВИХ ПЛАТЕЖІВ 

08:00 - 20:00 
Основа для 
розрахунку 

5.1 До € 1.000,00 € 0,23 
Платіжне 

доручення 

5.2 Від € 1.000,01 до € 10.000,00 € 1,50 
Платіжне 

доручення 

5.3 Від € 10.000,01 до € 50.000,00 0,045% 
Платіжне 

доручення 

5.4 Від € 50.000,01 до € 100.000,00 0,03% (мін. € 22,50) 
Платіжне 

доручення 

5.5 Понад € 100.000,00 
0,015% (мін. € 30,00, макс. € 

37,50)  
Платіжне 

доручення 

5.6 
Переказ з рахунку на рахунок того 
самого клієнта всередині Банку 

Без комісії  

6. ПОСЛУГИ ІНФОРМУВАННЯ € 0,50 щомісяця 

7. ГОТІВКОВІ ПЛАТІЖНІ ОПЕРАЦІЇ  
Основа для 
розрахунку 

7.1 Зарахування на рахунок Без комісії  

7.2 Виплата з рахунку 
0,20% (мін. € 

0,50) 
Платіжне 

доручення 

8. Обмінні операції Відповідно до домовленості 

 
ПРИМІТКА: 

 

• Розрахунок і стягнення комісій за тарифами платіжних операцій здійснюється на щоденній основі; 
• Платежі до державного бюджету на суми до € 1.000,00 тарифікуються як платежі в системі DNS, тоді як платежі 
понад € 1.000,00 – як платежі в системі RTGS; 
• Платіжні доручення в приміщеннях банку приймаються до 15:30; 
• Після активації Інтернет-банкінгу клієнтам надається можливість користування послугою Мобільного банкінгу – 
Без комісії; 
• Відповідно до Закону про платіжний обіг, закриття транзакційного рахунку є Без комісії, якщо клієнт закриває 
рахунок після закінчення строку 6 (шести) місяців від дати відкриття транзакційного рахунку; 
•   Єдиний знижений тариф (комісія), що діє протягом усього операційного дня з 08:00 до 20:00, запроваджується з    
04.08.2025 року. 
 

 

2. Комісії за послуги в міжнародній платіжній системі - ЮО 
 

Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб / база 
нарахування 

1. LORO-ПЕРЕКАЗИ – НАДХОДЖЕННЯ З-ЗА КОРДОНУ 

1.1 
На користь розрахункового рахунку клієнта в 
міжнародній платіжній системі / SHA, BEN 

Без комісії  

2. NOSTRO-ПЕРЕКАЗИ – ПЛАТЕЖІ ЗА КОРДОН 

2.1 Валюта T+2     

2.1.1 До € 1.000,00 € 10,00 
платіжне 

доручення 

2.1.2 Від € 1.000,01 до € 5.000,00 € 20,00 
платіжне 

доручення 

2.1.3 Від € 5.000,01 - до € 20.000,00 0,35% (мін. € 20,00) 
платіжне 

доручення 

2.1.4 Від € 20.000,01 - до €  100.000,00 0,30% 
платіжне 

доручення 

2.1.5 Від € 100.000,01 0,25% 
платіжне 

доручення 

2.2 Валюта T+1    
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Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб / база 
нарахування 

2.2.1 До € 1.000,00 € 13,00 
платіжне 

доручення 

2.2.2 Від € 1.000,01 до € 5.000,00 € 26,00 
платіжне 

доручення 

2.2.3 Від € 5.000,01 - до € 20.000,00 0,46% (мін. € 26,00) 
платіжне 

доручення 

2.2.4 Від € 20.000,01 - до €  100.000,00 0,39% 
платіжне 

доручення 

2.2.5 Від € 100.000,01 0,30% 
платіжне 

доручення 

2.3 Валюта T+0    

2.3.1 До € 1.000,00 € 15,00 
платіжне 

доручення 

2.3.2 Від € 1.000,01 до € 5.000,00 € 30,00 
платіжне 

доручення 

2.3.3 Від € 5.000,01 - до € 20.000,00 0,53% (мін. € 30,00) 
платіжне 

доручення 

2.3.4 Від € 20.000,01 - до €  100.000,00 0,45% 
платіжне 

доручення 

2.3.5 Від € 100.000,01 0,35% 
платіжне 

доручення 

2.4 
ПЛАТІЖНЕ ДОРУЧЕННЯ ДЛЯ ОПЛАТИ З ОПЦІЄЮ 
OUR – ДОДАТКОВО 

€ 15,00 
платіжне 

доручення 

3. ІНШІ ВАЛЮТНІ ОПЕРАЦІЇ 

3.1 Конверсія конвертованих валют 
Відповідно до курсу 

купівлі / продажу 
 платіжне 
доручення 

3.2 Тарифи на SWIFT    

3.2.1 MT 101 – Комісія за виконання MT 101 (SWIFT) 
€ 50,00 за активацію 
одноразово (€ 25,00 

щомісяця) 

платіжне 
доручення 

3.2.2 MT 940 – Виписка з рахунку клієнта у форматі SWIFT 
€ 15,00 щомісяця і € 

0,10 за сторінку 
платіжне 

доручення 

3.2.3 MT 942 – Виписка з рахунку клієнта у форматі SWIFT 
€ 20,00 щомісяця і € 

0,10 за сторінку 
платіжне 

доручення 

3.2.4 Пакет послуг MT 940, MT 942, MT 101 для 2 рахунків 

€ 100,00 за 
активацію 

одноразово (€ 50,00 
щомісяця) 

платіжне 
доручення 

3.2.5 Підключення ще одного рахунку до пакету 
Плюс € 10,00 за 

додатковий пакет 
платіжне 

доручення 

3.3 Коригування платежів  платіжне 
доручення 

3.3.1 
Запит на відкликання платіжного доручення на 
оплату 

€ 20,00 + витрати 
іноземного банку 

платіжне 
доручення 

3.3.2 

Витрати на рекламацію та зміну платіжних реквізитів 
(неповні дані користувача, неправильні дані 
користувача, відсутні платіжні реквізити, зміна дати 
валютування) 

€ 20,00 + фактичні 
витрати 

платіжне 
доручення 

3.3.3 Повернення надходження 
€ 20,00 + витрати 
іноземного банку 

платіжне 
доручення 

4. КОМІСІЙНІ   

4.1 Банківська комісія 
0,70% на річному 
рівні, мін. € 25,00 

платіжне 
доручення 

5. SEPA кредитні перекази 

5.1 До EUR 20.000,00 (електронні канали оплати) € 1,99 
платіжне 

доручення 

5.2 Від EUR 20.000,01 (електронні канали оплати) € 25,00 
платіжне 

доручення 

5.3 До EUR 20.000,00 (оплата у відділеннях) € 3,99 
платіжне 

доручення 
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Тарифна 
позиція 

Вид послуги Розмір комісії 
Спосіб / база 
нарахування 

5.4 Від EUR 20.000,01 (оплата у відділеннях) € 50,00 
платіжне 

доручення 
ПРИМІТКА:  Комісії, пов’язані з SEPA кредитними переказами, стосуються платежів у зоні SEPA, застосовуються з 06.10.2025 

року..  
 

3. Комісії за послуги у сфері карткового обслуговування - ЮО 
 

3.1 Mastercard Business Debit 
 

Тарифна 
позиція 

Тип картки Сума та/або % 

1. Mastercard Business Debit 

1.1 Зняття готівки в банкоматі Іпотечного банку 1,00% (мін. € 2,00) 

1.2 Зняття готівки в банкоматах інших банків у країні 3,00% (мін. € 6,00)  

1.3 Зняття готівки в банкоматах інших банків за кордоном 3,00% (мін. € 6,00) 

1.4 Зняття готівки через касовий POS-термінал інших банків у країні 3,00% (мін. € 6,00) 

1.5 
Зняття готівки через касовий POS-термінал інших банків за 
кордоном 

3,00% (мін. € 6,00) 

1.6 Перевірка залишку € 0,50  

1.7 Зміна PIN-коду € 1,00  

1.8 Випуск та перевипуск картки – одноразова комісія € 2,50 

1.9 
Обслуговування картки – щомісячна комісі – (Lounge Key та 
Global Data Roaming) 

€ 7,00  

1.10 Заміна картки та/або PIN-коду (втрата, крадіжка, пошкодження) € 5,00 

1.11 Безпідставна рекламація € 3,00 

1.12 Внесення картки до міжнародного чорного списку € 25,00 

1.13 Комісія за відвідування LoungeKey € 25,00 

1.14 Конверсія             1,50% 

1.15 Надсилання картки та PIN-коду за межі Чорногорії Фактичні витрати 

1.16 Розблокування картки           € 2,00 
 

4. Комісії за послуги у сфері документарних операцій 
 

Тарифна 
позиція 

Транзакція Сума та/або % 

1. Акредитиви   

1.1. Підготовка або розгляд проєкту тексту акредитива € 50,00 

1.2. Відкриття акредитива 
0,25% від суми, мін. € 

90,00 

1.3. Збільшення суми 
0,25% від суми 

збільшення, мін. € 90,00 

1.4. Інші зміни, включаючи скасування або авізування змін € 90,00 

1.5. 
Комісія за подання документів, що не відповідають умовам 
акредитива 

€ 55,00 

1.6. 
Переказ коштів, пов'язаний із відкриттям, підтвердженням або 
виконанням акредитива 

€ 25,00 

1.7. Закінчення строку дії акредитива без використання € 90,00 

1.8. Відстрочений платіж 
0,15% від суми за 

квартал або його частину 
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Тарифна 
позиція 

Транзакція Сума та/або % 

1.9. Авізування акредитива 
0,10% від суми, мін. € 

90,00  

1.10. 
Передача акредитива, включаючи інструкції іншим банкам щодо 
передачі акредитива 

0,25% від суми, мін. € 
90,00 

1.11. Підтвердження 
Згідно з договором, мін. € 

100,00 

1.12. Попередня перевірка документів, за кожним документом € 25,00 

1.13. Отримання документів, за комплект 0,20% від суми  

1.14. Платіж за акредитивом без подання документів € 180,00 

1.15. Негоціація 
Згідно з договором, мін. € 

100,00  

1.16. Дисконт 
Згідно з договором, мін. € 

100,00  

2. Гарантії та контргарантії 

2.1. Підготовка або розгляд проєкту тексту гарантії € 50,00 

2.2. Відкриття гарантії Згідно з договором 

2.3. Періодична комісія за гарантії (щоквартально) Згідно з договором 

2.4. Збільшення суми Згідно з договором 

2.5. Інші зміни, включаючи скасування або авізування змін € 90,00 

2.6. Авізування гарантії € 90,00 

2.7. Обробка платіжного доручення 
0,20% від суми, мін. € 

180,00  

2.8. Комісія за конверсію гарантії в кредит (виконана гарантія) 1.00% від суми      

3. Інкасо (чисте або документарне) 

3.1. Інкасо (чисте або документарне) 
0,20% від суми, мін. € 

90,00 

3.2. Зміна або авізування змін інкасо-інструкцій € 50,00 

3.3. Видача документів проти платежу або акцепту 
0,20% від суми, мін. € 

90,00  

3.4. Видача документів без платежу або акцепту € 90,00 

3.5. Povraćaj dokumenata bez plaćanja € 90,00 

4. Додаткові операції 

4.1. Кур’єрська відправка документів, за комплект   € 90,00 

4.2. Надання копій SWIFT-повідомлення, за кожне повідомлення € 5,00 

4.3. Підтвердження   € 25,00 

4.4. Перевірки та запити    € 50,00 

4.5. Комісії інших банків Фактичні витрати 

  ПРИМІТКА: 

 
 

 Комісії за документарні операції сплачуються в євро або в іншій вільно конвертованій валюті за курсом Запад 

Банку АТ Подгориця. 

 

III  Огляд комісій для ПІДПРИЄМЦІВ – РЕЗИДЕНТІВ 

 TARIFE -  
ПРИМІТКА: 

 

 Для підприємців – резидентів застосовуються тарифи Запад банку АД Подгориця, які діють для юридичних осіб – 

резидентів.  

 
 


