
Jornada de Maturidade
em Governança de 
Identidades e Acessos
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O DESAFIO 

Quando o acesso vira gargalo e risco

Processos manuais geram atraso, risco e dor em auditorias.

Eficiência operacional

• Admissão lenta 
(dias até o 1º acesso).

• TI sobrecarregada com 
chamados repetitivos.

• Mudanças de função acumulam
acessos antigos.

Risco de segurança

• Contas de desligados ainda
ativas.

• Excesso de permissões e 
acessos indevidos.

• Acessos de terceiros sem 
validade e sem trilha auditável.

Compliance e auditoria

• Revisões via planilha e 
e-mail.

• Evidências dispersas em
vários sistemas.

• Dificuldade para responder: 
“Quem tem acesso a quê?”
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O MAPA

Da incerteza ao controle contínuo

Uma trilha prática — sem pular etapas — para amadurecer sua governança.

• O protagonista: sua empresa (RH, TI, Segurança, Compliance).

• O obstáculo: ausência de tecnologia adequada, processos manuais e falta de recursos (pessoas).

• O seu guia: AccessOne & Parceiro AccessOne — automação, visibilidade e suporte contínuo.

• A transformação: menos risco, mais produtividade e governança sustentável.

0 Visibilidade

Mapear
identidades e 
acessos

1 Automação

On/offboarding
+ Kits de acesso

2 Self-service

Solicitações de 
acesso + fluxos 
de aprovação

3 Auditoria

Trilha de auditoria 
+ Revisões de 
acesso

4 Conformidade

Políticas, RBAC 
e SoD
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ETAPA 0 Visibilidade e diagnóstico

Enxergue identidades, perfis e riscos — antes de automatizar.

• Centralize a visão de identidades e perfis de acesso.

• Identifique credenciais ativas sem vínculo (órfãs) e acessos indevidos.

• Construa a base para decisões rápidas e auditáveis.

Resultado esperado

Você passa a responder com clareza:

“Quem tem acesso a quê?” e “onde estão os riscos?”

Como a AccessOne ajuda

Auditoria de identidades e perfis de acesso.

Identificação de credenciais sem vínculo e de 
excesso de permissões.
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ETAPA 1 Automação do ciclo de vida
(Joiner • Mover • Leaver)
Acesso no 1º dia. Remoção em minutos. Mudanças sem acúmulo de acessos.

• Integração com o sistema de RH para refletir eventos (admissão, mudança, afastamento e desligamento).

• Onboarding Express: criação automática de credenciais e concessão automática de acessos.

• Offboarding Express: desativação e/ou remoção automática de credenciais e acessos.

Onboarding

• Credenciais criadas
automaticamente.

• Acessos do kit básico
concedidos.

• Produtividade desde o 1º dia.

Mudanças e afastamentos

• Remoção automática por
mudança de atributos.

• Bloqueio em férias/licença com 
exceções registradas.

Offboarding

• Acessos revogados
rapidamente.

• Menos risco e menos custo 
com auditorias.
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ETAPA 2 Self-service e workflows de aprovação

Escala para o negócio sem perder controle — com trilha completa.

• Portal self-service para solicitações de acessos nos sistemas integrados.

• Workflows de aprovação por gestor e/ou responsável pelo recurso/perfil de acesso.

• Solicitações em lote para grupos de colaboradores (centralizadas e feitas de uma 
única vez).

• Concessão de acessos de forma temporária ou definitiva.

Resultado esperado

• Menos chamados de TI.

• Mais agilidade para as áreas.

• Concessão e remoção com governança.

Como a AccessOne ajuda

• Solicitação + aprovação + concessão
automática.

• Redefinição de senha via self-service (sistemas 
integrados).



7

ETAPA 3 Auditoria e revisões online de acesso

Substitua planilhas por evidências auditáveis em um repositório único.

• Revisão de acessos por gestores e/ou responsáveis pelos recursos/perfis de acesso, em interface web.

• Trilha de auditoria centralizada para concessão, alteração, desativação e remoção.

• Evidências reunidas em um repositório único — pronto para auditorias e LGPD.

Defina o escopo

Sistemas, perfis e 
grupos críticos.

Colete decisões

Aprovar ou revogar, 
com justificativa.

Evidencie

Trilha completa e 
exportável.

Melhore
continuamente

Ajuste as políticas a 
partir dos achados.



8

ETAPA 4 Políticas, RBAC e Segregação de Funções (SoD)

Transforme regras em automação e reduza riscos de forma consistente.

• Automação de perfis de acesso baseada em cargo/departamento e demais atributos do RH.

• Regras de segregação de funções (SoD) por meio de políticas de automação.

• Monitoramento e controles para manter a base limpa ao longo do tempo.

Resultado esperado

• Menos excesso de permissões.

• Menos combinações com riscos.

• Decisões padronizadas e auditáveis.

Como a AccessOne ajuda

• Políticas de acesso automatizadas.

• Regras de SoD e trilha de auditoria 
centralizada.
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CONECTORES

Integrações nativas e personalizadas

Conecte diretórios, ERPs, SaaS e sistemas legados — e evolua por fases.

Principais integrações nativas

• SAP (ECC, S/4HANA, Business One)

• TOTVS (Protheus, RM, Fluig, HCM, Datasul, EMS, VHF)

• Microsoft (Active Directory, Office 365, Exchange, 
Azure AD)

• Google Workspace

• Oracle (EBS, B2C) e Salesforce CRM

• Segura PAM, Keycloak IAM e Zimbra

• E outras (Tasy, Matera, SoftExpert, etc.)

E quando não tem conector?

• Nós desenvolvemos integrações com 
qualquer sistema.

• Opções nativas e personalizadas, 
conforme o seu cenário.

• Serviços profissionais e treinamento para 
acelerar a jornada.
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IMPLEMENTAÇÃO (PDCA)

Evolução em etapas: 
ganhos rápidos e custo justificável

ETAPA 1 ETAPA 2

Segurança + Auditoria

Relatórios, controle e 
monitoramento

ETAPA 3

Negócio

Self-service + fluxo de 
aprovação

ETAPA 4

Compliance

RBAC + SoD + revisões
de acessos

ETAPA 0

RH + TI

RH + TI

Automação básica + 
integração RH

Integração com sistemas + visibilidade de identidades, contas órfãs, credenciais e acessos.
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RESULTADOS

Impacto mensurável em escala

Caso de sucesso: +8.500 colaboradores — redução de mais de 40% dos chamados de TI.

191.298
ações automatizadas
em 12 meses

Contas criadas via RH 7.141

Bloqueios por desligamento/término 43.777

Bloqueios por afastamento 37.845

Exceções aos bloqueios 675

Atualização de atributos 18.448

Redefinição de senhas/desbloqueio 3.264

Acessos por políticas de acesso 80.823
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Comece ou avance na Jornada

Um diagnóstico rápido para iniciar (ou acelerar) sua jornada.

• Você sabe quem tem acesso ao quê?

• Novos colaboradores recebem os acessos necessários no 1º dia?

• Desligamentos e términos de contrato removem acessos em minutos?

• Solicitações e aprovações têm trilha auditável e fluxo de aprovação?

• Revisões de acesso online (sem planilhas), com evidências e 

rastreabilidade?

• Políticas de acesso são aplicadas de forma consistente em toda a 

organização?

Próximo passo:
Agende uma reunião

www.accessone.com.br
/agendar-demo
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