Tjekliste til valg af
renggringsfirma

1 Behov ogomfang

Har vi defineret, hvilke omrader der skal rengoares?

Har vi beskrevet, hvor ofte der skal gares rent?

Har vi afklaret, om renggringen skal foregé i eller uden for arbejdstid?

Har vi taget stilling til saerlige omrader som kgkken, toiletter, mgdelokaler,

reception og feellesarealer?

Har vi lavet en liste over opgaver, der skal udfgres dagligt, ugentligt og
ménedligt?

2 Tilbud og pris

Har vi indhentet tilbud fra mindst 2-3 firmaer?

Er det tydeligt, hvad der er inkluderet i prisen?

Er antallet af timer eller bemanding angivet i tilbuddet?

Er der ekstra gebyrer for opstart, transport, materialer eller sarlige opgaver?
Er prisen fast, timebaseret eller baseret pa resultat?

Er der oplyst vilkar for prisregulering?

Virker prisen realistisk i forhold til opgavens omfang?
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Renggringsplan og aftale

Har firmaet udarbejdet en konkret rengaringsplan?

Fremgdr det tydeligt, hvilke opgaver der udfgres og hvor ofte?

Er det aftalt, hvem der leverer rengaringsmidler, toiletpapir, hAndsabe,
affaldsposer m.m.?
Er der klare vilkar for &endringer i aftalen?

Er opsigelsesvarsel tydeligt beskrevet?

Er der en skriftlig kontrakt?

Er ansvar ved fejl, mangler eller skader beskrevet?

Kvalitet og opfelgning

Far vi en fast kontaktperson?

Er der faste rengaringsassistenter tilknyttet vores lokation?
Har firmaet en procedure for kvalitetssikring?

Bliver der lavet kontrolbesag eller opfalgningsmader?

Er der en nem made at melde fejl eller mangler p&?

Er svartid ved klager eller problemer aftalt?

Kan firmaet dokumentere, hvordan kvaliteten falges op?
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Erfaring og referencer

Har firmaet erfaring med erhvervsrengaring?

Har firmaet kunder, der ligner vores virksomhed i starrelse og behov?
Kan firmaet fremvise relevante referencer?

Har vi tjekket anmeldelser?

Virker firmaet professionelt i dialogen?

Forsikring og ansvar

Har firmaet erhvervsansvarsforsikring?
Deaekker forsikringen skader pé inventar, gulve, elektronik eller lokaler?
Er ansvar ved bortkomne nagler eller adgangskort beskrevet?

Er der klare regler for, hvordan skader rapporteres?

Har vi fdet dokumentation for forsikringen?

Sikkerhed og adgang

Er det aftalt, hvordan firmaet f&r adgang til lokalerne?
Er der regler for, hvem der md komme ind i lokalerne?
Er der behov for fortrolighedsaftale?

Har vi taget hgjde for persondata, dokumenter og falsomme oplysninger?
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8 Renggringsmidler og miljo
Tilbyder firmaet miljgvenlige eller miljgmeerkede produkter?

Er der seerlige hensyn til allergi, indeklima eller duftfrie produkter?

Er der aftalt korrekt handtering af seerligt affald?

9 Fleksibilitet og drift

Kan firmaet handtere andringer i
vores behov?

Kan der bestilles ekstra rengaring ved arrangementer, sygdom eller travle
perioder?

Har firmaet en plan ved ferie, sygdom eller fraveer blandt
personalet?

Passer firmaets arbejdstider med vores drift?

Ekstra noter

[Firma 1: A [Firma 2: A
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