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DICEX Ambicion 2030

DICEX es una empresa mexicana con mas de 30 anos de
experiencia dedicada al comercio exterior. A lo largo de su
trayectoria, ha demostrado un firme compromiso con la
innovacion y la mejora continua de sus servicios, consolidandose
como un aliado estratégico en el ambito del comercio
internacional.

Ofrecemos una gama integral de soluciones que incluyen
agencia aduanal, logistica, transporte y almacenaje, con el
objetivo de facilitar la integracion de las empresas al comercio
global. Nuestra vision a largo plazo es consolidarnos como
lideres en la integracién de procesos logisticos, potenciando
servicios especializados que generen valor a lo largo de toda la
cadena de suministro.

En DICEX entendemos que la sostenibilidad es un pilar
fundamental para el futuro del comercio. Por ello, impulsamos la
colaboracion entre los distintos actores del sector y fomentamos
la innovacion como via para encontrar soluciones que reduzcan
el impacto ambiental.

Nuestra vision empresarial respalda un firme compromiso con la
construccion de un mundo mas limpio e inclusivo. Incorporamos
practicas responsables que beneficien no solo al medio
ambiente, sino también a nuestros clientes, colaboradores vy
aliados estratégicos. En este sentido, asumimos el desafio que
representa el cambio climatico, promoviendo una cultura de
sostenibilidad que se refleja en nuestras politicas, procesos y
estrategias organizacionales.

A medida que aceleramos nuestro ritmo de innovacion,
integramos activamente los principios de sostenibilidad en
nuestros servicios y operaciones, adoptando tecnologias limpias,

fomentando la logistica inversa y optimizando recursos para
minimizar nuestro impacto ambiental.

Este compromiso ha sido reconocido con el Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR), que avala nuestra
gestion ética, social y ambiental. En DICEX, somos competidores
destacados que apoyamos activamente los esfuerzos globales
para enfrentar los retos ambientales y sociales, contribuyendo al
desarrollo de un entorno empresarial mas sostenible.



Mensaje del director general

En DICEX, entendemos que la sostenibilidad no es solo una
responsabilidad, sino una oportunidad para generar valor
duradero y fortalecer la confianza que nuestros clientes,
colaboradores, proveedores y aliados estratégicos depositan en
nosotros.

Estamos profundamente orgullosos del camino que hemos
emprendido. Como empresa con propoésito, brindamos
soluciones integrales en comercio internacional —tramites
aduanales, logistica y consultoria— orientadas a facilitar el éxito
de nuestros clientes y promover el desarrollo de nuestro talento.
Este compromiso lo vivimos a diario, guiados por los valores que
hoy nos definen: Confiabilidad, Empatia, Honorabilidad,
Orientacion al Cliente y Mejora Continua.

Nuestra vision de largo plazo, representada en DICEX Ambicién,
nos impulsa a construir una operacion mas limpia, segura e
inclusiva. Con metas claras hacia el 2030, trabajamos para
consolidarnos como una empresa verdaderamente sostenible.

Entre nuestras prioridades estratégicas destacan:

- Responsabilidad  ambiental, mediante  tecnologias
ecoeficientes, economia circular y una gestién responsable de
residuos.

- Transformacién digital, con herramientas como inteligencia
artificial, automatizacion aduanera y trazabilidad en tiempo real,
encaminadas a lograr operaciones mas eficientes y seguras.

- Fortalecimiento del talento humano, a través de programas de
capacitacion continua, entornos laborales inclusivos y una
politica firme de respeto a los derechos humanos.

Sabemos que este reto no se alcanza en solitario. Por ello,
promovemos alianzas estratégicas con gobiernos, empresas

innovadoras y actores clave del sector para construir juntos una
logistica mas sustentable y competitiva.

Nuestra nueva vision —“Ser el socio mas confiable, sustentable
e innovador de comercio exterior en Norteamérica”— es el




reflejo de nuestro compromiso con la excelencia operativa y el
desarrollo sostenible.

Estoy convencido de que con el compromiso, talento y orgullo
de quienes formamos parte de DICEX, lograremos impactos
positivos de gran alcance para nuestros clientes, la sociedad y
el planeta.

Las Alianzas

DICEX cuenta con una variedad de alianzas. A través de un
nuevo modelo de cooperacion empresarial, la Alianzas tienen
como objetivo mejorar la competitividad y la rentabilidad de cada
una de las empresas, fortaleciendo de cada una de ellas y
complementando sus estrategias.

En 2007, la Alianza estratégical grupo BLG=23 CEDIS y XD'S.

En 2017, DICEX establecio una colaboracion con Pakmail y Tres
guerras, integrando servicios de trasporte y logistica para
mejorar la eficiencia de la cadena de suministros.

En 2019, DICEX formalizo una alianza estratégica con NYCE vy
QIMA, permitiendo ofrecer servicios integrados desde el origen
hasta el destino, asegurando el cumplimiento de normativas y
estandares internacionales en los productos de sus clientes.

DICEX ha establecido alianzas estratégicas para fortalecer su
posicion en comercio internacional y ofrecer soluciones
integrales a sus clientes. Como empresa internacional, ha
establecido estandares claves en sus alianzas estratégicas para
garantizar servicios de alta calidad y seguridad en comercio
internacional, por ejemplo:

¢ Integracion de servicios desde origen hasta el destino: la
colaboracion con empresas como NYCE y QIMA, permite
que DICEX ofrecer una cadena de suministro completa y
eficiente, asegurando que los productos cumplan con las

normativas internacionales desde su punto de partida
hasta su destino.

e Seguridad en el transporte de mercancias: mediante la
alianza con Skyangel, DICEX refuerza la seguridad en el
traslado de mercancias, terrestres, ferroviarias, maritimas
y aeéreas, implementando tecnologias avanzadas de
monitoreo y control de riesgos para proteger los bienes
durante su transito.

e Cumplimiento de normativas de manejo de materiales
peligrosos: en DICEX, en conjunto con sus socios, se
asegura de que el transporte de productos peligrosos
cumpla con las regulaciones especificas para cada clase
de material, garantizando un manejo seguro y conforme a
las leyes vigentes.

Estas alianzas reflejan la presencia de DICEX en educacion,
logistica, comercio internacional y tecnologia, fortaleciendo
su capacidad para ofrecer soluciones integrales a sus
clientes.
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Las diversas alianzas académicas con objetivo de enriquecer
la formacion de estudiantes y fortalecer la colaboracion entre
el sector empresarial y educativo.

Una de las colaboraciones destacadas es con la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP). En
diciembre del 2015, DICEX y la Universidad firmaron un
convenio que instauro la “Catedra DICEX”. Esta iniciativa —
permite a los estudiantes complementar la teoria académica
con perspectivas practicas impartidas por profesionales de
DICEX, ademas de ofrecer oportunidades para realizar
practicas profesionales y participar en proyectos que impulsen
su desarrollo profesional.

Cuidamos desde arriba lo que mds te importa

UNIVERSIDAD ANAHUAC
QUERETARO

Ademas, DICEX colabora activamente con la academia
compartiendo su experiencia en logistica. A través de
presentaciones de caos de éxito y datos de investigacion, la
empresa contribuye al enriquecimiento del conocimiento
académico en el ambito logistico.

Estas alianzas tienen como objetivo principal proporcionar a
los estudiantes una formacidon integral que combine




conocimientos tedricos con experiencias practicas reales,
facilitando su insercion y éxito en el ambito profesional del
comercio internacional.

A través de estas iniciativas estratégicas, las Alianzas
continuan permitiendo que cada empresa y/o escuela
miembro aproveche al maximo su experiencia, lo que a su vez
refuerza su competitividad, rentabilidad sostenible vy
responsabilidad social y ambiental.

Sostenibilidad en DICEX

Estrategias de sostenibilidad
Sostenibilidad en DICEX

DICEX ha demostrado un firme compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social empresarial. En 2024, la empresa
destaco la importancia de la sostenibilidad y la tecnologia en la
logistica, promoviendo practicas como la optimizacién de rutas,

Ademas, DICEX ha abordado desafios ambientales en el sector
logistico, como las emisiones del transporte maritimo, y ha
propuesto soluciones para reducir el impacto ambiental en la
entrega de compras en linea.

En reconocimiento a su esfuerzo, DICEX recibi6 el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR), reflejando su
dedicacion al cuidado del medio ambiente y a sus practicas
empresariales éticas.

Estas iniciativas subrayan el compromiso de DICEX con la
sostenibilidad y su liderazgo en promover practicas responsables
en la cadena de suministro.

A medida que se desarrolla como empresa a través de su gama
completa de actividades globales. DICEX busca crear valor
econdémico y contribuir a la resolucion de cada uno de los
problemas que enfrenta la sociedad como empresa de comercio
internacional a nivel nacional. DICEX esta comprometida con
todas las partes interesadas, incluidos los clientes, los
empleados y las comunidades en las que opera, contribuye al
desarrollo de la sociedad mediante la realizacion de una
movilidad mas limpia, segura y sostenible, asi como la prestacion
de servicios relacionados.

Analisis de cuestiones sociales y evaluacion de materialidad

DICEX ha formulado estrategias de sostenibilidad y promoviendo
varias actividades que tienen en cuenta los intereses de las
partes interesadas y las ultimas tendencias, como la innovacion
tecnoldgica. Al formular nuevas estrategias, la alta direccion
debate  periodicamente en  cuestiones sociales vy
medioambientales para identificar los temas clave de
sostenibilidad mas relevantes para una organizacién y sus
grupos de interés. La doble materialidad, en particular, considera
tato como las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) afectan financieramente a la empresa, como el impacto de
las actividades de la empresa en la sociedad y el medio
ambiente.

Consideramos actividades corporativas como la sostenibilidad
desde la perspectiva del impacto de la sociedad y el medio
ambiente, como el impacto financiero, que es de gran interés
para los inversores, asi como la nueva perspectiva del impacto
en DICEX en la sociedad y el medio ambiente, y el valor para
ellos, que demuestra el valor que crea.



Materialidad de Impacto DICEX 2024

En DICEX, trabajamos para identificar y comprender las
expectativas de los grupos de interés en materia de
sostenibilidad de forma proactiva y sistematica, con el objetivo de
identificar los procesos internos de toma de decisiones
avanzando asi en la creacion de valor economico, social y
medioambiental. Dentro de los estandares GRI se analiz6 el
impacto de nuestras actividades en el entorno como la evolucion,
los resultados y la situacion de la compania.

El comité de Responsabilidad Social Empresarial y Alta
Direccién, de esta manera se integran en nuestra Estrategia de
Sostenibilidad desplegandose agua abajo a través de los Planes
y Programas de Sostenibilidad. Las acciones establecidas tienen
como objetivo mejorar el desempefio y minimizar el impacto de
los riesgos de sostenibilidad identificados. Esto permite a la
compainia realizar reflexiones estratégicas y tomar decisiones
que hagan evolucionar el modelo de negocio para garantizar su
sostenibilidad econdmica, medioambiental y social.

Materialidad de impacto: Un asunto de sostenibilidad es material
desde la perspectiva del impacto si esta relacionado con
impactos significativos reales o potenciales de la empresa sobre
las personas o el medio ambiente a corto, medio o largo plazo.
Estos incluyen los impactos causados directamente o a los que
contribuye la empresa en sus propios operaciones productos o
servicios, asi como los impactos que estan directamente
relacionado con la cadena de valor.

Validacién de resultados,
comunicacién e
incorporacion en la
Estrategia de
Sostenibilidad

Elaboracién de la matriz
de materialidad
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Materialidad

Identificar los impactos tanto reales
y potenciales como positivos y
negativos, que genera DICEX en el
medio ambinete y las personas, de
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una perspectiva de adentro a fuera .

Evaluar los impactos
generados identificados
atentiendo ala
probabilidad y gravedad
segun la escla, alcance y
caracter irremediable.

Priorizacion de asuntos

materiales



Matriz de materialidad de DICEX

B Ambiental ™ Social B Gobernanza

A

MAYOR IIMPACTO
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Y

MENOR IMPACTO

ALTO Impacto en DICEX desde la sociedad y el medio ambiente EXTREMADAMENTE
ALTO



Descripciéon de la materialidad y su importancia

Materialidad

Descripcién

Iniciativas de DICEX

Mi/S/Gramo

Desarrollo Comunitario

Contribuir al desarrollo de las comunidades y
empoderar a las sociedades a través del
apoyo a la gestion de desastres y la ayuda
humanitaria y las iniciativas de transformacion
social.

Donaciones a comunidades
vulnerables, programas de
voluntariado  corporativo,  apoyo

logistico en emergencias.

Registro de donaciones y

horas de voluntariado.
Indicadores de impacto
social.

Gestion de la cadena de
suministro

Nuestro objetivo es llevar a cabo nuestras
actividades comerciales con base en nuestras
pautas de RSE para proveedores de manera
ética, social y ambiental responsable de cada
etapa de la cadena de suministro.

Auditorias a proveedores, codigo de
conducta para proveedores,
capacitaciones en sostenibilidad.

Evaluacion de cumplimiento
RSE en proveedores. Mapas
de riesgo de la cadena.

Emisiones limpias

Con el objetivo de emisiones limpias,
garantizando emisiones de escape mas
limpias de nuestra cadena de suministros de
las instalaciones

Uso de transporte con normas euro
V/VI, mantenimiento eficiente, filtros
de emisiones.

Reporte de  huella de
carbono. Seguimiento de
reduccion de emisiones.

Energia Renovable

A través de los diversos sectores y la
colaboracion  con los  gobiernos y
comunidades, promoveremos el uso de
fuentes de energias renovables y alternativas
para reducir el CO2, seguimos empoderando
a las sociedades con soluciones seguras de
gestion energética.

Instalacion de paneles solares,
compra de energia verde, eficiencia
energética en oficinas.

Porcentaje = de  energia
renovable utilizada. Ahorros
de CO2 reportados.

Preservacion del agua,
al aire y el suelo

Conservar recursos naturales y reducir la
contaminacion.

Captacion de agua pluvial, programas
de reciclaje, control de emisiones de
particulas.

Medicion de uso de agua y
residuos. Indicadores de
calidad ambiental.

Aumentar la Diaitalizacién d loqisti KPI de eficiencia operativa.
roductividad Optimizar procesos para mayor eficiencia 'gltalizacion de procesos logistcos, Reporte de reduccién de
P ' uso de inteligencia artificial, | ..
L tiempos y costos.
automatizacion.
Riesgos para peligros Planes de contingencia, seguros | Mapas de riesgo y medidas
fisicos Mitigar riesgos naturales y operacionales. logisticos, analisis de riesgos | preventivas implementadas.
climaticos.

Tecnologias verdes

Incorporar innovacion con bajo impacto

ambiental.

Uso de vehiculos eléctricos, software
de optimizacion de rutas, empaques
biodegradables.

Inventario de tecnologias
limpias utilizadas.
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Compromisos con las

partes interesadas

Dialogo y transparencia con stakeholders.

Encuestas de satisfaccion, mesas de
didlogo, informes de sostenibilidad.

Registro de compromisos y
seguimiento de acuerdos.

Indicadores de diversidad.

. : . , , , Politicas de DEI, comités de )

Diversidad, equidad e | Promover un entorno laboral justo e inclusivo. | . - ., Encuestas internas de
. » inclusion, formacion en sesgos g
inclusion . . percepcion.

inconscientes.
Bienestar, seguridad y | Garantizar la seguridad y salud del personal. | Certificaciones ISO 45001, | Reporte de accidentes.
salud ocupacional capacitaciones, campanas de salud | Evaluaciones de clima

mental. laboral.

. . Registro de horas de
. . Programas de formacion continua, s .

Desarrollo de Recursos | Fomentar el crecimiento y habilidades del capacitacion. Evaluaciones

Humanos

talento.

planes de carrera, mentorias.

de desempefio.

Privacidad y seguridad
de datos

Salvaguardar los datos personales y
confidenciales de Clientes, Empleados,
Proveedores y otras partes interesadas.

Sistemas de ciberseguridad,
capacitacién en proteccion de datos,
cumplimiento de leyes como GDPR.

Numero de incidentes
reportados. Auditorias de
ciberseguridad.

Derechos Humanos

Fomentar una organizacién en la que cada
colaborador muestre el maximo respeto por la
dignidad individual y los derechos humanos.

Politicas internas, clausulas
contractuales, canales de denuncia
confidenciales.

Indicadores de cumplimiento
y resolucion de casos.

Gobernanza, regulacion
y cumplimiento

Organizar y operar de forma ética y
transparente, en cumpliendo con las leyes,
normativas y estandares que apliquen.

Comité de ética, cédigo de conducta,
cumplimiento regulatorio.

Monitoreo de cumplimiento
legal. Evaluaciones internas
de gobernanza.
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Estrategia de sostenibilidad: DICEX Sustanibility 2024
Introduccion

DICEX ha identificado la sostenibilidad y la tecnologia como
factores clave para el éxito en la logistica durante 2024. La
empresa reconoce que la sostenibilidad no solo mejora la
imagen de marca, sino que también atrae a consumidores cada
vez mas conscientes del medio ambiente. Asimismo, la
automatizacion de procesos se considera esencial para
mantener la competitividad frente a desafios como la inflacién,
la incertidumbre politica y la escasez de mano de obra.

La estrategia DICEX Sustainability 2024 define claramente sus
actividades en términos de criterios ESG (ambientales, sociales
y de gobernanza), asi como las iniciativas orientadas a
contribuir tanto al bienestar social como al crecimiento
sostenible de la propia empresa.

Estrategias para una Logistica Sostenible

DICEX propone las siguientes acciones para avanzar hacia una
operacion logistica mas sostenible:

e Optimizacion de rutas de transporte

e Uso de flotas de vehiculos eléctricos

e Empleo de envases y embalajes ecologicos vy
reutilizables

e Implementacion de drones para la entrega en la ultima
milla

e Uso de energias renovables

Temas clave: Cero Emisiones y Cero Fatalidades

La visién de DICEX contempla una sociedad con cero emisiones
y cero fatalidades. Para alcanzarla, es fundamental trabajar en
los siguientes ejes:

Cero emisiones:

1. Reducir la huella de carbono

1.1 Transporte sostenible

1.2 Energia limpia en operaciones

1.3 Reduccidn de residuos y economia circular
2. Cero fatalidades

2.1 Automatizacion y digitalizacion

2.2 Capacitacion y cultura de seguridades

2.3 Monitoreo y prevencion de accidentes

Estas estrategias integran tecnologia, energias renovables y una
cultura de seguridad que no solo benefician al medio ambiente,
sino que también refuerzan la competitividad y reputacién de la
empresa.

Compromiso Medioambiental

Bajo su filosofia ambiental, DICEX promueve el entendimiento
de la relacion entre las personas y la naturaleza, buscando
defender el planeta del cambio climatico y avanzar hacia un
desarrollo sostenible. A través del Programa Verde DICEX
2024.

Diversidad e Inclusién, no discriminacioén, prevencion del
acoso laboral y la erradicacion del trabajo infantil

DICEX fomenta un entorno laboral inclusivo, donde personas
con diferentes origenes —género, nacionalidad, etnia, raza,
edad— puedan desarrollar su maximo potencial. Se promueve
la capacitacion en temas de discriminacion y se ofrece
orientacion continua para prevenir el acoso, la desigualdad y la
exclusién. Reforzando el cumplimiento legislativo para no
contratacion de menores de edad, Ademas se cuenta con un
canal de denuncias como mecanismo de atencion.

12



Compromiso con la Calidad

DICEX mantiene altos estandares de calidad en sus servicios,
respaldados por certificaciones internacionales como 1ISO 9001,
C-TPAT y OEA. A ello se suma su capital humano, con
colaboradores de larga trayectoria y un entorno laboral positivo.
La empresa se adapta a tendencias como el nearshoring y la
ultima milla en e-commerce, impulsando la mejora continua y la
satisfaccion del cliente.

Cadena de Suministro Sostenible
DICEX optimiza la cadena de suministro mediante:

1. Despacho Aduanero: agente aduanal con presencia
en multiples aduanas en México y EE.UU.

2. Transporte y Logistica: coordinacion de transporte
terrestre, maritimo, intermodal y aéreo

3. Consultoria en Comercio Exterior: cumplimiento
normativo y estrategias para optimizar costos.

4. Tecnologia y Automatizacion: Plataformas digitales
para la visibilidad de envios.

Asimismo, promueve la logistica inversa, facilitando el retorno
de productos para su reciclaje, recuperacion o eliminacién
adecuada.

Desarrollo de Colaboradores

DICEX proporciona oportunidades de aprendizaje continuo y
entornos laborales dinamicos, donde la salud y la seguridad de
los empleados son prioritarias.

Gobernanza y Cumplimiento

DICEX actua con transparencia, justicia y cumplimiento legal.
La empresa fortalece continuamente su gobierno corporativo y
sistemas de cumplimiento a nivel internacional.

Vision sostenible y ODS

Para promover su estrategia de sustentabilidad, DICEX ha
establecido objetivos que deben alcanzarse de acuerdo a las
iniciativas para casa uno de los aspectos ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza). Un hito importante para hacer
realidad nuestra vision de sustentabilidad, se desarrollan
teniendo en cuenta las oportunidades y los problemas de
nuestras operaciones comerciales, asi como las expectativas
de la sociedad.

En el ambito medioambiental, en DICEX se ha marcado como
meta poder reducir la huella de carbono en todo el ciclo de vida
de sus productos y en la cadena de suministros, como el
reducir los viajes de negocios y sustituirlos por reuniones
virtuales, asi como las capacitaciones y cursos en la formacién
Esta no solo es una practica, no solo es econdmica, sino que
también contribuye al reciclaje y a la reduccion del impacto
ambiental.

Ademas, DICEX reconoce el impacto de tendencias como la
industria 4.0 y el nearshoring en el comercio mexicano. La
empresa enfatiza la necesidad de evolucionar continuamente
para mantener la competitividad, destacando la importancia de
la tecnologia y la asesoria adecuada para enfrenta desafios y
aprovechar oportunidades en el mercado.

Al alcanzar los objetivos de cada una de las iniciativas ESG y
hacer realidad nuestra vision de sostenibilidad, perseguimos
tanto nuestro propio crecimiento sostenible como el desarrollo
sostenible de la sociedad. De esta manera, también
contribuimos a la consecucién de los objetivos de los ODS.

Dentro de DICEX nos enfocamos en 3 de estos objetivos para
contribuir al cumplimiento.
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IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

En DICEX nos comprometemos a tener politicas y buenas practicas que aseguren
la igualdad de género y trato en el trabajo, asi como terminar con las formas de
discriminacidon contra las mujeres y nifias ya que no es solo un derecho humano
basico, sino que ademas es crucial para el desarrollo sostenible. Se ha demostrado
una y otra vez que empoderar a las mujeres y nifias tiene un efecto multiplicador y
ayuda a promover el crecimiento econémico y el desarrollo a nivel mundial.

En DICEX trabajamos para reducir la contaminacion en el agua y el medio ambiente,
hemos implementado sistemas de filtracion dentro de nuestras instalaciones para
optimizar el consumo de agua, e invertido en infraestructura que permite el reciclado
y depurado de aguas residuales.

1

ACCION
POR EL CLIMA

En DICEX trabajamos para disminuir el impacto en la huella de carbono, mitigar el
cambio climatico y disminuir las emisiones de CO2 a través de la gestion eficaz de
los recursos y la planificacion de nuestras operaciones tomando las medidas
pertinentes.
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Gestionar el impacto ambiental causando por nuestras operaciones y productos a un nivel que pueda ser
absorbido por la naturaleza y transmitir a las siguientes generaciones.

AMBIENTAL

Implementando politicas o
iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad, logrando a
neutralidad de carbono.

Cambio
Climatico

Reduccion de CO2 de
emisiones

Reduccion de papel no
reciclado

Reduccion de Carton
Reduccién de
consumo energetico

13

ACCION
POR EL GLIMA

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Disminucion el uso de agua
mediante la revision de la
infraestructuras y concientizacion
de los empleados

Escasez de
Agua

Disminucion de
desperdicio de agua
debido a fugas y uso
insuficiente
Conciencia en la
conservacion de agua

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

ALLANZAS
PARA LOS OB|ETIVOS
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SOCIAL

La construccién de una
organizacion inclusiva donde los

No discriminacion
Implementar buzén de

IGUALDAD
DE GENERO

ALIANZAS
PARA LOS OB|ETIVOS

TS empleados individuales con quejas
Sn diversos antecedentes en términos
» 3 de raza, nacionalidad, genero,
o 9 . : .
2 £ religion, discapacidad, edad, lugar
Qo de origen, identidad de género y
orientacién
e Participacion de o -
o nuestros empleados en DE GENERO 1] oo toz omemes
o 2 las diferentes
g S Lograr una sociedad mas limpia, actividades sociales @
= . .
= segura e inclusiva
€ E
o 0O
(OIS
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GOBERNANZA

Cumplimiento

Garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y contribuyendo al
desarrollo sostenible.

Mejorar las
regulaciones para
supervisar el progreso
de cada actividad
Mejorar los servicios
para la satisfacciéon de
nuestros clientes

Dar seguimientos a los
problemas

Mejorar las camparias

y alianzas estratégicas.

Reforzar las politicas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Gestion de

Riesgos

Mejora en la seguridad de la
informacion, prevencion en la
informacion.

Mitigar el riesgo por
falta de informacion
Monitoreo de
satisfaccion del cliente
Monitoreo en el buzén
externo e interno

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i
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Esfuerzos Internos para promover la sostenibilidad

La gestion de actividades especificas de las estrategias de
sostenibilidad en DICEX, desde el establecimiento de objetivos
hasta el seguimiento de los avances, es responsabilidad del
Comité de Responsabilidad Social Empresarial DICEX. El comité
se reune una vez por bimestre donde incluye los representantes
de las funciones de cada una de las areas. Cada funcion es
responsable de impulsar sus propias actividades y los avances
se informaran al comité.

Los debates dentro del Comité de Responsabilidad Social DICEX
proporcionara iniciativas de sostenibilidad, donde se toma de
decisiones de DICEX, con esa informacién servira para tomar
decisiones sobre politicas de sostenibilidad e iniciativas futuras.

El papel de los ejecutivos en materia de sostenibilidad y
su evaluacién del desempeiio.

La empresa agrego indicadores de desempefio para la
sostenibilidad basado en el desempefo para formar parte del
programa de incentivos a largo plazo, con el propdsito de
impulsar la innovacion para enriquecer a nuestro planeta, DICEX
mejorara el valor corporativo y el valor social a largo plazo y se
convertira en una corporacién sostenible y responsable. Estos
elementos son particularmente importantes en términos de
estrategia comercial y también estan llamando la atencion de las
partes interesadas, entre los desafios de sostenibilidad que la
compainiia aborda para la mejora en su valor corporativo y valor
social a mediano y largo plazo.

e Medio ambiente: Evaluacién interna y externa sobre la
neutralidad de la huella de carbono.

e Social: Evaluacion externa e interna con respeto a los
derechos humanos, derechos laborales y la participacion
activa de la comunidad dentro de la empresa DICEX.

e Gobernanza: Politicas para compensaciéon del desarrollo
de los derechos humanos, realizacion de practicas justas.

Gestion del avance de la sostenibilidad

En DICEX, las actividades de sustentabilidad se promueven a
través del Ciclo de planificacion, verificacion y accion (PDCA).
Una vez que en Direccion de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) deciden las iniciativas de sustentabilidad, se
gestiona el progreso de las actividades, se incorporan las
opiniones del personal de DICEX al igual en la sociedad a las
actividades corporativas y se analizan las tendencias externas.

PLANEACION
Director y el personal de COMUNICACION
Responsabilidad Social define las
medidas para la empresa
Sostenible (actividades)

ACTO o HACER

En DICEX se comparte y
se difunden las
actividades a realizar de
todo el ano a todo el
personal de la
corporacién, se realiza
un enfoque basado en
tendencias sociales,
evaluaciones externas e
investigacion.

.

El perscnal de RSE,
junto con el Comité

' de RSE, Capacitacion y
‘ Recursos Humanos,

toma medidas y se

gestiona los proyectos
y el progreso de las
actividades a realizar

CONTROLAR
Se realiza todo lo necesario y se
realiza una retroalimentacion con el
Director y RSE y una breve
retroalimentacion del Comité de RSE.
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Participacién de las partes Interesadas
Dialogo con las partes interesadas

En DICEX define a las partes interesadas como todas aquellas
personas, grupo u organizaciones que pueden afectar o ser
afectadas por sus operaciones y decisiones. La empresa tiene
como objetivo alinear sus actividades corporativas con las
necesidades de la sociedad. DICEX recopila e integra opiniones
de las partes interesadas en sus operaciones para construir
relaciones de confianza. Para incorporar la mayor cantidad
posible de opiniones, la empresa ofrece diversas oportunidades
de dialogo con las partes interesadas y busca identificar las
oportunidades y los riesgos. Las interacciones tienen como lugar
en su sede internacional y en otras instalaciones en México y
E.U.

e Clientes: Empresas o individuos que utilizan sus servicios
de logistica o comercio exterior.

e Proveedores: Empresas que suministran bienes o
servicios clave para sus operaciones.

e Empleados: Personal que trabaja en la empresa y
contribuye a su funcionamiento

e Autoridades gubernamentales: Entidades que regulan
el comercio exterior, como la aduana y otras
dependencias oficiales.

¢ Inversionistas: Personas o entidades que tiene interés
financiero en la empresa.

e Sociedad y comunidad: comunidades en la que opera
DICEX y que pueden verse impactadas por sus
actividades.

e Competencia: otras empresas del sector con las que
comparte el mercado.

DICEX, como empresa certificada en comercio exterior, sigue
normativas como la ISO 9001, que requieren identificar y
gestionar las partes interesadas para mejorar la calidad y
sostenibilidad de sus operaciones.

PROVEEDORES

Partes
Interesadas de
DICEX

SOCIEDAD Y
COMUNIDAD

COLABORADORES

AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES

INVERSIONISTAS
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Partes
Interesada

Expectativas

Requisitos que pide la organizacion

Principales iniciativas

Clientes

Cumplimiento de requerimientos y
superacion de expectativas.

Solicitud de la evaluacion de nuestro
servicio por medio de encuestas de
satisfaccion al cliente.

Reforzar con los clientes el
compromiso con el medio ambiente.

Proveedores

Solicitudes y pagos en tiempos
acordados, respetando lo pactado.

Materiales, materias primas, excelentes
en tiempo y forma y que cumplan con los
procesos Yy politicas internas.

Reforzar con los proveedores el
compromiso con el medio ambiente.

Empleados

Estabilidad laboral/ desarrollo
profesional/ ser parte de una
empresa que genera un centro de
trabajo sustentable, seguro y con
igualdad de género.

Que los colaboradores se involucren en

las medidas de cuidado ambiental y que

operen de acuerdo al sistema de gestion
integrado DICEX.

Cumplimiento de las politicas,
objetivos y programas ambientales
por convicciéon
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Accionistas

Expansion, crecimiento, dividendos
y sostenibilidad de la generacion.

Conciencia y disponibilidad de inversion
para el crecimiento de la organizacion.

Inversiones con enfoque en el
cuidado ambiental.

"
9
" ® . o . : Qo :
gc Cumplimiento de obligaciones Cumplimientos con los sistemas de Contribuir con acciones para llegar al
a g fiscales y normativas. gestion integrados DICEX, que se crean meta del cero neto y con el
'g © para cumplir con las obligaciones. cumplimiento de objetivos de
= E desarrollo sostenible (ODS).
o
< =
o
> T
5 8
'c . . . e z . . .
i = Compromiso social mediante Implementacién de practicas Compromiso con las acciones
o S practicas responsables empresariales amigables con el medio respecto al impacto medioambiental
8 g ambiente y sociedad.
» o
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Estar actualizando con buenas
practicas, acciones y decisiones

Competencia

Utilizar una metodologia para analizar
riesgo y oportunidades/incrementar la
competitividad de a organizacion
mediante la gestion y cumplimiento a las
certificaciones del SGC y SGSI.

Compromiso con las acciones
respecto al impacto medioambiental

Enfoque de DICEX para la participacion de accionistas e
inversores.

DICEX una empresa especializada en comercio exterior y
logistica, se ha consolidado como una empresa lider en servicios
de comercio internacional y logistica, ha demostrado un
compromiso constante con la innovacién y la satisfaccion de sus
clientes. Aunque DICEX no cotiza en bolsa y, por lo tanto, no
cuenta con un departamento formal de relaciones con inversores,
su enfoque hacia la participacion de accionistas e inversores se
basa en los siguientes puntos.

e Transparencia y comunicacion: DICEX busca
mantener informados a sus accionistas e inversores
mediante reportes financieros peridédicos, reuniones y
estrategias de comunicacion clara sobre el desempefio
de la empresa.

e Sostenibilidad y crecimiento: La empresa prioriza un
crecimiento sostenido a través de inversiones en
tecnologia, infraestructura y expansion de sus servicios
de logistica y comercio exterior.

e Estrategia de valor: DICEX se enfoca en generar valor a
a largo plazo, optimizando operaciones y garantizando
rentabilidad para sus inversionistas.

e Gobernanza Corporativa: Promueve una gestion
eficiente basada en principios solidos de gobierno
corporativo, asegurado que las decisiones estén
alineadas con lo intereses de los accionistas

o Diversificacion y Expansion: La empresa ha
implementado estrategias de expansion en mercados
nacionales e internacionales, ofreciendo oportunidades
de inversion atractivas y reduciendo riesgos.

Comunicacion con Accionistas e Inversores
Junta de accionista
Evaluacion externa

En la actualidad, las empresas son evaluadas en funcién de su
desempefio ambiental, social y de gobernanza, ademas de su
desempefio financiero. Un numero cada vez mayor de inversores
utilizan estas evaluaciones para orientar sus decisiones de
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inversion ESG. Para satisfacer estas necesidades de
inversores, DICEX adopta un enfoque centrado en las
actividades de sostenibilidad y divulga de forma proactiva
informacion sobre sus operaciones comerciales.

Estas plataformas miden el desempefio de las empresas que
demuestran sdlidas practicas ESG.

ESR

driwe )

sustainability

ecovadis

Ecovadis: Es una plataforma de evaluacién reconocida
mundialmente que califica la sostenibilidad de las empresas en
funcibn de cuatro categorias clave: impacto ambiental,
estandares laborales y de derechos humanos, ética y practicas
de adquisiciones.

La evaluaciéon de Cemefi es un proceso de autodiagnéstico que
se realiza para obtener el Distintivo ESR® (Empresa
Socialmente Responsable). Este distintivo se otorga a empresas
que demuestran un compromiso con la responsabilidad social
empresarial (RSE).

Drive Sustainability: es una iniciativa dentro de la industria
automotriz que busca fomentar la sostenibilidad en toda la
cadena de valor, especialmente en la cadena de suministro. Se
trata de una asociacion de fabricantes de automdviles que
colaboran para mejorar el desempefio social, ético y ambiental
de sus proveedores y de la industria en general.
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Politicas y filosofia ambiental
Principios ambientales

Ofrecemos a nuestros clientes productos y servicios
innovadores, fomentando el uso eficaz de la energia y los
recursos, diversificando nuestras fuentes y haciendo un eso
activo de la energia renovable y los materiales reciclados. Sus
acciones reflejan principios clave como la precaucion, la
prevencion y la responsabilidad en la gestion ambiental.

Por ello, hemos definido claramente nuestro objetivo “Establecer
metas y objetivos ambientales en funcién del consumo del agua,
consumo de energia, reciclaje de materiales y practicas de
mantenimiento preventivo para minimizar las emisiones de gases
contaminantes de los quipos” y hemos establecido lo que
queremos ser. Esto significa esforzarnos por dejar la mejor huella
ecoldgica posible. Esta practica contribuye a la sostenibilidad al
extender el ciclo de vida de los productos y disminuir la
generacion de desechos.

Ademas de profundizar nuestra conciencia del medio ambiente,
nos esforzamos por realizar todas las actividades comerciales
con consideracion y amabilidad hacia las personas, la sociedad,
la naturaleza y la Tierra como medio de contribuir al desarrollo
de una sociedad.

DICEX ha abordado la importancia de adoptar tecnologias mas
limpias de adoptar tecnologias mas limpias en el transporte,
como la electrificacion del transporte maritimo, para reducir las
emisiones contaminantes y avanzar hacia una logistica mas
sostenible

La filosofia medioambiental de DICEX

Una sinergia entre personas, logistica y planeta

Movilidad eficiente

- Reduccion de
kilometrarros vacios

s - Consolidacién
- Mayor eficiencia £ 0

de carga
« Rutas optimizadas A°
- Energias renovai- s
Actividades
logisticas y
comerciales
- Emisiones
Reduccién i y
y reciciaje

Dentro de los limites
que el entorno pue*
de absorber

- Embalaje reutilizable
- Digitalizacion de documentos

* Basado en Més alléd del crecimiento: la economia del
desarrollo sostenible, de Herman E. Daly

DICEX ha demostrado un compromiso con la sostenibilidad
ambiental a través de diversas iniciativas. Las acciones de la
empresa reflejan una orientacion hacia a responsabilidad

Ademas, DICEX ha identificado la sostenibilidad como una de las
tendencias actuales que los lideres de las cadenas de suministro
estan adoptando para enfrentar los principales retos del sector.
La empresa reconoce que factores como la escasez de mano de
obra calificada, la infraestructura deficiente y la volatilidad
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financiera son desafios que requieren soluciones innovadoras y
sostenibles.

Estas iniciativas reflejan una filosofia empresarial que valora la
integracion de practicas sostenibles en sus operaciones,
buscando no, solo la eficiencia logistica, sino también la
reduccion de impacto ambiental y la promocién de un futuro mas
sostenible.

Objetivo final

Gestionaremos la minimizacién de su impacto ecoldgico y
promover la sostenibilidad en sus operaciones, operar de
manera eficiente y responsable, alineandose con las mejores
practicas de sostenibilidad en el comercio y la logistica
internacional.

La comprensién DICEX sobre Ilos

medioambientales.

problemas

En los ultimos afios, las cuestiones ambientales y sociales han
adquirido una creciente relevancia a nivel global. Se estima que
la poblacion mundial alcanzara los 9,700 millones de personas
en 2050, lo que conlleva desafios significativos en ambitos como
la pobreza, la seguridad alimentaria, el acceso de energia, el
cambio climatico y los conflictos geopoliticos. Entre estos
desafios, el cambio climatico es considerado uno de los
principales factores detras del aumento en la frecuencia e
intensidad de desastres naturales a nivel mundial, lo que resalta
la urgencia de mitigar sus efectos.

Para abordar estos problemas, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) adopto los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y 168 metas, establecido en una hoja de ruta para que
gobiernos, empresas y sociedad civil trabajen en conjunto hacia

un futuro mas sostenible. En DICEX, reconocemos la importancia
de alinearnos con estos objetivos y reafirmamos nuestro
compromiso con la movilidad segura y sostenible, generando
valor para la sociedad.

En DICEX, estamos convencidos de que el desarrollo sostenible
es una responsabilidad compartida. Continuaremos impulsando
iniciativas que reduzcan nuestro impacto ambiental, fomenten la
eficiencia en el uso de recursos y fortalezcan nuestro
compromiso con la sociedad. Nuestro objetivo es seguir
liderando el camino hacia en un modelo de negocio mas
sostenible y resiliente, en beneficio de las generaciones
presentes y futuras.

El enfoque estratégico de DICEX hacia las cuestiones
medioambientales.

Para contribuir solidamente a los problemas ambientales
globales, DICEX han adaptado un enfoque estratégico hacia la
sostenibilidad y responsabilidad ambiental en sus operaciones
logisticas. La empresa ha implementado diversas iniciativas para
minimizar su impacto ecoldgico y promover practicas mas
sostenibles.

¢ Integracion de nuevas tecnologias en almacenes:
DICEX ha incorporado tecnologias avanzadas en sus
almacenes con el objetivo de crear almacenes verdes,
mejorando la eficiencia energética y reduciendo la huella
de carbono.

¢ Implementacion de una flota vehicular hibrida y
eléctrica: La empresa ha adaptado vehiculos hibridos y
eléctricos en su flota para disminuir las emisiones de
gases contaminadas en el transporte de mercancias.

o Utilizacion de software para la planificacion y
optimizacion de rutas: El uso de herramientas digitales
permite a DICEX optimizar las rutas de entrega,
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reduciendo el consumo de combustible y las emisiones
asociadas.

e Uso de materiales reciclables biodegradables para
embalaje sostenible: La empresa emplea materiales
ecoldgicos en el embalaje de productos, contribuyendo a
la reduccién de residuos plasticos y fomentando practicas
mas sostenibles.

Dentro de los enfoques estratégicos hacia la sostenibilidad y
la responsabilidad ambiental, alineado sus operaciones con
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
Entre las iniciativas implementadas.

Marco de Gestion Ambiental Global y Sistemas de
Gobernanza

Para promover una gestién ambiental integral como empresa
global y al mismo tiempo responder a una amplia gama de
cuestiones ambientales, DICEX tiene un sistema de gobernanza
basado en el dialogo y la asociacion con cada regién y muchas
funciones corporativas, asi como una variedad de partes
interesadas.

Nuestra politica ambiental se basa en principios de cumplimiento,
prevencion y mejora continua, basandose en procesos Yy
pensamiento en riesgos, lo cual nos ayuda a implementar y
mejorar la eficiencia de los sistemas de gestion de DICEX, lo cual
permite aumentar la satisfaccion de nuestras partes interesadas,
mediante el cumplimiento de requisitos.

e Cumplimiento  normativo. Asegurar el estricto
cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable en
cada region donde se opera.

e Prevencion de contaminacion. Adoptamos medidas
proactivas para minimizar los impactos ambientales
asociados nuestras operaciones.

e Eficiencia de recursos: fomentamos el uso responsable
de recursos naturales, promoviendo practicas de ahorro
energético, reduccion de residuos y eficiencia operativa.

e Conciencia ambiental: impulsamos programas de
capacitacién y sensibilizacion ambiental para todos los
colaboradores.

Nuestro sistema de gobernanza ambienta asegura una gestion
integral y estructurada de nuestras acciones sostenibles, en base
a la Norma Internacional 1ISO 9001:2015, el cumplimiento a
estandares CTPAT, regulaciones medioambientales, aspectos
sociales y de gobernanza, la empresa DICEX tiene la
responsabilidad de obtener un consenso en cuanto a las
soluciones que puedan cumplir con las exigencias de la
comunidad y del comercio, tanto para usuarios como para partes
interesadas.

Hemos conformado un Comité de Responsabilidad Social
Empresarial multidisciplinario responsable:

o Establecer estrategias ambientales y alinear a los
objetivos con el plan corporativo.

e Supervisar la implementacién de iniciativas ambientales

e Evaluar periédicamente el desempefio ambiental

e Conocer, impulsar, orientar y supervisar la actuacion de la
comunidad de DICEX en materia de Responsabilidad
Social.

En la actualidad, se espera que las empresas divulguen sus
iniciativas ambientales y decisiones relacionadas de manera
confiable y transparente. Nos comunicamos activamente con una
amplia gama de partes interesadas a través de nuestro Informe
de Sostenibilidad y respondiendo consultas de varias agencias
de calificacidon ambiental.
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Marco de Gestion Ambiental Global

i Enfoques globales/coporativas enfoques
MARCO DE GESTION AMBIENTAL GLOBAL funcionales/regionales y se centra

Junta Directiva

Dialogo con las partes interesadas l — e T )
Broil TR Responsabilidad Social Ambiental
roblemas importantes Empresarial (RSE) Actuar P Estrategia o oo Ciclo PDCA
Cambio climatico Prodyucto Fabricacisn  Usar, Organizacional
- Proveedores Compradores desatrolle y servicio Q ‘—/
Dependencia PAG / y logistica Controlar
de recursos desarrollo

Calidad del aire

Gestion ambiental global y regional de DICEX é

Organizacion de Gestion Ambiental

Plan de Accién Ambiental: Programa Verde

El plan de accion ambiental se ha implementado para reducir el
impacto ambiental de las operaciones de DICEX, mediante
acciones sostenibles, eficientes y alineadas con las mejores
practicas ambientales en logistica y comercio exterior, logramos
plenamente nuestros objetivos para las iniciativas clave: gestion
de residuos, eficiencia energética, cultura ambiental interna,
alianzas y certificaciones, minimizacion de la huella de carbono
y minimizacién de usos de recursos naturales.

28



Cuestiones y desafios clave del Programa Verde Plan de
accioén del Programa Verde

Con base en el analisis de materialidad ambiental, DICEX ha
identificado los siguientes temas prioritarios para su estrategia de
sostenibilidad: cambio climatico, dependencia de recursos, y
escasez de agua. Estos aspectos resultan esenciales para la
operacion logistica y aduanal de la compaiiia, y forman parte del
marco de gestion ambiental global y regional de DICEX.

Para fortalecer nuestra posicion como empresa responsable y
sostenible, se ha consolidado una base estratégica que integra
estas prioridades ambientales con un enfoque de dialogo activo
con clientes, proveedores, autoridades, colaboradores y otras
partes interesadas, con el objetivo de comprender y atender las
necesidades de cada sector.

Cada ano, DICEX divulga indicadores y avances en iniciativas
ambientales relacionadas con estos temas materiales. Ademas
de las areas de operaciones logisticas, desarrollo corporativo,
ventas y servicio al cliente, todos los departamentos impulsan
acciones que contribuyen a reducir impactos ambientales y
fortalecer la cultura de sostenibilidad en la empresa.

En este sentido, asumimos el compromiso de abordar los
siguientes retos clave:

e Cambio climatico: Apuntamos a reducir nuestra huella de
carbono mediante la optimizacion de rutas logisticas, la
incorporacion de vehiculos con menores emisiones y la
adopcion de soluciones digitales para eficientes procesos
operativos.

o Dependencia de recursos: Nuestro objetivo es minimizar
el uso de recursos no renovables, promover esquemas de
economia circular en la gestion de materiales de oficina.

Escasez de agua: Trabajamos en la reduccion del
consumo de agua en oficinas y patios de maniobra,
fomentando el reuso y gestionando de manera
responsable este recurso indispensable para las
comunidades en donde operamos.

Separacion de basura conforme al flujo de residuos:
colocamos botes de basura en las oficinas con la
separaciéon para identificar en que espacio colocar
conforme al tipo de residuo.
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Metas de Desarrollo Sostenible

Mejora y aumento de cifras de clima laboral a través de
actividades recreativas en las que los colaboradores puedan
participar

Incremento de un 10% en
la satisfaccion de los
colaboradores vs AA

1B S Eliminar el 80% del uso de papel mediante soluciones digitales

& 4

Eliminado el 60% del uso
de papel

8 Capacitar al 100% del personal operativo en temas relativos a

ﬁ/" sus responsabilidades y planes de desarrollo profesional

100% del personal
capacitado

Implementacién de separacion de residuos y reciclaje en oficinas
B y almacenes

Iniciado en 90% de las
sedes con resultados
positivos en  reciclaje
(45%)

Plantar arboles para reducir la huella de carbono

]3 ACCION
POR EL CLIMA

O

400 arboles plantados
durante

Reciclaje de tapas de plastico para la donacién y compra de
tratamientos para el cancer infantil

50 kilos donados

Difundir practicas sostenibles mediante webinars con
universidades y clientes

5 sesiones realizadas, 320
asistentes totales
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

]3 ACCION
POR EL CLIMA

O

5 IGUALDAD
DE GENERD

¢

Donacion de juguetes para nifios de escasos recursos en el dia
de Reyes Magos

700 juguetes donados en
México

Disminuir consumo en un 15% mediante tecnologias de ahorro

Reducciéon lograda del
11.3%

Establecer colaboracién activa con al menos 2 ONGs para
proyectos de conservacion

Alianza establecida con
Reforestamos México vy
Fondo Mexicano para la
Naturaleza

Capacitar al 100% de los colaboradores en temas sensibles a
través de la implementacion de un LMS (Learning Management
System)

Implementacion de la
plataforma SOYDICEX
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Reforestacion 2024

Fomentamos la convivencia entre los
colaboradores fuera de la jornada laboral,
incrementando nuestras cifras en
satisfaccion del cliente interno.

Ademas, ayudamos a salvar a una planta en
amenaza de extincion.



Cambio Climatico
Estrategia para enfrentar el cambio climatico

Hacia una sociedad carbono natural

En 2015, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico adopto el histérico Acuerdo de Paris para mantener el
aumento de la temperatura global “muy por debajo del 2%.

Ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por la ONU en 2015, al igual que el Acuerdo de Paris, también exigen
medidas concretas para abordar el cambio climatico, DICEX esta poniendo enfocado e innovando actividades corporativas para
promover a neutralidad de carbono a lo largo de todo el ciclo de vida junto con nuestras partes interesadas.

Compromiso de DICEX con la sostenibilidad y la reduccion de Emisiones de CO2

La Estructura empresarial del comercio internacional y la logistica esta atravesando una transformacién profunda impulsada por la
necesidad urgente de reducir las emisiones de CO2 y disminuir la dependencia de los combustibles fosiles. En DICEX, reconocemos
nuestra responsabilidad ambiental como empresa clave en la cadena de suministros global y hemos tomado medidas proactivas para
generar valor social y ambiental, contribuyendo a la transicion hacia un modelo mas sostenible.

Conscientes de los desafios globales del cambio climatico, y en alineacion con el Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, en DICEX hemos definido la ruta en busca de promover la neutralidad de carbono para el afio 2050,
atendiendo el llamado a limitar el aumento de la temperatura global a 1.5°C.

Estrategia de Reduccién de Emisiones

DICEX esta implementando una estrategia integral para reducir su huella de carbono en toda la cadena de valor. Estas iniciativas abarcan
desde nuestras operaciones internas hasta la colaboracion activa con nuestras partes interesadas:

e Digitalizaciéon de procesos: Automatizacion y digitalizacion de documentos y operaciones aduanales para eliminar el uso
innecesario de papel y disminuir las emisiones asociadas al transporte fisico.

e Uso de energias limpias para 2030: Transicion progresiva hacia el uso de energia renovable en nuestras oficinas y centros
operativos.
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e Cultura ambiental interna: capacitacion continua a nuestro personal temas de sostenibilidad, cambio climatico y eficiencia
energética.

Huella de carbono del 01 de marzo al 31 de diciembre del 2024 (México)

Nivel de confianza 95% tCO2e (huella | Nive| de confianza 50% tC02e (huella de
de carbono confiable alcance 1y2) | carbono NO confible alcance 12y3)

Alcancel | 3192861 % 68.18 100.11
Alcance 2 36.25383 9%

Alcance 3 31.9342 50
Total 100.11

Afio2024 | tC02 | Nivel de confianza (%)

Objetivos de reduccién de Alcance 1

e Reducir nuestras emisiones de alcance 1 en un 20% para 2030
e Transicidn a energias renovables en 20230

Objetivos de reduccién de Alcance 2

¢ Reducir nuestras emisiones de alcance 2 en un 30% para 2030
e Adquirir certificados que representan la energia generada a partir de fuentes renovables, lo que permite a las organizaciones
compensar sus emisiones de Alcance 2.

Colaboracion con la cadena de Valor

Como actores claves en el ecosistema del comercio exterior, trabajamos estrechamente con nuestros clientes y proveedores para
asegurar que nuestras acciones conjuntas generen un impacto positivo. Desde la adquisicién de insumos hasta el despacho y transporte
de mercancias, buscamos practicas responsables que contribuyan a una logistica baja en carbono.

34



DICEX continuara desarrollando e implementando iniciativas ambientales de alto impacto con una vision global. Estamos convencidos
de que el equilibrio entre sostenibilidad ambiental y eficiencia empresarial es posible, y que nuestras acciones actuales son clave para

construir un futuro mas limpio, justo y resiliente.

Guiado al cambio climatico en curso

Guion de Area de Impacto Oportunidades y riesgos de la actividad empresarial relacionados con el cambio
Suposicion climatico en curso
Politicas y Adaptarse al endurecimiento de regulaciones ambientales en el comercio internacional
reglamentos (huella de carbono en aduanas requisitos ESG de clientes globales). Posibilidad de destacar
por cumplimiento normativo.
Cambios Oportunidad de invertir en tecnologias logisticas mas limpias (camiones eléctricos,
1.5°C Tecnoldgicos automatizacion eficiente). Riesgo por costos iniciales elevados.
Cambios de mercado | Aumento de la demanda por servicios logisticos sostenibles. Riesgos de perder
competitividad si no se adapta a estandares ambientales.
Oportunidades Posicionarse como socio estratégico para clientes que buscan reducir su huella de carbono
mediante logistica verde, trazabilidad y eficiencia energética.
Clima extremo Riesgo de interrupciones en la cadena logistica debido a fendbmenos meteoroldgicos
extremos (inundaciones, huracanes). Aumento en los costos de seguros y operaciones.
4°C Oportunidades Desarrollar capacidades logisticas resilientes ante el clima extremo: infraestructura segura,

rutas alternativas, planes de contingencia.

Iniciativas de productos

Politicas y filosofia para iniciativas de productos

Filosofia y Visiéon a Largo Plazo

En DICEX, nuestra vision de sostenibilidad a largo plazo esta
alineada con los compromisos globales de reduccion de
emisiones y responsabilidad ambiental. Inspirados por los
objetivos cientificos establecidos por organismos
internacionales, como el IPCC, hemos definido una estrategia
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orientada a reducir significativamente las emisiones de CO2
derivadas de nuestras operaciones y productos.

Entendemos que para alcanzar a neutralidad de carbono para el
afno 2050 requiere acciones decididas. Por ello, hemos iniciados
un proceso de transformacion enfocado en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas sostenibles, especialmente en lo
relacionado con la eficiencia energética y la reduccion de
emisiones en nuestra cadena logistica.

El concepto de economia circular de DICEX

@

PROVEEDORES

@': ‘ P . GOBIERNO Y
REUTILIZACION —@—

AUTORIDADEES
= ADUANERAS

EFICIENCIA
g ENERGETICA Lt
LA ECONOMIA s
S CIRCULAR EALEADOS
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eBr,

COMERCIO
EXTERIOR

olo)

LOGISTICA
TRANSPORTE Y
ALMACENAJE

O

EFICIENCIA
DE AGUA

Dependencia de recursos: situacion actual y esfuerzos

Actualmente, DICEX no cuenta con metas especificas para
reducir la dependencia de recursos naturales recién extraidos.
Sin embargo, la organizacion demuestra un compromiso con la
sostenibilidad a través de diversas iniciativas relacionadas con la
eficiencia de recursos y el reciclaje, integradas dentro de su area
de Responsabilidad Social Empresarial.

Uno de los materiales reciclados utilizados en las operaciones de
DICEX es el papel, fomentando asi la reutilizaciéon de recursos
en los procesos administrativos. A pesar de no contar con las
cifras disponibles sobre el volumen o porcentaje de materiales
reciclados y ahorro de recursos, la empresa continua
desarrollando acciones encaminadas a la optimizacion 50% del
uso de materiales y a la reduccion del impacto ambiental de sus
operaciones.

Como parte de la responsabilidad corporativa, DICEX impulsa
practicas que promueven la eficiencia en el uso de recursos y la
concientizacion ambiental entre su personal, contribuyendo al
desarrollo de una cultura organizacional sostenible.

Iniciativas para ampliar el uso de materiales reciclados

Reconocemos que la importancia de promover una economia
circular mediante el uso responsable de los recursos. Aunque
actualmente no contamos una politica formal sobre el uso de
materiales, reciclados, se han puesto en marcha iniciativas
dentro del area de Responsabilidad Social orientadas a fomentar
la reutilizacion el reciclaje.

Entre estas acciones, destaca el uso de papel reciclado en
procesos administrativos y de comunicacién interna, lo cual
representa un paso hacia la reduccién del consumo de recursos
virgenes. Asimismo, se promueve la recoleccidn y separacion de
residuos reciclables en las oficinas, incentivando al personal a
participar activamente en estas practicas.
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DICEX también ha implementado campafias internas de
concientizacién sobre el impacto del uso de materiales y la
necesidad de adoptar habitos mas sostenibles. Estas iniciativas
buscan sentar las bases para el desarrollo de estrategias mas
amplias que integren el uso de materiales reciclados en
diferentes areas de la organizacion, en linea con las mejores
practicas de sostenibilidad.

Reduccion de uso de recursos escasos

En DICEX, asumimos el compromiso de reducir el uso de
recursos escasos como parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Reconocemos que
elementos como las tierras raras, fundamentales para la
electrificacion y el desarrollo tecnoldgico, estan distribuidos de
forma desigual a nivel global, lo que genera riesgos asociados a
la volatilidad de precios y a la seguridad de suministro.

Conscientes de esta realidad, en DICEX impulsamos iniciativas
que promuevan la eficiencia en el uso de materiales criticos a lo
largo de toda la cadena de suministro. A través del enfoque 4R
(Reducir, Reutilizar, Reacondicionar y Reciclar), trabajamos en
soluciones que prolongan la vida util de componentes clave como
baterias de iones de litio, promoviendo su uso en aplicaciones
secundarias como sistemas de almacenamiento de energia
limpia y respaldo energético en situaciones de emergencia.

Ademas, estamos atentos a los estandares internacionales,
donde establece criterios para la evaluacion de baterias
reutilizadas, garantizando su seguridad y rendimiento. Este
enfoque técnico, respaldado por colaboraciones con actores
clave en la industria, nos permite avanzar hacia una logistica mas
sostenible.

Colaboraciones orientadas a la recuperaciéon de metales de
tierras raras a partir de imanes de motores sin necesidad de

procesos manuales extensivos, son ejemplo del tipo de
innovacion que observamos y promovemos para replicar en
nuestras propias cadenas de valor.

En DICEX, creemos que fortalecer nuestros fundamentos
empresariales implica operar de manera mas inteligente y
responsable, anticipandonos a los retos futuros mediante el uso
eficiente de los recursos, la innovacion tecnolégica y la
colaboracion multisectorial.

Reduccion de Residuos y Optimizacion de Recursos

En DICEX, comprendemos la importancia de gestionar
eficientemente los recursos y minimizar los impactos
ambientales derivados de nuestras operaciones logisticas, de
transporte y almacenaje. En linea con nuestros compromisos de
sostenibilidad, hemos implementado diversas estrategias
enfocadas en la reduccion de residuos, la reutilizacion de
materiales y reciclaje sistematico, alineadas con el enfoque 3R
(Reducir, Reutilizar, Reciclar).

Logros destacados:

« Diseno logistico eficiente: Colaboramos estrechamente
con nuestros socios comerciales para optimizar el disefio
y embalaje de productos desde la etapa inicial, lo que se
traduce en una disminucién del uso de materiales no
reciclables y una reduccion en el volumen de carga
transportada.

« Clasificacion y reciclaje de residuos: En nuestras
instalaciones de almacenaje y centros logisticos, llevamos

a cabo una clasificacion rigurosa de residuos para
maximizar su reciclaje. Actualmente, en nuestras
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principales sedes hemos alcanzado tasas de reciclaje
superiores al 90%.

o Capacitacion y cultura ambiental: Hemos fortalecido la
capacitaciéon interna para fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental entre nuestros colaboradores,
lo cual ha incrementado la participacion activa en acciones
de reciclaje y uso racional de recursos.

Estas acciones son parte de nuestra vision estratégica para
fortalecer los fundamentos empresariales de DICEX con una
base sdélida en sostenibilidad y eficiencia operativa.
Continuaremos mejorando nuestros procesos para asegurar una
gestion responsable de los recursos, en beneficio del entorno y
de las futuras generaciones.

Escasez de agua

Politicas y filosofia para la gestiéon de los recursos
hidricos

A nivel mundial, la escasez de agua se ha convertido en una
preocupacion creciente, impulsada por el cambio climatico, el
crecimiento poblacional y el aumento de la demanda industrial y
urbana. El foro Econémico Mundial ha identificado los riesgos
relacionados con el agua como las sequias, inundaciones y el
agotamiento de fuentes hidricas entre los principales desafios
globales. De hecho, las proyecciones indican que para el afio
2030, el mundo podria enfrentar un déficit del 40% en el
suministro de agua.

Aunque en el sector logistico no se encuentra entre los mayores
consumidores de agua a nivel industrial, en DICEX reconocemos
la importancia de gestionar responsablemente este recurso
como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
y la resiliencia operativa. En linea con el Objetivo de Desarrollo

Sostenible (ODS) 6: Agua limpia y saneamiento, hemos
adoptado politicas y acciones para reducir nuestra dependencia
de agua en todas nuestras operaciones.

DICEX orientada a la eficiencia y la responsabilidad ambiental.
Nuestra politica de gestion hidrica se basa en los siguientes
pilares.

e Uso eficiente del agua en instalaciones propias: como
oficinas, almacenes y centros logisticos, mediante la
implementacion de tecnologias de bajo consumo vy
sistemas de recoleccidon de agua pluvial.

e Capacitacion del personal: para promover practicas
sostenibles y conscientes del uso del agua en las
actividades cotidianas.

e Monitoreo y control del consumo hidrico, con indicadores
de desempefio ambiental que nos permiten identificar
oportunidades de mejora y evaluar el impacto de nuestras
acciones.

e Colaboracion con terceros: especialmente operadores
logisticos y proveedores, para fomentar estandares
compartidos en la gestion de los recursos naturales.

En DICEX, entendemos que fortalecer nuestros fundamentos
empresariales implica prepararnos ante los desafios ambientales
globales. Aunque no operamos en industrias intensivas en
consumo de agua, creemos que toda empresa tiene la
responsabilidad de reducir su impacto ambiental. Por ello,
trabajamos continuamente para optimizar nuestros procesos,
mitigar riesgos relacionados con el agua y contribuir al bienestar
de las comunidades donde operamos.

Nuestra visidn de sostenibilidad incluye la garantia de servicios
responsables, resilientes y alineados con los compromisos
climaticos internacionales. La gestidn integral el recurso hidrico
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es una de las muchas formas en que buscamos crear valor a
largo plazo para nuestras clientes, colaboradores y el entorno.

Gestion de recursos hidricos

En DICEX, reconocemos la creciente presion que enfrentan los
recursos hibridos a nivel global, asi como la importancia de
gestionar responsable este recurso natural en todas nuestras
operaciones. La dependencia del agua, la escasez en diversas
regiones y los riesgos asociados al cambio climatico nos
impulsan a actuar con una visién preventiva y sostenible.

En nuestras instalaciones de almacenaje y operacion logistica,
implementamos medidas para optimizar el consumo de agua y
reducir nuestro impacto en los cuerpos hidricos locales. Estos
incluyen la instalacion de dispositivos de bajo consumo, el
monitoreo continuo del uso de agua y la identificaciéon de
oportunidades de reciclaje o reutilizacidén del recurso.

Durante el afo 2024, avanzamos en el disefio de un sistema
interno para el monitoreo del riesgo hidrico en cada una nuestras
ubicaciones, tomando en cuenta la disponibilidad local, la
demanda proyectada y la capacidad de repuesta ante eventos
extremos como sequias. Esta evaluacion nos permite priorizar
acciones en zonas con estrés hidrico, tales como el uso de agua
reciclada para limpieza operativa, recoleccion de agua pluvial
para usos no potables y la capacitacion del personal en buenas
practicas de uso eficiente.

Ademas, buscamos implementar estandares que vayan mas alla
del cumplimiento normativo, estableciendo controles para la
calidad de las aguas residuales generadas en nuestras
operaciones. En sitios clave, ya se han instalado sistemas de
pretratamiento ante del vertido, con el objetivo de minimizar la
carga contaminante y proteger los ecosistemas locales.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, uno de
nuestros objetivos hacia 2030 es reducir en un 20% el consumo
de agua por metro cuadrado de superficie operativa, en
comparacion con los niveles de 202. Para ello, fomentamos la
mejora continua a través del intercambio de buenas practicas
entre nuestras sedes, la inversion en tecnologias eficientes y la
colaboracion con proveedores que compartan nuestros valores
ambientales.

Logros en Materia de Recursos Hidricos

Reduccién del consumo de agua en las actividades
empresariales

En DICEX reconocemos que el agua es un recurso natural
esencial, cuya disponibilidad y calidad estdn cada vez mas
comprometidas por el cambio climatico y la creciente demanda
global. Por ello, nos comprometemos a una gestidén responsable
y eficiente del recurso hidrico en todas nuestras operaciones.

Durante el ultimo periodo, implementamos mejoras en nuestros
procesos logisticos y de almacenaje, especialmente en nuestras
instalaciones con mayor consumo operativo, con el objetivo de
reducir nuestra huella hidrica. A través de la optimizacién de
procesos de limpieza, el mantenimiento preventivo de sistemas
hidraulicos, y el aprovechamiento de agua tratada para usos no
potables como el riesgo de areas verdes o la descarga de
sanitarios, logramos una reduccion significativamente en el
consumo de agua.

Uso eficiente y reutilizaciéon del agua

En nuestras instalaciones en Monterrey y Guadalajara,

incorporamos sistemas de captacion de agua de lluvia y de
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reciclaje de aguas residuales. Esta agua es tratada y reutilizada
en actividades como el lavado de unidades y areas exteriores,
asi como en sistemas de refrigeracion sanitarias. Gracias a estas

iniciativas, evitamos el consumo de aproximadamente 25% de
agua potable al aifo, equivalente al consumo diario.

De acuerdo con la metodologia de calculo adoptada por DICEX,
el consumo total de agua se define como el volumen total de

agua extraida menos el volumen de agua descargada y tratada
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Politicas sociales y filosofia

En DICEX, nuestras operaciones comerciales se desarrollan con
el firme compromiso de generar valor para todas las partes
interesadas. Reconocemos la importancia de actuar con
responsabilidad social y ética, integrando en nuestra estrategia
los principios de respeto a los derechos humanos, la inclusién, la
seguridad, el desarrollo del talento y la sostenibilidad. Nuestra
meta es contribuir activamente al bienestar social y al desarrollo
sostenible del entorno donde operamos.

Como parte de nuestra vision integral de sostenibilidad, hemos
definido seis areas prioritarias en la dimension social que guian
nuestras acciones: seguridad vial, laboral, diversidad e inclusion,
calidad del servicio, desarrollo del talento, fortalecimiento de la
cadena de suministro, y participacién comunitaria.

Seguridad vial y laboral

Nuestro compromiso con la seguridad es absoluto. Buscamos
reducir al minimo los incidentes tanto en rutas logisticas como en
nuestras instalaciones. Implementamos programas continuos de
capacitacidén, controles operativos y uso de tecnologia para
prevenir accidentes y proteger a nuestro equipo y clientes.

Diversidad e inclusion

En DICEX valoramos la diversidad como una fortaleza.
Promovemos activamente la inclusién de personas de distintos
géneros, edades, nacionalidades y contextos culturales.
Nuestros objetivos es construir un entorno de trabajo respetuoso,
equitativo y enriquecedor, donde colaborador pueda desarrollar
su potencial.

Calidad en Servicio

La calidad es un pilar de nuestras operaciones. Escuchamos
activamente a nuestros clientes y colaboradores ara mejorar
continuamente nuestros procesos y servicios, buscando siempre
la excelencia y la satisfaccion de quienes confian en nosotros.

Desarrollo de Talento

Invertimos en la formacion y el crecimiento de nuestros
empleados. Fomentamos la cultura organizacional que
promueve el aprendizaje continuo, el liderazgo y el trabajo
colaborativo, creando asi condiciones laborales que impulsan el
desarrollo profesional y personal.

Cadena de Suministro Responsable

Trabajamos de manera conjunta con nuestros proveedores para
asegurar practicas responsables en toda la cadena, desde la
adquisicién de insumos hasta la entrega final. Nuestro enfoque
busca garantizar trazabilidad, eficiencia, cumplimiento normativo
y compromiso ambiental y social.

Participacion Comunitaria

Somos conscientes del papel que desempefiamos en las
comunidades donde operamos. Por ello, promovemos iniciativas
e apoyo social, educacion y desarrollo econémico, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida en nuestro entorno.

Este enfoque integral de responsabilidad social refuerza nuestro
compromiso con la sostenibilidad y nos permite generar un
impacto positivo duradero, tanto dentro como fuera de DICEX.
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Derechos Humanos
Politica y filosofia de los derechos humanos

A medida que crece la integracion de los mercados globales,
también aumenta la responsabilidad de las empresas por
garantizar el respeto a los derechos humanos en todas sus
operaciones. En DICEX, reconocemos que la proteccion de los
derechos humanos es esencial tanto en nuestra operacion
directa como en toda nuestra cadena de suministro.

Desde hace mas de 30 afios, DICEX ha puesto en el centro de
su cultura organizacional el respeto por las personas. Nuestra
politica de derechos humanos esta alineada con principios
internacionalmente reconocidos y se encuentra integrada en
nuestro Cédigo de Etica y Conducta, el cual establece directrices
claras para todos nuestros colaboradores, proveedores y aliados
estratégicos.

En DICEX no toleramos ningun tipo de discriminaciéon por
motivos de raza, genero, religion, edad, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género o cualquier otra
condicién personal. Asimismo, rechazamos categdéricamente
practicas como el trabajo forzoso y el trabajo infantil en todas
nuestras operaciones, asi como en las actividades de nuestros
socios comerciales.

Nuestro compromiso con los derechos humanos se refleja en
politicas internas de equidad laboral, inclusién, salud y seguridad
en el trabajo, ademas de procesos de auditoria ética para
nuestros proveedores de servicios logisticos, transporte y
almacenaje. Estas acciones nos permiten asegurar que todas las
partes interesadas se rijan por lo mas altos estandares de
integridad y respeto.

Ademas, fomentamos una cultura de denuncia segura y
confidencial para cualquier posible vulneracion de derechos, asi

como capacitaciones periddicas en temas de ética, diversidad e
inclusion. Estas medidas refuerzan nuestro compromiso de
operar con responsabilidad social y contribuir al desarrollo
sostenible del entorno donde operamos.

En DICEX creemos firmemente que una empresa que respeta
los derechos humanos impulsa un entorno laboral mas justo,
diverso e innovador, y contribuye activamente a un modelo de
negocio ético y sustentable.

Declaracion de politica de derechos humanos

En DICEX, estamos comprometidos con el respeto y la
promocién de los derechos humanos en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales. Como empresa
responsable en el sector de comercio exterior, logistica y
transporte, nos adherimos a los principios establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales Y
Culturales (PIDESC), asi como a los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Tomando como base los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, DICEX
desarrollo su Politica de Derechos Humanos, la cual establece
lineamientos para prevenir cualquier impacto adverso sobre los
derechos humanos en nuestras operaciones y cadena de valor.

Como parte de nuestro compromiso, hemos implementado un
protocolo interno para la atencion de denuncias relacionadas con
posibles vulnerables de derechos, el cual garantiza
confidencialidad, acceso y respuesta oportuna. También hemos
difundido entre todo el personal una Guia de Conducta de Etica
y de Derechos Humanos, cuyo propdsito es promover un
entorno laboral seguro, equitativo y respetuoso.
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Ademas, DICEX promueve el respeto a los derechos humanos

entre sus

socios comerciales,

proveedores y aliados

estratégicos, asegurando que sus practicas estén alineadas con
nuestras politicas de sostenibilidad y responsabilidad social.

Hitos relacionados con el respeto a los derechos humanos

en DICEX

Politicas y Filosofia

Avances

2030 Operaciones con energia
renovable, cero incidentes
operativos y maxima
eficiencia aduanera y

logistica.

2020 Iniciamos la Diagnostico de impacto
transformacién ambiental y social.
sostenible de DICEX. Identificacion de
oportunidades en eficiencia
logistica.
2021 Adopcidn de principios Disefo de programas
de sostenibilidad. internos enfocados en
reduccion de huella de
carbono y mejora operativa.
2022 Lanzamiento de la Definicion de metas hacia
estrategia DICEX 2030, incluyendo innovacion
Ambicion. tecnologica y
responsabilidad social.
2023 Inclusién de valores Fortalecimiento de la cultura
humanos y sociales en | organizacional, impulso de
la estrategia. la diversidad e inclusion.
2024 Alineacién con los Implementaciéon de
ODS y adhesién al indicadores ESG, alianzas
Pacto Mundial de la estratégicas y transicion
ONU. energética.
2026-2029 Consolidacion de Expansién de tecnologias
(proyeccion) | practicas sostenibles | ecoeficientes, digitalizacion

en toda la cadena de
valor.

total de procesos y
programas de economia
circular.

Gestion de los derechos humanos
Gobernanza relacionada con los derechos humanos

En DICEX, la gobernanza relacionada con los derechos
humanos es liderada por el Comité de Sostenibilidad vy
Cumplimiento, el cual esta conformado por representantes de las
areas de Recursos Humanos, Legal, Operaciones y Calidad.
Este comité tiene como objetivo principal garantizar el respeto y
la promocidn de los derechos humanos en todas las operaciones
de la empresa, tanto en México como en los paises donde DICEX
tiene presencia.

DICEX ha adoptado politicas internas alineadas con los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, asi como con los convenios
fundamentales de la OIT. Ademas, revisamos peridédicamente
nuestras politicas y procedimientos para asegurar su vigencia y
pertinencia, incorporando en ellas aspectos como la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades, la prohibiciéon del
trabajo infantil y forzoso, y la libertad de asociacion.

Llevamos a cabo procesos de debida diligencia para identificar,
prevenir y mitigar riesgos relacionados con los derechos
humanos en nuestras operaciones y cadena de suministro.
También divulgamos esta informacion de forma interna y externa,
fortaleciendo la cultura organizacional y promoviendo la
transparencia.
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Los riesgos relacionados con los derechos humanos estan
integrados en nuestro mapa de riesgos corporativos y son
gestionados conforme a nuestra Politica de Gestion de Riesgos
y nuestro Cédigo de Etica.

Gestion de los derechos humanos de los empleados y en
colaboracion con los proveedores

Las politicas de derechos humanos de DICEX son aplicables a
todos nuestros empleados, colaboradores y proveedores.
Fomentamos relaciones laborales justas, seguras y equitativas,
impulsando un ambiente de respeto y dignidad.

En cuanto a nuestros proveedores, promovemos practicas
responsables mediante clausulas contractuales que incluyen el
respeto a los derechos humanos y laborales. Evaluamos a
nuestros socios estratégicos bajo criterios de sostenibilidad, y
trabajamos de la mano con ellos para mejorar continuamente.

DICEX cuenta con mecanismos confidenciales para la recepcion
y gestion de quejas, incluyendo aquellas relacionadas con
posibles violaciones a los derechos humanos. Nuestro sistema
de denuncias esta disponible para todos los empleados y
terceros, asegurando confidencialidad, investigacion imparcial y
proteccion contra represalias.

Nos comprometemos a mantener una comunicacién abierta y
efectiva, fortaleciendo nuestra cadena de suministro vy
asegurando que todos los actores involucrados operen conforme
a principios éticos, sociales y ambientales.

Logros en materia de derechos humanos

En DICEX, reconocemos que el respecto y la promocion de
los derechos humanos son fundamentales para una
operacion empresarial ética y sostenible. Como parte de
nuestro compromiso con la responsabilidad social

corporativa, adoptamos un enfoque integral para la gestion
de los derechos humanos en todas nuestras lineas de
servicio, incluyendo agencia aduanal, logistica, transporte y
almacenaje.

No alineamos con los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(UNGP) y seguimos la Guia de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial responsable de la OCDE, a fin de
identificar y mitigar riesgos reales o potenciales d
afectaciones a los derechos humanos que pudieran
derivarse de nuestra operaciones o cadena de suministro.

Entre nuestras acciones destacan:

e Politica de derechos humanos: contamos con
politicas interna que promueven la no discriminacion,
la equidad laboral, el trabajo digno y el respeto a la
integridad de todas las personas con las que
interactuamos.

e Evaluaciones periddicas: realizamos diagnosticos y
evaluaciones de riesgo en materia de derechos
humanos en nuestras operaciones, especialmente en
procesos logisticos y de manejo de personal.

e Ciclos de mejora continua (PDCA): implementamos
un ciclo sistematico de planear hacer, verificar y
actuar (PDCA) para gestionar los derechos humanos,
que incluye mecanismos de seguimiento, evaluacién
y mejora de nuestras practicas.

e Mecanismo de denuncia, quejas y sugerencias:
hemos establecidos canales de comunicacion
confidenciales para que colaboradores, proveedores,
clientes y comunidades puedan reportar inquietudes o
posibles vulneraciones de derechos, garantizando
una respuesta oportuna y transparente.
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e Capacitacion y sensibilizacién: promovemos una
cultura de respeto a través de programas de
formacion dirigidos a nuestro personal, orientados a
fortalecer la conciencia sobre los derechos humanos
y fomentar practicas responsables en el entorno
laboral.

En DICEX, entendemos que el por los derechos humanos no es
solo una obligacion legal o normativa, sino una responsabilidad
ética que fortalece nuestra reputacién, genera confianza entre
nuestros grupos de interés y contribuye al desarrollo sostenible
de nuestro entorno.

Educacion y capacitaciéon de empleados en materia de

Hemos desarrollado modulos especificos sobre sesgos
inconscientes y conducta ética en el entorno laboral, dirigidos
especialmente a personal en puestos de liderazgo. Este
contenido se revisa y actualiza anualmente para garantizar su
pertinencia y alineacibn con las mejores practicas
internacionales.

Como parte de nuestro compromiso con los derechos humanos,
DICEX cuenta con un canal de denuncia interna disponible para
todos los colaboradores. Este sistema permite reportar, de forma
confidencial y segura, cualquier situacion relacionada con
violaciones a los derechos humanos, discriminacion, acoso u
otras conductas inapropiadas. Todas las denuncias recibidas son
gestionadas con imparcialidad, garantizando el seguimiento
oportuno y la proteccion contra represalias para quienes utilicen
el canal.

Nuestro Cdédigo de Conducta establece claramente estos
principios y es difundido entre todos los colaboradores como
parte de nuestro proceso de induccion y capacitacién continua.
Asi, en DICEX reafirmamos nuestro compromiso con la creacion

de un entorno laboral respetuoso, diverso y justo, donde los
derechos de todas las personas sean protegidos y promovidos.

Salud y Bienestar de los Empleados

En DICEX, el bienestar de nuestros colaboradores es una
prioridad. Implementamos programas de salud preventiva que
incluyen revisiones médicas anuales, campafnas de vacunacion,
y acompafiamiento psicoldgico. Durante 2024, mas del 90% del
personal participé en al menos una actividad de salud fisica o
mental.

Asimismo, fortalecimos nuestras politicas de ergonomia y
pausas activas en oficinas y centros logisticos, disminuyendo los
reportes de fatiga y lesiones laborales en un 18% en
comparacion con 2023.

Desarrollo Profesional y Practicas Laborales

En el ambito del desarrollo profesional, DICEX impulsa una
cultura de crecimiento continuo. Mas del 70% de los empleados
administrativos y operativos participaron en programas de
formacion en logistica, comercio exterior, habilidades digitales y
liderazgo. Nuestro sistema de gestion del talento permite trazar
rutas de carrera y fomentar la promocion interna.

Ademas, mantenemos un entorno de trabajo inclusivo y seguro,
con politicas claras de igualdad de oportunidades, cero
tolerancias a la discriminacion y cumplimiento estricto de la
normativa laboral.

Compromiso con la Comunidad

DICEX continua estrechando lazos con las comunidades en las
que opera. A través de programas de voluntariado corporativo y
donaciones en especie, colaboramos con organizaciones locales
en iniciativas sociales, ambientales y educativas. En 2024,

45



destinamos mas de 468 horas de voluntariado y apoyamos 3
proyectos comunitarios.

Diversidad e inclusion
Politica y Filosofia de Diversidad e Inclusion

En DICEX, fomentamos un entorno de trabajo diverso, equitativo
e inclusivo, donde cada persona es valorada por su talento,
experiencia y perspectiva unica. Creemos firmemente que la
diversidad impulsa la innovacion, mejora la toma de decisiones y
nos permite brindar servicios logisticos y aduanales mas
cercanos a las necesidades de nuestros clientes y de la
sociedad.

Mision de Diversidad e Inclusion

Nuestra mision es crear un espacio laboral donde todas las
personas puedan desarrollarse plenamente, sin prejuicios ni
barreras, promoviendo el respeto, la colaboracion y el
reconocimiento mutuo. Aspiramos a que cada colaborador pueda
demostrar su singularidad y potencial al maximo, contribuyendo
al crecimiento sostenible de nuestra organizacion.

Gestion y Estrategia

La diversidad e inclusidon son pilares estratégicos en DICEX.
Lejos de ser solo una iniciativa de responsabilidad social, las
consideramos una ventaja competitiva para enfrentar los retos
del entorno empresarial actual. Por ello, trabajamos activamente
desde la direccion general y todas las areas operativas para
incorporar practicas que fortalezcan estos valores.

Entre nuestras acciones destacan:

¢ Reclutamiento equitativo y libre de sesgos.

« Capacitacidon en temas de inclusién, igualdad de género y
no discriminacion.

o Politicas internas que protegen la diversidad de género,
edad, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de
género, capacidades diferentes, entre otros.

Salud, Bienestar y Seguridad de los Empleados

La salud fisica y mental de nuestro equipo es una prioridad.
Contamos con programas de bienestar laboral, seguridad
industrial, seguimiento médico y apoyo emocional para nuestros
colaboradores. Fomentamos un ambiente de respeto y apoyo
mutuo, con jornadas y espacios saludables.

Desarrollo Profesional y Practicas Laborales

Impulsamos el crecimiento profesional equitativo, garantizando
igualdad de oportunidades para todas las personas sin importar
su origen o identidad. Implementamos planes de capacitacion,
evaluacion de desempefo y desarrollo de liderazgo con un
enfoque inclusivo.

Compromiso con la Comunidad

Nuestro compromiso con la diversidad trasciende el entorno
interno. Participamos en iniciativas comunitarias y alianzas que
promueven la equidad, el respeto por los derechos humanos y el
desarrollo social incluyente, tanto a nivel local como nacional.

Cultura Organizacional

En DICEX, trabajamos cada dia para consolidar una cultura
organizacional sin discriminacion ni prejuicios, en la que todos
puedan contribuir, aprender y crecer. Estamos convencidos de
que una empresa diversa e inclusiva es una empresa mas
humana, mas fuerte y mejor preparada para el futuro.
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Respeto a los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades

El respeto de DICEX por los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades también esta claramente establecido en el Cédigo
de Etica.

e Todos los empleados respetan los derechos humanos de
los demas y la discriminacidn, o el acoso por motivos de
raza, nacionalidad, genero, religion, discapacidad, edad,
lugar de origen, identidad de género, orientacion sexual y
otra razon es inaceptable.

e Respetamos la diversidad de los empleados, trabajamos
para maximizar el rendimiento, de cada individuo y
esforzarse activamente por crear un entorno en el que los
equipos puedan unirse y trabajar para alcanzar objetivos
ambiciosos.

Promocién de la Salud, Seguridad y Bienestar

Complementando nuestro enfoque de D&l, en DICEX
priorizamos la salud fisica y mental de nuestros colaboradores
mediante programas de bienestar, jornadas de salud
ocupacional, evaluaciones meédicas periddicas y protocolos
robustos de seguridad laboral. Ademas, fomentamos un
ambiente seguro y saludable que refuerce la productividad y el
compromiso.

Logros en materia de diversidad e inclusién y habilitacion
de recursos humanos diversos

En DICEX, reconocemos que la diversidad y la inclusién no solo
fortalecen nuestro entorno laboral, sino que también impulsan la
innovacion y la competitividad en nuestros servicios. Durante el
periodo evaluado, hemos consolidado importantes avances en la

construccion de un entorno laboral equitativo, respetuoso e
incluyente.

Uno de los principales logros fue la implementacién de politicas
institucionales que promueven la igualdad de oportunidades sin
distincion de género, edad, discapacidad, origen étnico,
orientacion sexual o condicidn socioeconomica. Estas politicas
han sido acompafadas por programas de sensibilizacién y
capacitacion dirigidos a todo el personal, con el objetivo de
fomentar una cultura organizacional basada en el respeto y la
empatia.

Asimismo, se fortalecieron los procesos de reclutamiento
incluyente, permitiendo la incorporacion de perfiles diversos en
distintas areas de la empresa. Esto ha contribuido a enriquecer
la toma de decisiones, mejorar la atencion al cliente y fomentar
un clima laboral mas dinamico e integrador.

En cuanto a la habilitacion de recursos humanos diversos, se
disefaron planes de formacion continua que consideran las
necesidades especificas de cada colaborador, con especial
atencion a aquellos pertenecientes a grupos tradicionalmente
subrepresentados. Esta estrategia ha permitido un mayor
desarrollo de talento interno, garantizando que todas las
personas tengan acceso a oportunidades reales de crecimiento
profesional.

Estos avances reafirman nuestro compromiso con los principios
de equidad, inclusion y desarrollo humano, y sientan las bases
para seguir construyendo una empresa mas justa, representativa
y preparada para los retos del futuro.

Apoyo al equilibrio entre vida laboral y personal
Consciente de la importancia de mantener un balance saludable

entre la vida laboral y personal, DICEX ha desarrollado
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estrategias y acciones enfocadas en mejorar la calidad de vida
de sus colaboradores. Estas acciones incluyen:

o Capacitaciones y talleres para empleados, enfocados
en la gestion del tiempo, manejo del estrés, bienestar
emocional y prevencion de riesgos psicosociales.

« Programas de desarrollo para lideres, que incluyen
talleres para fomentar entornos laborales incluyentes vy
flexibles, promoviendo practicas que favorezcan el
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

o Mejoras en infraestructura y servicios, como espacios
de descanso, acceso a atencidn médica preventiva,
convenios con centros de salud y actividades recreativas
para colaboradores y sus familias.

Estas iniciativas se alinean con la cultura organizacional de
DICEX, que prioriza el bienestar integral de su personal como un
elemento clave para la productividad y el crecimiento sostenible
de la empresa.

Incorporar una cultura corporativa de diversidad e
inclusion

Para DICEX, la diversidad es una de nuestras mayores fortalezas
y una oportunidad para generar valor en nuestras operaciones y
relaciones comerciales. Creemos firmemente en la importancia
de establecer una cultura de respeto, inclusién y equidad, donde
todos los colaboradores, sin importar género, nacionalidad,
edad, condicién social, discapacidad o trayectoria profesional,
sean reconocidos y valorados por su talento, sin discriminacién
ni prejuicios.

Buscamos fomentar un entorno laboral en el que las diferencias
se perciban como una ventaja competitiva, impulsando la

colaboracion y la creatividad para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Actividades de comunicacién interna y externa

Al promover de forma activa las ideas y acciones de la alta
direccion relacionadas con diversidad e inclusién, en DICEX
fortalecemos una cultura organizacional incluyente y sensible a
las necesidades de nuestros colaboradores y clientes.

Para ello, implementamos los siguientes mecanismos:
« Comunicacion interna:

o Difusién periédica de mensajes institucionales y
boletines informativos sobre diversidad e inclusion
a través de correo electrénico corporativo.

o Publicacion de avisos y contenidos sobre eventos,
talleres, capacitaciones y fechas conmemorativas
en los canales internos de comunicacion.

o Encuestas de percepcidn sobre clima laboral e
inclusion para detectar areas de oportunidad.

e Comunicacion externa:

o Difusién de iniciativas de inclusion y diversidad en
nuestras redes sociales y sitio web corporativo.

o Participacibn en foros y eventos externos
relacionados con temas de inclusion laboral,
igualdad de oportunidades y responsabilidad
social.

De esta forma, DICEX refuerza su compromiso con la equidad y
la inclusion, promoviendo una cultura organizacional alineada
con los principios de respeto, igualdad de oportunidades y
diversidad.
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Gestion de la diversidad en el liderazgo

En DICEX estamos comprometidos con el desarrollo de lideres
que sepan gestionar equipos diversos y aprovechar al maximo el
potencial humano de la organizacion. Buscamos formar lideres
con visién incluyente, capaces de crear entornos de respeto,
colaboracion y equidad, que impulsen el desempefio y el
bienestar integral de todos los colaboradores.

Taller ejecutivo

En noviembre de 2024, se llevo a cabo un taller dirigido a lideres
y personal ejecutivo de DICEX, con el tema “Gestion de Equipos
Diversos y Entornos Incluyentes”. Durante el taller se generaron
espacios de dialogo, se debatieron buenas practicas y se
definieron acciones concretas para fortalecer la cultura de
diversidad e inclusion en todas las areas de la organizacion.

Formacion en gestion de la diversidad

Como parte de la estrategia de capacitacion, se incorpord un
modulo especifico sobre gestion de la diversidad en los
programas de formacion para nuevos gerentes y supervisores.
Este contenido permite profundizar en el conocimiento de los
temas de inclusion y ofrece herramientas para abordar
situaciones diversas en el entorno laboral de manera efectiva y
respetuosa.

Seminarios para directivos

Se desarrollaron seminarios especificos para directivos,
enfocados en la importancia de generar entornos flexibles y
saludables, promoviendo la conciliacién entre la vida laboral y
familiar de sus equipos, el respeto por las diferencias y el
liderazgo con enfoque humano.

Fomento de mentalidades inclusivas

DICEX organiza constantemente capacitaciones, campanas de
sensibilizacion y eventos sobre diversidad e inclusion, dirigidos a
todos los niveles de la organizacion.

¢ Implementacién de la capacitaciéon: Se han realizado
talleres presenciales, cursos en linea y actividades de
sensibilizacion que buscan generar conciencia en temas
como sesgos inconscientes, igualdad de género,
inclusion de personas con discapacidad y respeto a la
diversidad sexual.

e Capacitacion sobre sesgos inconscientes: Este
programa se imparte a todo el personal de DICEX,
permitiendo identificar y mitigar los sesgos inconscientes
que pueden influir en las decisiones laborales y relaciones
interpersonales. Esta capacitacion ha contribuido a
fortalecer un entorno laboral mas equitativo y respetuoso.

e Capacitacion en diversidad e inclusién: Se han
desarrollado cursos especificos que abordan temas de
igualdad de oportunidades, derechos humanos en el
trabajo y estrategias para maximizar el potencial de
equipos diversos.

Con estas acciones, DICEX reafirma su compromiso de construir
una cultura organizacional basada en la inclusién, la equidad y el
respeto por la diversidad.

Seguridad y calidad del servicio
GRI 416-1 | GRI 417-2

Politicas y filosofia de seguridad y calidad en DICEX

En DICEX, la seguridad y calidad de nuestros servicios son
esenciales para cumplir con los mas altos estandares del sector
logistico y aduanal. Nuestro enfoque esta alineado con los
principios del Estandar GRI, priorizando la seguridad de los
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procesos, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo
en cada etapa del servicio.

Con base en el indicador GRI 416-1, implementamos procesos
sistematicos de evaluacion para identificar impactos potenciales
en la salud y seguridad de nuestros clientes a lo largo del ciclo
de vida de nuestros servicios de logistica, transporte, almacenaje
y agencia aduanal. Estas evaluaciones incluyen auditorias
internas, revisiones de cumplimiento legal, y controles operativos
en nuestros centros logisticos.

Desde el disefio de nuestras soluciones hasta la ejecucion final,
adoptamos medidas preventivas para asegurar el cumplimiento
de normas nacionales e internacionales, minimizando riesgos en
la entrega de servicios. Este compromiso garantiza un
desempeno seguro, eficiente y conforme a los requerimientos de
nuestros clientes.

En linea con el GRI 417-2, también cuidamos la precision y
claridad de la informacién proporcionada a nuestros clientes. Nos
aseguramos de que todos nuestros servicios estén
correctamente documentados y etiquetados conforme a los
requisitos legales y comerciales aplicables, evitando sanciones o
no conformidades asociadas a etiquetado o presentacion de
servicios.

La mejora continua es parte integral de nuestra estrategia de
calidad. Escuchamos activamente a nuestros clientes mediante
encuestas de satisfaccion, analisis de quejas y retroalimentacion
directa, integrando estos insumos en nuestras acciones
correctivas y preventivas.

En DICEX, entendemos que ofrecer un servicio de alta calidad
es también asumir una responsabilidad compartida por todos los
colaboradores. Por ello, capacitamos continuamente a nuestro

equipo en materia de seguridad operativa, normativas
aduanales, y estandares de servicio al cliente.

Este compromiso se traduce en soluciones logisticas que brindan
confianza, trazabilidad y cumplimiento, alineadas con nuestro
objetivo de ser un socio estratégico confiable para nuestros
clientes, con base en los principios de sostenibilidad, integridad
y calidad.

significativas por incumplimientos relacionados con la
informacion y etiquetado de nuestros servicios.

Gestion de la calidad y seguridad de los servicios
GRI 416-1 | GRI 416-2 | GRI 417-2
Garantia de calidad y seguridad en los servicios de DICEX

En DICEX, asegurar la calidad y seguridad de nuestros servicios
logisticos, aduanales y de transporte no solo es una prioridad
operativa, sino una responsabilidad estratégica con nuestros
clientes y con el desarrollo sostenible. Estamos comprometidos
con brindar soluciones que cumplan con los mas altos
estandares de calidad, minimicen los riesgos en la cadena de
suministro y generen valor sostenible para nuestros grupos de
interés.

Con base en la norma ISO 9001, DICEX ha implementado un
Sistema de Gestion de la Calidad que cubre nuestras
principales areas de servicio a nivel nacional. Este sistema
incluye procesos de auditoria interna, supervision de
cumplimiento, control documental y mejora continua, lo que
garantiza el estricto cumplimiento de requisitos legales,
regulatorios y contractuales.

A partir de 2023, mas del 95% de nuestras operaciones
estratégicas cuentan con procesos alineados a ISO 9001, y

seguimos ampliando esta cobertura. Nuestros equipos de trabajo
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estan capacitados de forma continua para asegurar que cada
punto de contacto con el cliente —desde el despacho aduanal
hasta la entrega final— se realice bajo estandares definidos de
seguridad, eficiencia y trazabilidad.

Certificacion OEA: seguridad en el comercio internacional

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad en el
comercio internacional, DICEX cuenta con la certificacion como
Operador Econémico Autorizado (OEA), otorgada por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Esta certificacion
reconoce a nuestra empresa como un socio confiable para la
cadena logistica global, con procesos alineados a estandares
internacionales en materia de seguridad, control aduanal y
trazabilidad.

La certificacion OEA implica auditorias exhaustivas de nuestros
procesos operativos, instalaciones y sistemas de gestion,
fortaleciendo nuestra capacidad de prevenir riesgos como
contrabando, fraude o actividades ilicitas. Esto nos permite
ofrecer a nuestros clientes una experiencia aduanal mas segura,
agil y alineada con las mejores practicas internacionales.

Sistemas de supervisiéon y auditoria

DICEX cuenta con un sistema de tres niveles de supervision y
auditoria para asegurar el cumplimiento normativo y la
excelencia operativa.

o El primer nivel contempla el seguimiento operativo diario
por parte de cada division.

« El segundo nivel esta constituido por auditorias internas
programadas, en donde se revisan riesgos, cumplimiento
normativo y eficiencia de procesos.

« El tercer nivel incluye auditorias externas, certificaciones
como OEA e ISO 9001, y revisiones independientes que
aseguran la transparencia y confianza del sistema.

Participacioén del cliente en la mejora de la calidad

La experiencia del cliente es un pilar clave para el desarrollo de
nuestras estrategias de mejora continua. DICEX recoge
sistematicamente comentarios y sugerencias a través de
encuestas de satisfaccion, seguimiento post-servicio y atencion
a quejas y sugerencias. Esta informacion es fundamental para
detectar areas de mejora y adaptar nuestras soluciones a las
expectativas del mercado (GRI 416-2).

Todos los comentarios se documentan, se analizan en comités
de calidad internos y se integran en planes de accién correctivos
y preventivos. Nuestra meta es responder con rapidez y
precision, transformando la retroalimentaciéon del cliente en
mejoras tangibles en los procesos, tecnologia y servicio al
cliente.

Comunicacién clara y cumplimiento normativo

En cumplimiento con el GRI 417-2, DICEX garantiza que toda la
informacion proporcionada a los clientes sobre nuestros servicios
es clara, veraz y conforme con los requisitos regulatorios
nacionales e internacionales. No hemos recibido sanciones
significativas por incumplimientos relacionados con la
informacion y etiquetado de nuestros servicios.

Participacién del cliente y mejora continua
GRI 416-1 | GRI 416-2 | GRI 417-2

Incorporacion de los comentarios de los clientes en
nuestros servicios
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En DICEX, fomentamos una cultura centrada en el cliente.
Hemos desarrollado un sistema de retroalimentacion que nos
permite captar y analizar de manera sistematica los comentarios
de nuestros clientes en relacion con nuestros servicios de
agencia aduanal, logistica, transporte y almacenaje.

Estos comentarios se integran a nuestras operaciones mediante
canales formales como encuestas de satisfaccion, reuniones
post-servicio, buzones digitales y reportes de no conformidad.
Los resultados se comparten entre las distintas areas —atencion
al cliente, operaciones, calidad y cumplimiento— para garantizar
una respuesta oportuna y efectiva.

Con base en esta informacion, generamos acciones de mejora
enfocadas tanto en aspectos operativos como en la experiencia
del cliente. Este proceso no solo nos permite identificar y resolver
fallas de forma anticipada, sino también fortalecer relaciones
comerciales a largo plazo. Durante 2024, mas del 90% de los
reportes de insatisfaccion fueron atendidos en un plazo menor a
48 horas, lo cual refleja nuestro compromiso con la mejora
continua (GRI 416-2).

Adopcion de una perspectiva centrada en el cliente

Toda la organizacién esta alineada con una vision integral que
considera al cliente como el eje de nuestras decisiones
estratégicas y operativas. Para fortalecer esta vision, realizamos
sesiones de capacitacion en cultura de servicio, visitas cruzadas
entre departamentos y auditorias internas centradas en la
experiencia del usuario.

También promovemos el enfoque preventivo en lugar del
correctivo, apoyandonos en herramientas como analisis de
causa raiz, control de indicadores de calidad por cliente y
evaluacién del desempefio post-servicio. Este enfoque garantiza
que cada colaborador de DICEX entienda como su trabajo

impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la
percepcion de la marca.

Mejora continua en la calidad de nuestros servicios

La mejora continua es un principio rector en DICEX. Aplicamos
metodologias como PDCA (Plan-Do-Check-Act), analisis de
riesgos y control estadistico de procesos para evaluar la calidad
de nuestros servicios. Esto nos permite anticipar desviaciones,
eliminar errores recurrentes y optimizar tiempos de respuesta.

Nuestros indicadores clave de desempefio (KPIs) incluyen:

Tiempos de liberaciéon aduanal

Tasa de cumplimiento de entregas

indice de satisfaccién del cliente (NPS)

e Incidencias en procesos logisticos y almacenaje

En el ultimo afio, logramos una mejora del 12% en la eficiencia
de nuestros procesos de despacho y una reduccion del 18% en
quejas relacionadas con tiempos de entrega.

Informacién clara y veraz al cliente

En cumplimiento con el estandar GRI 417-2, garantizamos que
toda la informacion brindada a nuestros clientes —tanto en
cotizaciones, contratos, facturacidn, como en servicios
digitales— es clara, precisa y conforme a las normativas
vigentes. No se registraron incumplimientos significativos en
2024 por informacién engafosa o incorrecta relacionada con
nuestros servicios.

Evaluacion de Calidad y Mejora Continua en DICEX
GRI 416-1, GRI 102-43, GRI 103-2
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En DICEX, implementamos un riguroso sistema de evaluacion de
calidad en nuestras operaciones logisticas y aduanales,
orientado a garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares internacionales y la satisfaccion de nuestros clientes.
Este proceso forma parte de nuestro compromiso con la mejora
continua, conforme a los principios establecidos por los
Estandares GRI.

Cada uno de nuestros centros operativos aplica protocolos de
control de calidad diariamente. Utilizamos un sistema interno
basado en criterios estandarizados y evaluaciones periddicas
para asegurar que nuestros servicios cumplan con los
requerimientos de los clientes y la normatividad vigente. Los
encargados de calidad, -certificados internamente, son
responsables de aplicar auditorias funcionales y operativas bajo
escenarios reales, simulando condiciones de operacion
complejas como tiempos criticos de despacho y transporte
multimodal.

De acuerdo con el enfoque GRI 416-1 sobre evaluacién del
impacto de los productos y servicios en la salud y seguridad del
cliente, nuestros procesos incluyen revisiones integrales de
desempeno y deteccidon de riesgos potenciales. Cualquier
desviacion encontrada se documenta y canaliza hacia acciones
correctivas con plazos definidos.

Actividades para Mejorar la Calidad en el Mercado
GRI 102-43, GRI 103-3

Conscientes de que la calidad del servicio es clave para
mantener la confianza de nuestros clientes, DICEX mantiene
canales de comunicacién activos con sus grupos de interés,
incluyendo clientes, socios comerciales y colaboradores. A
través de encuestas de satisfaccidn y retroalimentacion directa,
recopilamos datos esenciales para mejorar nuestros procesos.

Contamos con Centros Regionales de Evaluacién de Calidad en
nuestras principales sedes operativas: Monterrey, Ciudad de
México, Guadalajara, Laredo y Veracruz. Estos centros permiten
identificar rapidamente problemas locales y disefiar soluciones
especificas que se integran a nuestras practicas a nivel nacional.

El analisis de calidad se estructura en fases: deteccion del
problema, analisis de causa raiz, validacion del problema con
equipos técnicos, e implementacion de acciones correctivas y
preventivas. Cada fase es documentada para asegurar la
trazabilidad y mejora constante del sistema.

Mejora de la Calidad en Ventas y Servicios

GRI 102-43: Enfoques para la participacion de los grupos
de interés
GRI 103-2 / 103-3: Enfoque de gestion y su evaluacion
GRI 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de los clientes

En DICEX, fortalecer la calidad en los procesos de ventas y
atencion al cliente es una prioridad estratégica. Nuestro
compromiso con la excelencia operativa y la mejora continua se
alinea con los principios del estandar GRI, garantizando que
nuestras practicas no solo generen valor comercial, sino también
confianza y seguridad para nuestros clientes nacionales e
internacionales.

Durante 2024, implementamos una estrategia integral de mejora
de servicios basada en los siguientes ejes:

1. Atencidén Personalizada y Escucha Activa

A través de encuestas de satisfaccion, entrevistas post-servicio
y analisis de datos CRM, recopilamos retroalimentacion directa
de nuestros clientes. Esto nos permite identificar areas criticas
de mejora y desarrollar soluciones adaptadas a cada sector
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(automotriz, farmaceéutico, tecnologia, entre otros). Segun
nuestros datos internos, el indice de satisfaccion del cliente
mejoré en un 11% con respecto al afo anterior, reflejo de una
atencion mas agil, empatica y resolutiva.

2. Capacitacion Comercial Continua

Conforme al estandar GRI 103-2 sobre enfoque de gestion,
capacitamos a mas del 85% del equipo de ventas en temas de
comercio exterior, normativas aduanales actualizadas, vy
herramientas digitales de atencion. Esta formacion asegura una
asesoria técnica de calidad, minimizando errores en cotizaciones
y tiempos de respuesta. También se incorporaron indicadores de
desempeno individuales enfocados en la experiencia del cliente,
mas alla de métricas puramente comerciales.

3. Digitalizacion de Servicios y Transparencia Operativa

Con la integracion de la plataforma DICEX360, los clientes tienen
visibilidad en tiempo real del estado de sus operaciones
logisticas y aduanales. Esto reduce la incertidumbre operativa y
aumenta la eficiencia en la toma de decisiones. Esta innovacion
ha sido reconocida internamente como uno de los principales
diferenciadores de nuestra propuesta de valor.

4. Gestion de Reclamos y Mejora Correctiva

Todos los reportes o inconformidades se gestionan mediante un
sistema interno de tickets que permite su trazabilidad y
seguimiento hasta su resolucion. Cada reclamo se analiza en
comités internos de calidad, permitiendo implementar acciones
preventivas. De acuerdo con GRI 416-1, evaluamos
regularmente si nuestros servicios representan algun riesgo para
los clientes en términos de retrasos, errores documentales o
cumplimiento normativo, tomando medidas correctivas cuando
es necesario.

Gestion de la Cadena de Suministro en DICEX

GRI 102-9: Cadena de suministro
GRI 204-1: Proporcion del gasto en proveedores locales
GRI 308-1 / 414-1: Nuevos proveedores que fueron
evaluados con base en criterios ambientales y sociales

En DICEX, reconocemos que una cadena de suministro eficiente,
transparente y responsable es fundamental para mantener la
calidad del servicio logistico y aduanal que ofrecemos. Nuestra
estrategia de abastecimiento se basa en la creacién de
relaciones solidas y sostenibles con proveedores locales e
internacionales, garantizando la coherencia entre nuestros
valores corporativos, el cumplimiento normativo y la innovacion
operativa.

Estrategia de suministro responsable

DICEX opera en un entorno altamente regulado y dinamico,
donde los factores econdmicos, ambientales y tecnoldgicos
influyen en cada eslabon de la cadena logistica. Para enfrentar
estos desafios, adoptamos un enfoque integral de gestion de
proveedores, priorizando la transparencia, la eficiencia y la
sustentabilidad.

Durante 2024, mas del 80% de nuestros contratos de
suministro logistico y de tecnologia fueron asignados a
proveedores nacionales, promoviendo asi el desarrollo
econdmico local y alineandonos con el estandar GRI 204-1. Cada
nuevo proveedor pasa por un proceso de evaluacion que incluye
criterios de calidad, cumplimiento ambiental y responsabilidad
social, conforme a los principios de GRI 308-1 y 414-1.

Criterios de seleccion y monitoreo de desempeiio

Nuestros socios comerciales son seleccionados bajo procesos
estructurados, que consideran elementos clave como:
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o Certificaciones en gestion ambiental (ISO 14001),
seguridad (OEA/C-TPAT) y calidad (ISO 9001)

o Historial de cumplimiento en regulaciones de comercio
exterior

« Politicas internas de equidad, ética y practicas laborales

Los proveedores seleccionados participan en evaluaciones
periddicas de desempefo, mediante auditorias documentales y
visitas técnicas en campo. Este monitoreo constante permite a
DICEX garantizar altos estandares en seguridad, tiempo de
respuesta, trazabilidad y ética empresarial.

Colaboracion y mejora continua

La colaboracién a largo plazo es uno de los pilares de nuestra
estrategia. Compartimos buenas practicas con nuestros socios y
fomentamos mecanismos de cooperacion que nos permitan
innovar en conjunto. Uno de los avances mas relevantes en 2024
fue la integracion de proveedores clave en plataformas digitales
compartidas, lo que mejord la trazabilidad documental en un 23%
y redujo errores en procesos operativos en un 17%.

Politica y Filosofia de la Gestion de la Cadena de
Suministro

En DICEX, la gestion de la cadena de suministro es un pilar
estratégico que impulsa nuestra capacidad de ofrecer servicios
logisticos, aduanales y de transporte con eficiencia,
responsabilidad y sostenibilidad. Nuestra filosofia esta
fundamentada en la transparencia, la ética, el respeto a los
derechos humanos, la proteccion del medio ambiente y la mejora
continua en nuestras relaciones con proveedores y aliados
estratégicos.

Enfoque de Gestion

Nuestra politica de gestion de la cadena de suministro se
fundamenta en los siguientes ejes:

« Evaluacion Ambiental y Social de Proveedores:
Aplicamos criterios ambientales y sociales en la seleccion
y evaluacién de nuestros proveedores. Consideramos
aspectos como el cumplimiento legal, el respeto a los
derechos laborales, la eficiencia energética, el manejo
adecuado de residuos y la implementacion de buenas
practicas de sostenibilidad.
(GRI 308-1, 414-1)

« Fomento al Abastecimiento Local:
Siempre que sea posible, damos preferencia a
proveedores nacionales y locales, promoviendo asi el
desarrollo econdmico de las regiones donde operamos y
reduciendo las emisiones asociadas al transporte.
(GRI 204-1)

« Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro:
Identificamos y gestionamos los riesgos relacionados con
nuestras operaciones logisticas y con nuestros
proveedores, incluyendo riesgos regulatorios, de
cumplimiento, ambientales y sociales. Contamos con
mecanismos de monitoreo y respuesta ante potenciales
interrupciones o vulnerabilidades.

« Relaciones Eticas y Transparencia:
Promovemos una relacién de largo plazo con nuestros
aliados estratégicos basada en la confianza, la ética
empresarial y la transparencia. Fomentamos el dialogo
constante, la rendicidn de cuentas y la mejora continua en
toda la red de suministro.
(GRI 102-9, 102-10)
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« Capacitaciéon y Desarrollo Sostenible:
Brindamos capacitacion a nuestros proveedores sobre
practicas sostenibles, normativas vigentes y estandares
de calidad, seguridad y responsabilidad social. Esto
contribuye a fortalecer sus capacidades y a generar un
impacto positivo en la cadena de valor.

Gestion de la cadena de suministro

En DICEX, reconocemos que una gestion responsable de la
cadena de suministro es esencial para garantizar operaciones
sostenibles y éticas. Por ello, trabajamos estrechamente con
nuestros proveedores para asegurar que sus practicas estén
alineadas con nuestros valores corporativos, incluyendo el
cumplimiento normativo, el compromiso ambiental y el respeto a
los derechos humanos.

Como parte de nuestro enfoque de mejora continua, evaluamos
regularmente a nuestros proveedores en aspectos de
sostenibilidad y responsabilidad social. Ademas, promovemos la
capacitacién de nuestros colaboradores del area de compras y
logistica en temas relacionados con la sostenibilidad, la calidad
y el cumplimiento ético. Hemos implementado un sistema de
reconocimiento interno que incentiva el buen desempefio en
estas areas.

Colaboramos con nuestros socios comerciales para implementar
planes de mejora cuando se identifican areas criticas. Este
acompanamiento puede incluir desde auditorias hasta
capacitaciones especializadas, buscando siempre mitigar
riesgos ambientales, sociales o de continuidad operativa.

Entre las medidas preventivas que aplicamos estan:

1. Identificacion y monitoreo de riesgos potenciales en la
cadena de suministro.

2. Seguimiento del desempefio de proveedores en
indicadores clave como calidad, tiempos de entrega,
cumplimiento regulatorio y criterios ambientales.

3. Establecimiento de protocolos de respuesta ante
interrupciones o eventos criticos que puedan afectar
nuestras operaciones o las de nuestros clientes.

Durante el ultimo periodo evaluado, el 100 % de los nuevos
proveedores seleccionados cumplieron con los estandares
minimos de responsabilidad social definidos por DICEX, y no se
registraron casos de rescision de contratos por incumplimientos
en esta materia.

En linea con nuestro compromiso con el desarrollo sostenible,
seguiremos reforzando nuestras politicas de abastecimiento
responsable, fomentando relaciones comerciales basadas en la
transparencia, el respeto mutuo y la mejora continua.

Desarrollo de Recursos Humanos
Politicas y filosofia del desarrollo de recursos humanos

En DICEX, creemos firmemente en el potencial de las personas
como el motor principal del crecimiento de la organizacion. Por
ello, fomentamos una cultura corporativa centrada en el
aprendizaje continuo, el desarrollo de habilidades y Ila
autogestion del talento. Promovemos activamente que nuestros
colaboradores tomen un rol protagonico en su desarrollo
profesional, al mismo tiempo que impulsamos el trabajo
colaborativo, el liderazgo inclusivo y el crecimiento conjunto.

Nuestro enfoque integra valores organizacionales que fortalecen
el compromiso, la comunicacién efectiva y el desarrollo técnico y
humano en todos los niveles de la empresa. Estos valores se
reflejan tanto en nuestras acciones diarias como en los
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programas de capacitacion, mentoria y evaluacion del
desempeino que implementamos.

Asimismo, hemos incorporado esquemas de trabajo hibrido y
remoto, acompafados de herramientas digitales de aprendizaje.
Contamos con una plataforma en linea que ofrece acceso a
cursos de formacion, disponibles para que los colaboradores
puedan capacitarse desde cualquier lugar y dispositivo.

Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, en
DICEX actualizamos nuestros sistemas de desarrollo de talento
de manera constante. Contamos con un modelo de evaluacion
integral que considera competencias técnicas, habilidades de
liderazgo y colaboracion, asi como el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Aplicamos evaluaciones de desempeno que permiten identificar
areas de oportunidad, establecer planes de mejora individual y
alinear los esfuerzos de cada colaborador con los objetivos
organizacionales. Estas evaluaciones estan vinculadas a
nuestros sistemas de compensacion y desarrollo profesional, lo
que refuerza el mérito, la equidad y la motivacion interna.

Ademas, disefiamos programas de liderazgo y formacion
especializada para fortalecer la gestion del talento en todos los
niveles, asegurando que nuestros equipos cuenten con las
herramientas necesarias para afrontar los retos del entorno
logistico y aduanero, en constante evolucion.

En DICEX, el desarrollo de las personas no es solo un
compromiso, sino una estrategia clave para asegurar la

sostenibilidad de nuestras operaciones y el bienestar de quienes
forman parte de nuestra organizacion.

Capacitacion y desarrollo técnico en DICEX

En el sector logistico y aduanal, donde la innovacion, la precision
operativa y la adaptacion tecnoldgica son esenciales, en DICEX
hemos establecido un sdélido compromiso con el desarrollo de
competencias técnicas y profesionales de nuestros
colaboradores. Promovemos oportunidades continuas de
aprendizaje para asegurar que nuestro personal cuente con los
conocimientos necesarios para enfrentar los retos del entorno
global.

Centro de formacién y aprendizaje continuo

Con el fin de fortalecer las capacidades internas, hemos
estructurado programas de formacion interna que incluyen
modulos técnicos, operativos, legales y de gestidn. Estos
programas estan alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con las tendencias emergentes en logistica,
comercio exterior, normatividad aduanera, seguridad vy
sostenibilidad.

Nuestra plataforma de capacitacion digita SOYDICEX facilita el
acceso a cursos especializados en cualquier momento y desde
cualquier lugar, favoreciendo la inclusion de todos los empleados
en los procesos de formacion continua. Mas de 8,000 horas de
capacitaciéon fueron impartidas el ultimo afio, abarcando temas
como normatividad aduanal, herramientas tecnoldgicas,
liderazgo, seguridad laboral y cultura de servicio.

Fortalecimiento de habilidades técnicas y especializadas

En DICEX impulsamos también el desarrollo técnico a través de
alianzas con instituciones educativas, camaras empresariales y
organismos del sector, con quienes organizamos talleres,
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seminarios y diplomados dirigidos a nuestro personal operativo y
administrativo.

Destacan nuestros programas enfocados en el uso de
herramientas digitales, automatizacion de procesos logisticos y
gestion de riesgos. Ademas, se han reforzado las competencias
en comercio exterior, incluyendo temas como tratados
internacionales, clasificacion arancelaria y cumplimiento
normativo.

Formacién diferenciada por perfiles

Reconociendo la diversidad de roles dentro de la organizacion,
disefiamos programas de capacitacién diferenciados para
técnicos, operadores, ejecutivos comerciales y lideres de equipo.
A través de estos planes, buscamos asegurar un desarrollo
integral del talento y contribuir a la mejora continua de nuestros
servicios.

En DICEX, entendemos que el fortalecimiento del conocimiento
técnico es clave para mantener nuestra competitividad,
garantizar la calidad de nuestras operaciones y contribuir al
desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

Mejorar la calidad de la gestion

En DICEX, trabajamos continuamente para mejorar la calidad de
nuestra gestion con una vision renovada: “Ser el socio mas
confiable, sustentable e innovador de comercio exterior en
Norteamérica”. Este propésito impulsa una transformacion
organizacional basada en nuestros nuevos valores: confiabilidad,
empatia, honorabilidad, orientacion al cliente y mejora continua.

El compromiso de la Alta Direccion se refleja en la revision
constante de metas, planes y objetivos, garantizando la difusion
de estos lineamientos en todos los niveles de la organizacion. A
través del procedimiento P-AA-DI-01, se documentan criterios y

meétodos para asegurar la eficacia operativa y el control de los
procesos, asi como la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios. Este enfoque sistematico también contempla la
medicion, analisis e implementacion de acciones que
contribuyen a alcanzar los resultados planificados y a fortalecer
la mejora continua.

Ademas, se fomenta el liderazgo colaborativo a través de la
asignacion clara de responsabilidades y autoridades, impulsando
el compromiso del personal con una gestion de calidad y
resiliente frente a los retos del entorno.

Formacion de futuros lideres

Conscientes de que el talento humano es uno de nuestros
activos mas valiosos, en DICEX impulsamos un enfoque
estratégico para la identificacion, desarrollo y retencién de
lideres. Promovemos un entorno donde los empleados puedan
desarrollar sus competencias desde etapas tempranas,
facilitando su evolucion hacia funciones clave en la organizacion.

Nuestra estrategia contempla la rotacion de puestos, el
desarrollo de planes de carrera y la formacién continua para
preparar a los futuros lideres en funciones directivas y de gestion
global. Este enfoque se alinea con nuestra vision de construir una
organizacion solida, adaptable y centrada en la excelencia
operativa.

Sistema de liderazgo experto DICEX

A través del liderazgo y compromiso organizacional, DICEX ha
implementado un sistema estructurado que permite evaluar de
manera efectiva los procesos internos y garantizar que la cultura
organizacional se fortalezca desde la alta direccion hasta cada
colaborador. Este sistema no solo promueve la mejora continua,
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sino que también impulsa la innovacion y el uso eficiente de
tecnologias, asegurando asi la sostenibilidad de nuestras
operaciones.

Las revisiones periddicas de la Alta Direccion, junto con las
politicas de calidad, ciberseguridad, mision, vision y codigo de
ética, consolidan un marco de gestion donde el liderazgo se
convierte en un motor clave para el crecimiento responsable y la
generacion de valor compartido.

Logros en el Desarrollo de Recursos Humanos

Durante el periodo evaluado, DICEX logré importantes avances
en materia de desarrollo de talento, consolidando una estrategia
integral enfocada en el crecimiento profesional, la capacitacion
continua y el fortalecimiento de una cultura organizacional
sostenible e inclusiva. A continuacién, se destacan los
principales logros alcanzados:

 Implementacion de una plataforma digital de
capacitacion: Se habilité un sistema (SOYDICEX) de
aprendizaje y comunicacion en linea que permite ofrecer
recursos educativos accesibles para todos los
colaboradores, facilitando la formacién continua y flexible
en temas clave como logistica, aduanas, comercio
exterior, tecnologia, seguridad y liderazgo.

o Mas de 8,000 horas de formacion impartidas: A lo largo
del ano, se impartieron capacitaciones técnicas,
operativas y de gestion dirigidas a distintos niveles de la
organizacion, promoviendo la mejora de habilidades, la
productividad y la actualizacion constante del personal.

« Programas diferenciados por perfil profesional: Se
disefiaron rutas de aprendizaje especificas para técnicos,
personal administrativo, lideres de equipo y personal
ejecutivo, garantizando el desarrollo de competencias

alineadas con los retos y responsabilidades de cada
funcién.

o Alianzas estratégicas para el desarrollo profesional:
Se fortalecieron convenios con instituciones educativas,
camaras y organismos especializados para impartir
diplomados, certificaciones y talleres técnicos en
comercio exterior, cumplimiento normativo, logistica y
transformacion digital.

e Promocién de wuna cultura de liderazgo y
colaboracion: A través de talleres, sesiones de coaching
y programas de desarrollo, se reforzaron competencias
blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
resolucidon de conflictos y la toma de decisiones,
impulsando un entorno de trabajo mas colaborativo e
inclusivo.

Estos logros reflejan el compromiso de DICEX con el bienestar,
la formacién y el empoderamiento de su capital humano como un
pilar clave para el crecimiento sostenible de la organizacion.

Practicas Laborales

Politicas y filosofia sobre el respeto a los derechos de
los trabajadores.

En DICEX, creemos firmemente en el respeto a los derechos
humanos y laborales como pilares fundamentales de nuestra
cultura organizacional. Como parte de nuestro compromiso con
la mejora continua y la responsabilidad social, nuestras politicas
integran principios éticos que promueven el trato justo, la equidad
y la inclusién en todos los niveles de la empresa.

Las politicas de calidad, ciberseguridad, mision, vision, valores y
nuestro Cdédigo de Conducta y Etica definen el marco de
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actuacion que guia las decisiones de la organizacion,
garantizando que todos los colaboradores cuenten con
condiciones laborales dignas y con procesos que respeten sus
derechos fundamentales. Este marco es revisado
periodicamente por la Alta Direccion para asegurar su alineacion
con las mejores practicas globales.

Una direccidn que respeta los derechos de los
trabajadores

En virtud de nuestro compromiso institucional con la ética y la
integridad, en DICEX promovemos un ambiente laboral libre de
discriminacion, acoso y cualquier forma de violencia. Nuestra
politica laboral prohibe estrictamente cualquier tipo de conducta
que atente contra la dignidad de las personas, ya sea por motivos
de género, nacionalidad, edad, religion, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género u otras condiciones
personales.

Ademas, se fomenta un entorno laboral en el que todos los
empleados, sin distincidén, puedan desarrollarse en igualdad de
oportunidades. Para garantizarlo, contamos con canales de
comunicacién y denuncia interna que permiten reportar cualquier
irregularidad de manera confidencial, asegurando el seguimiento
y resolucién de cada caso conforme a nuestro Cddigo de
Conducta y Etica.

Este compromiso se traduce en acciones concretas que
refuerzan una cultura organizacional basada en el respeto
mutuo, el cumplimiento legal y la construccion de un entorno
seguro y saludable para todo el personal de DICEX.

Coémo crear un entorno laboral en el que los empleados
puedan trabajar con tranquilidad

En DICEX promovemos una cultura organizacional centrada en
las personas, basada en nuestros valores de confiabilidad,

empatia, honorabilidad, orientacion al cliente y mejora continua.
Creemos que un entorno laboral seguro, justo e incluyente
permite a nuestros colaboradores desempefarse con
tranquilidad, confianza y sentido de pertenencia.

Para ello, hemos definido una politica interna clara sobre los
derechos humanos y laborales, alineada con las mejores
practicas y con los principios rectores de gobernanza corporativa.
Estas politicas se difunden y supervisan sistematicamente en
todos los niveles de la organizacion, asegurando que cada
colaborador cuente con las condiciones necesarias para
desarrollarse de manera integral.

Desde la Alta Direccidbn se da seguimiento continuo a la
operacion y evaluacion de los procesos relacionados con el
bienestar laboral, garantizando que cada area tenga acceso a
recursos, informacion y soporte para mantener ambientes de
trabajo seguros, libres de discriminacion, acoso y cualquier tipo
de violencia.

Contamos con canales formales de comunicacion y denuncia
confidencial para asegurar que cualquier situacién sea atendida
con prontitud y transparencia, lo cual contribuye a fortalecer el
compromiso mutuo entre la organizacion y su equipo de trabajo.

Logros en el respeto a los derechos de los trabajadores
Diversificando estilos de trabajo para un mayor bienestar

En linea con nuestro compromiso por ser el socio mas confiable,
sustentable e innovador en comercio exterior de Norteamérica,
en DICEX impulsamos iniciativas que permiten a nuestros
colaboradores conciliar sus responsabilidades laborales con sus
necesidades personales y familiares.

Hemos fortalecido nuestras practicas de flexibilidad laboral,
capacitaciéon continua y desarrollo profesional con el fin de
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brindar opciones adaptadas a distintos estilos de vida. Estas
iniciativas se disefhan desde un enfoque humano, buscando
elevar la motivacion, la productividad y la satisfaccion del
personal.

Asimismo, evaluamos constantemente nuestro entorno
organizacional para asegurar que cumplimos con las normativas
vigentes y estandares éticos, promoviendo una cultura de mejora
continua en todas nuestras operaciones. Estas acciones son
parte integral de nuestra vision de sostenibilidad corporativa.

Dialogo con los empleados
Politicas y filosofia sobre el dialogo con los empleados

Para que DICEX continue ofreciendo valor y liderazgo en el
sector del comercio exterior y la logistica, es fundamental que
sus colaboradores comprendan y adopten la mision, vision y
valores de la empresa. Fomentar un entorno de trabajo basado
en el respeto, la confianza y la colaboracién es esencial para
mantener un clima organizacional saludable y fortalecer la cultura
interna.

DICEX implementa estrategias de comunicacion interna vy
externa que promueven la participacion activa del personal, el
compromiso con la mejora continua y la alineaciéon con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Estas estrategias
ayudan a reforzar la identidad corporativa y a alcanzar las metas
comerciales tanto a corto como a largo plazo.

A través de boletines internos, reuniones informativas,
capacitaciones y actividades integradoras, DICEX brinda a sus
colaboradores espacios para expresar ideas, compartir
inquietudes y mantenerse informados sobre el rumbo y logros de
la empresa. Este enfoque fortalece el sentido de pertenencia e
impulsa a los empleados a actuar como embajadores de la

organizacion, contribuyendo de manera proactiva al crecimiento
sostenible de DICEX.

Directrices para el dialogo con los empleados

DICEX ha establecido principios rectores de comunicacion cuyo
objetivo es fomentar una relacién cercana, transparente y
participativa con sus colaboradores. Entre estos principios
destacan: “generar confianza” y “aumentar la motivaciéon y el
compromiso del personal’.

Se utilizan diversos canales y herramientas de comunicacion
para asegurar que los empleados estén informados sobre temas
clave como proyectos en curso, resultados, nuevos servicios y
procesos internos. Ademas, se promueven espacios de dialogo
abierto que permiten retroalimentacién continua y fortalecen la
relacion entre la direccion y los distintos niveles operativos.

Asimismo, se organizan eventos, celebraciones institucionales y
oportunidades de desarrollo profesional que permiten a los
colaboradores sentirse parte integral de DICEX, lo que motiva su
participacion activa en el cumplimiento de los objetivos
corporativos.

Gestion del dialogo con los empleados

En DICEX, una organizacion con presencia en distintas regiones
del pais y un equipo de colaboradores altamente capacitado,
consideramos esencial mantener una comunicacién interna
efectiva, participativa y enriquecedora, que refuerce nuestra
misién corporativa y las estrategias de gestion de talento,
fortaleciendo la cultura organizacional.

El area de Capital Humano desempefia un papel clave en la
difusion de mensajes estratégicos, alineados con los objetivos de
la empresa. Esto se realiza mediante canales como comunicados
internos, newsletters, reuniones perioddicas, asi como plataforma
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SOY DICEX, que mantiene informados a todos los colaboradores
sobre novedades, logros, indicadores, iniciativas y acciones de
responsabilidad social. Ademas, se promueven reuniones entre
directivos y personal operativo para atender inquietudes,
compartir propuestas y reforzar el sentido de pertenencia.

Con el propésito de mejorar la calidad y frecuencia de la
comunicacion interna, DICEX elabora anualmente un plan de
accion para gestionar estas actividades. Este plan incluye
encuestas de satisfaccion laboral y de percepcion sobre la
comunicacion interna, cuyos resultados permiten implementar
mejoras y definir nuevas estrategias para el siguiente ciclo.

A través de estas acciones, se busca consolidar una cultura de
didlogo abierto, confianza y colaboracion que fortalezca el
compromiso de los empleados con los objetivos estratégicos de
DICEX.

Logros en el dialogo con los empleados

Para DICEX, es prioritario que sus colaboradores crezcan junto
con la empresa y comprendan claramente la direccidn
estratégica, lo que permite que cada empleado pueda contribuir
desde su area para alcanzar las metas organizacionales. Esta
vision conjunta favorece el desarrollo profesional del personal y
refuerza la alineacién con los valores institucionales.

Hemos fortalecido la comunicacion con los empleados mediante
campanas informativas, actividades de integracion, talleres y
dinamicas enfocadas en el trabajo en equipo y la cultura de
seguridad. Esto ha permitido incrementar los niveles de
motivacién, mejorar el clima laboral y generar mayor compromiso
hacia las metas de la empresa.

Fortalecer la comunicacion para generar confianza y aumentar la
motivacion

Actualmente, DICEX trabaja para consolidar una cultura
organizacional basada en la confianza y la participacion activa de
los colaboradores. A través de distintas actividades de
comunicacién interna, se promueve que los empleados
conozcan los objetivos institucionales y comprendan su papel
fundamental en el crecimiento sostenible de la organizacion.

De igual forma, se fomenta la motivacion de los equipos de
trabajo mediante reconocimientos, eventos institucionales y
espacios para compartir ideas y sugerencias que puedan
traducirse en mejoras para la empresa. Estas acciones han
permitido consolidar un ambiente laboral colaborativo vy
dinamico.

Mejorar los canales de comunicacion

Para generar confianza con los colaboradores, en DICEX
promovemos una comunicacion transparente, agil y oportuna,
brindando informacién puntual sobre los resultados corporativos,
logros organizacionales y proyectos estratégicos.

Con el propdsito de fomentar el compromiso y la motivacion del
personal, contamos con la implementacion de un modelo LMS
(Learning Management System) cuyo principal objetivo es
transmitir capacitacion y brindar formacion a los colaboradores,
ademas de informar de manera proactiva sobre temas relevantes
para la operacién, nuevos servicios, innovaciones en logistica,
comercio exterior y gestidn aduanera, asi como sobre nuestras
acciones de responsabilidad social empresarial.

Buscamos fortalecer la coordinacion entre las distintas areas y
niveles jerarquicos, promoviendo el intercambio de informacion
que favorezca la construccion de relaciones de confianza,
colaboracion y trabajo en equipo. De igual forma, se organizan
reuniones estratégicas y capacitaciones virtuales y presenciales,
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en las que se abordan temas de interés para el personal y se
refuerza la cultura organizacional de DICEX.

La motivacion de los colaboradores se ve reforzada a través de
actividades como campanas informativas, talleres de integracion,
eventos institucionales y seminarios sobre temas relevantes en
comercio exterior y seguridad laboral. Estas acciones fortalecen
la participacion del personal y consolidan a nuestros
colaboradores como promotores de los valores y servicios de
DICEX.

Ademas, desde la implementacion de nuestra plataforma
SOYDICEX se ha facilitado el acceso a comunicados internos,
informacion operativa, capacitaciones virtuales y avisos
importantes, contribuyendo a mantener conectada a toda la
organizacion y mejorando la eficiencia en la gestién de la
informacion.

Estas acciones han consolidado canales de comunicacion
efectivos que permiten mantener informados y motivados a los
empleados, fortaleciendo con ello el compromiso con el
crecimiento sostenible de DICEX.

Gestion del dialogo con los empleados en DICEX

En DICEX, reconocemos que una comunicacion interna clara,
oportuna y abierta es esencial para fortalecer la cultura
organizacional, mejorar el ambiente laboral y alinear a todos
nuestros colaboradores con los objetivos estratégicos de la
empresa. Por ello, hemos impulsado distintas practicas de
didlogo y espacios de participacidon que permiten a nuestros
empleados expresar sus ideas, inquietudes y propuestas de
mejora.

El area de Comunicacion Interna de DICEX juega un papel
fundamental al generar y difundir mensajes de manera reflexiva

y efectiva a través de distintos medios como comunicados
oficiale y boletines.

Anualmente, se elaboran encuestas de opinion para conocer la
percepcion de los colaboradores sobre temas organizacionales,
clima laboral y proyectos estratégicos. Los resultados se analizan
y se utilizan como base para mejorar las estrategias de
comunicacion interna y definir acciones para el siguiente periodo.

Mejora de los canales de comunicacién

Con el objetivo de mantener informados a todos los
colaboradores sobre los avances de la empresa, resultados
comerciales, proyectos estratégicos y temas de interés, hemos
mejorado nuestros canales de comunicacion digital, como la
plataforma interna SOYDICEX que facilita la difusién agil de
noticias corporativas y permite la participacion activa de los
empleados.

Asi como la capacitacion, formacién y difusibn de temas
relevantes para nuestros colaboradores.

Peridodicamente, se organizan jornadas de informacion ejecutiva,
en las que la direccidon general comparte los resultados y
objetivos estratégicos, asi como planes de accion a corto y
mediano plazo. Esta practica contribuye a mantener a los
colaboradores alineados con la estrategia corporativa y
promueve un clima de confianza y colaboracion.

Estas acciones forman parte del compromiso de DICEX con la
construccion de una cultura organizacional abierta, participativa
y orientada al bienestar y desarrollo de su capital humano.

Fortalecimiento de la comunicacion entre ejecutivos y
empleados

En DICEX, reconocemos que un didlogo abierto y directo entre
los colaboradores y la alta direccion es esencial para fortalecer
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la confianza, mantener la motivacion y alinear esfuerzos hacia
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Adicionalmente, la retroalimentacion recabada en estos foros se
comunica oportunamente a la alta direccion y se toma en cuenta
para la toma de decisiones y la planeacion de futuras iniciativas
corporativas. De igual forma, realizamos encuestas periédicas
de percepcién laboral, cuyos resultados permiten identificar
areas de oportunidad y disefar planes de accién bajo el modelo
de mejora continua PDCA, contribuyendo a generar ambientes
laborales sanos, participativos y alineados con los valores
institucionales de DICEX.

Plan
Plan basado en
retroalimentacién de los
empleados

Hacer
Definir audiencia y poner
en practica comunicacion
actividades

Implementar mejoraras
acciones basadas en
resultados de la encuesta

Controlar

Transmitir los resultados
de las encuestas

Salud y seguridad de los empleados

En DICEX, reconocemos que la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores es una prioridad estratégica y un compromiso
fundamental en todas nuestras operaciones, tanto en México
como en el extranjero. Nuestra filosofia se basa en fomentar una
cultura de prevencion, bienestar integral y mejora continua,
alineada con las mejores practicas internacionales.

Politicas y Filosofia en Salud y Seguridad

DICEX ha establecido una Politica Integral de Salud y Seguridad
Laboral, la cual aplica de forma transversal a todas las unidades
de negocio. Esta politica parte del principio de que cada persona
en la organizacién, desde la alta direccion hasta el personal
operativo, tiene un rol activo en garantizar ambientes laborales
seguros y saludables.

CONTENIDO DEL
BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS



Educacion y Desarrollo en Seguridad

Nuestros colaboradores reciben formacion periédica en temas
clave como:

Impartimos mas de 20 horas de capacitacion en temas de salud
y seguridad, en nuestro centro de operaciones estratégicas en
Toluca, Estado de México, eligiendo esta sede por la cantidad de
personal contratado.

Compromiso con el Bienestar Integral

En DICEX creemos que un colaborador sano y seguro es un
colaborador productivo y comprometido. Por ello, mantenemos
un didlogo abierto con nuestros equipos, incluyendo los comités
de seguridad e higiene y los representantes sindicales, para
garantizar condiciones laborales dignas, seguras y saludables.

RCP
Basico

Manejo seguro de mercancias peligrosas
Seguridad en patios y almacenes
Ergonomia en el entorno de oficina

Manejo defensivo para operadores de transporte

//,/ i 4 A da,
™
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Comunidad y Compromiso

En DICEX, estamos comprometidos con una gestion efectiva,
participativa y continua en materia de seguridad y salud laboral,
como parte fundamental de nuestro compromiso con el bienestar
de nuestra comunidad interna..

Responsabilidades Claras en Cada Sitio
En todas nuestras instalaciones asignamos formalmente:
e Un responsable de salud y seguridad laboral

Estos roles permiten dar seguimiento puntual a las actividades
diarias y asegurar la implementacion efectiva de las medidas
preventivas.

Ciclo de Mejora Continua (PDCA)

Aplicamos el enfoque Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA)
en la gestion de SST. A través de este enfoque, garantizamos la
mejora continua de las condiciones laborales y la respuesta
oportuna ante situaciones de riesgo.

Reduccioén de Cargas Fisicas y Térmicas

En zonas con alta exposicion a temperaturas elevadas —como
patios logisticos, andenes de carga o almacenes sin
climatizacidn— hemos tomado medidas especificas para reducir
la carga térmica sobre los trabajadores, especialmente durante
los meses de verano:

e Instalacién de ventiladores industriales y extractores en
areas cerradas

e Implementacion de descansos programados en sombra o
zonas con aire acondicionado

Salud ocupacional global

bien comin mundial

Politica de Seguridad y Salud Laboral

Politica de SST de
regidn, sitio, planta

Gestion de la SST

Plan de accién de SST de la

funcién, region, sitio, planta
Auditoria

Objetivo (Resultado)

Numero de heridos, incendio,
tasa de ausencia etc.

Objetivo (Estrategia)

Resultado real de la evaluacién de riesgos,
capacitacion de seguridad etc.

e Distribucion de agua fria y bebidas hidratantes a
operadores y personal en campo

o Capacitacién en prevencion de golpes de calor y sintomas
de deshidratacion

Ambientes Laborales Mas Confortables

En nuestras oficinas administrativas y areas de servicio al cliente,
se han desarrollado condiciones que favorecen el confort y la
concentracion, incluyendo:

o Espacios bien iluminados y ventilados
« Areas de descanso adecuadas
e Mejora en el mobiliario ergonémico

o Senalética visible sobre rutas de evacuacion y primeros

auxilios
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Compromiso con la Mejora Continua

Estas acciones forman parte de una estrategia continua
orientada al bienestar fisico y emocional del personal, alineada
con nuestros valores de responsabilidad social y sostenibilidad.
Las necesidades operativas se evaluan regularmente mediante
encuestas internas, inspecciones programadas y comités de
seguridad en cada ubicacion.

Contramedidas contra la COVID-19
Salud, prevencién y continuidad operativa

Durante la pandemia por COVID-19, DICEX implementé un
conjunto de medidas preventivas y de proteccion sanitaria con el
objetivo de salvaguardar la salud de sus colaboradores, clientes
y aliados estratégicos, asegurando al mismo tiempo la
continuidad segura de sus operaciones logisticas, aduanales y
de transporte. Nuestro enfoque fundamental ha sido formular e
implementar contramedidas que protejan a los empleados y a
sus familias del contagio, con medidas preventivas destinadas a
evitar la propagacion de la COVID-19, tanto dentro de la empresa
como en la sociedad en general. Estas iniciativas se han
implementado de manera uniforme en todas las plantas globales
y se han compartido el estado de implementacion para promover
estas contramedidas.

Protocolos de prevencion y respuesta inmediata

Desde el inicio de la contingencia, se activaron protocolos de
bioseguridad en todas nuestras instalaciones, que incluyeron:

« Toma de temperatura y monitoreo diario de sintomas
en accesos principales

« Uso obligatorio de cubrebocas y caretas, segun el nivel
de exposicion

« Colocacion de dispensadores de gel antibacterial en
puntos estratégicos

o« Limpieza y desinfeccion intensiva de unidades de
transporte, oficinas y almacenes

e Control de aforos y reorganizacion de espacios para
asegurar el distanciamiento social

Adaptaciones laborales y apoyo al personal

Para minimizar el riesgo de contagio y preservar el bienestar
integral del equipo:

e Se implementaron esquemas de trabajo remoto para
personal administrativo y de soporte

e Se establecieron turnos escalonados y controles de
acceso para reducir la densidad de ocupacién

e Se otorgaron kits de proteccion personal al personal
operativo

e Se brindé apoyo médico y orientacion psicoldgica a
quienes lo solicitaron

Seguimiento, comunicacién y transparencia

DICEX mantuvo una comunicacion constante y transparente con
su plantilla mediante boletines informativos, capacitaciones
virtuales y actualizaciones sobre los lineamientos oficiales de
salud.

Ademas, se cre6 un canal de reporte y seguimiento de casos
sospechosos o confirmados, que permitié una rapida respuesta
ante cualquier situacion de riesgo.

Resultados

Gracias a estas medidas, DICEX logroé:
67



« Mantener sus operaciones activas sin interrupciones
criticas

e Proteger la salud de su personal con una baja tasa de
contagios internos

o Fortalecer su cultura de prevencion y responsabilidad
compartida

Estas acciones reflejan el compromiso de DICEX con el bienestar
de su gente y con la sostenibilidad de sus procesos, incluso en
contextos de emergencia sanitaria.

Compromiso con la salud y el bienestar del personal

En DICEX, consideramos que la salud fisica y mental de nuestros
colaboradores es un valor fundamental y una prioridad en
nuestra gestion organizacional. Un entorno laboral saludable es
clave para mantener la productividad, fortalecer la cultura
organizacional y promover el bienestar integral de las personas,
dentro y fuera del lugar de trabajo. Se basa en una estructura
estratégica que garantiza la implementacion efectiva de
iniciativas, desde la alta direccion hasta cada centro operativo.
Esta estructura fortalece nuestra cultura organizacional y
respalda el compromiso con el cuidado integral de nuestro
equipo humano.

Enfoque estratégico de salud laboral

DICEX ha adoptado un enfoque preventivo y estratégico en la
gestion de la salud de sus empleados, integrandola como parte
de su vision de sostenibilidad y responsabilidad social. Este
enfoque incluye:

e Promocién activa de estilos de vida saludables

e Prevencion de enfermedades fisicas y mentales

« Reduccion de factores de riesgo en el entorno laboral

e Integracion del bienestar en las politicas de talento
humano

Salud fisica y mental: pilares del entorno de trabajo

Sabemos que una vida saludable va mas alla del horario laboral.
Por eso, fomentamos:

« Alimentacion equilibrada a través de campafias de
concientizacion y menus saludables en comedores
(donde aplica)

o Ejercicio y activacion fisica, mediante pausas activas,
retos de salud internos o alianzas con gimnasios locales

o Capacitacion en manejo del estrés y salud mental,
incluyendo talleres virtuales y atencion psicologica
disponible

o Difusion de habitos saludables como el buen descanso,
dejar de fumar y mejorar la postura durante el trabajo.

Entornos de trabajo seguros y saludables

En cada sede de DICEX, buscamos ofrecer un entorno laboral
que sea fisica y psicoldgicamente seguro.

Impacto positivo en la organizacién

Fomentar el bienestar personal tiene un impacto directo en el
desempefio organizacional. Al promover un entorno saludable,
DICEX logra:

« Mayor energia y motivacion en el equipo
e Menor rotacion y ausentismo

e Mejor clima laboral
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o Refuerzo de nuestra cultura organizacional basada en la
responsabilidad y el respeto

Esto contribuye a consolidar una empresa mas humana,
resiliente y comprometida con su comunidad interna.

Gestion de la Salud y la Productividad en DICEX

En DICEX, reconocemos que la salud de nuestros colaboradores
es un activo estratégico que impacta directamente en la
productividad, la cultura laboral y el desempefio sostenible de la
organizacion. Por ello, implementamos una gestion integrada de
la salud y la productividad, basada en la prevencion, el bienestar
integral y la mejora continua del entorno laboral.

Enfoque Integral de Bienestar

Nuestra estrategia considera tanto la salud fisica como mental de
las personas, entendiendo que el bienestar completo permite a
nuestros equipos rendir con energia, compromiso y creatividad.
Esta visidn esta alineada con nuestra Politica de Salud y
Seguridad, que establece que la salud y la seguridad son un valor
esencial y la maxima prioridad para la compania.

Componentes clave de la gestion de salud y productividad

« Ambiente laboral saludable: Garantizamos espacios de
trabajo seguros, ergondmicos y fisicamente aptos,
minimizando riesgos laborales y psicosociales.

« Promocién de estilos de vida saludables: Fomentamos
una alimentacion balanceada, la actividad fisica, pausas
activas y habitos que prevengan enfermedades croénicas.

e Salud mental y emocional: Brindamos apoyo
psicologico, capacitaciones en manejo del estrés y
espacios de escucha activa.

o Flexibilidad y nuevos estilos de trabajo: Adaptamos
nuestras formas de trabajo para facilitar un equilibrio entre
la vida personal y laboral, promoviendo la inclusion y la
diversidad.

Impacto en la productividad y sostenibilidad

Gracias a estas acciones, DICEX ha logrado construir un entorno
de trabajo mas dinamico y humano, lo que se traduce en
beneficios medibles como:

e Reduccion de ausentismo por motivos de salud

e Mejora en los indicadores de clima organizacional

e Incremento en la motivacion y retencion de talento

o Mayor capacidad de respuesta ante desafios operativos
Enfoques de las Cuestiones de Salud en DICEX

En DICEX, adoptamos un enfoque estratégico y proactivo para
abordar los temas de salud dentro de la organizacion,
reconociendo que el bienestar integral de los colaboradores es
clave para el crecimiento sostenible y la competitividad de la
empresa. Nuestro modelo de gestion de la salud se basa en la
prevencion, la educacion, la deteccion temprana y la intervencion
oportuna, asegurando un ambiente laboral fisicamente seguro y
psicolégicamente saludable.
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Cuidado personalizado por zonas

Con un enfoque preventivo, DICEX ha desarrollado una
estrategia de atencion por zonas, que permite una supervision
mas cercana del clima laboral en nuestras distintas sedes
operativas. Esto nos ha permitido actuar de manera mas efectiva
ante factores de riesgo psicosocial, reducir la incidencia de
ausentismo por causas médicas y mejorar la calidad de vida de
nuestros equipos.

Participacion Comunitaria
Politicas y filosofia de participacion comunitaria

Ademas de ofrecer servicios integrales en agencia aduanal,
logistica, transporte y almacenaje, en DICEX creemos
firmemente en la importancia de participar activamente como
miembro responsable de la comunidad. Nuestra filosofia de
participacion esta basada en contribuir de manera significativa al
bienestar social, aprovechando nuestras capacidades operativas
y experiencia en comercio internacional para generar valor mas
alla del ambito empresarial.

Entendemos que al proporcionar recursos, conocimientos y
apoyo a las comunidades donde operamos, ayudamos a
fortalecer su desarrollo, promover la inclusién y atender de forma
proactiva diversos retos sociales. Esta responsabilidad social
empresarial también contribuye a mejorar el entorno donde
llevamos a cabo nuestras operaciones, fomentando un
ecosistema mas justo, resiliente y sostenible.

Colaboramos estrechamente con distintos grupos de interés,
tanto del sector publico como del privado y de la sociedad civil,
sumando esfuerzos y capacidades para responder a desafios
sociales cada vez mas complejos. En alineacién con nuestras
politicas de compromiso social, las oficinas regionales de DICEX

participan en iniciativas enfocadas en el desarrollo local, la
educacion, la equidad, el medio ambiente y el fortalecimiento
institucional, adaptando cada accion a las necesidades
especificas de las comunidades donde operamos.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad no solo esta presente
en nuestros servicios logisticos, sino también en nuestra
voluntad de ser un agente de cambio positivo en la sociedad.

Enfoque de DICEX hacia la participacion comunitaria

En DICEX, creemos que una empresa comprometida con la
sostenibilidad debe también asumir un rol activo en el desarrollo
social de las comunidades donde opera. Por ello, en 2024
reforzamos nuestras politicas de contribucion  social,
enfocandonos en tres areas estratégicas de la mamo con los
ODS que reflejan nuestros valores y capacidades: cero impactos
ambientales, cero accidentes operativos y cero desigualdades.

Ademas de trabajar por un entorno logistico mas limpio y seguro
—mediante la optimizacion de rutas, la incorporacion de
unidades menos contaminantes y el fortalecimiento de la cultura
de seguridad—, promovemos activamente la equidad, diversidad
e inclusion como un valor fundamental de nuestra cultura
corporativa. Nuestro objetivo es contribuir a una sociedad mas
justa, segura y sostenible, donde todas las personas tengan
acceso a las mismas oportunidades.

Nuestros esfuerzos de responsabilidad social no se limitan al
apoyo financiero. Impulsamos programas que sean
auténticamente DICEX, aprovechando nuestras fortalezas
operativas, nuestra infraestructura logistica y el conocimiento
experto de nuestro equipo humano.

Trabajamos en colaboracibn con organizaciones civiles
especializadas y con experiencia en temas como el medio
ambiente, la inclusién laboral y la seguridad vial. Ademas,
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fomentamos la participacion activa de nuestros colaboradores en
iniciativas sociales, voluntariados y campafias comunitarias,
promoviendo asi una cultura organizacional comprometida con el
bienestar comun.

Gestioén de la participacion comunitaria

En DICEX, nuestra presencia a lo largo del territorio nacional y
nuestra operacion en multiples sectores como agencia aduanal,
logistica, transporte y almacenaje, nos han permitido estrechar
vinculos con diversas comunidades. Esta expansion territorial
conlleva una responsabilidad social que asumimos con
convicciéon: contribuir al desarrollo sostenible de las regiones
donde operamos.

Promovemos activamente actividades de contribucion social,
reconociendo que compartir nuestros recursos infraestructura,
experiencia logistica y talento humano no solo mejora el entorno
comunitario, sino que también fortalece el desarrollo del mercado
y la competitividad del sector.

Guiados por una visién corporativa centrada en cero impactos
ambientales, cero accidentes y cero desigualdades,
implementamos acciones alineadas con las necesidades locales,
desde programas de seguridad vial hasta iniciativas de inclusion
laboral y campafias de reduccion de huella de carbono. Estas
acciones se definen estratégicamente y se adaptan
regionalmente para asegurar su efectividad y relevancia.

Nuestra estrategia de participacion comunitaria esta alineada
con tres ejes prioritarios que guian nuestras acciones:

« Cero impactos ambientales: a través de la eficiencia
operativa, la reduccién de emisiones y la adopcion de
practicas logisticas sostenibles.

e« Cero accidentes operativos: mediante una cultura de
seguridad integral en todas nuestras unidades de negocio.

e Cero desigualdades: promoviendo programas de
inclusion, equidad de género y acceso a oportunidades
laborales para todos.

Estas directrices se establecen a nivel corporativo y se adaptan
a las necesidades particulares de cada region, permitiéndonos
desarrollar iniciativas pertinentes y con alto impacto local. Desde
programas de voluntariado hasta alianzas con organizaciones
especializadas, buscamos soluciones que sean sostenibles,
medibles y alineadas con nuestros valores empresariales.

Organizacion de la Empresa para la Participacion
Comunitaria

En DICEX, la participacion comunitaria forma parte esencial de
nuestra vision de sostenibilidad. Nuestras politicas de
contribucion social estan alineadas con nuestros valores
corporativos y son supervisadas por el Comité de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social, el cual define las lineas estratégicas y
aprueba los programas sociales que se implementan en las
diferentes regiones donde operamos.

Estas iniciativas se ejecutan de forma coordinada por nuestras
oficinas locales, con el objetivo de generar un impacto positivo
en las comunidades y sectores donde prestamos servicios.
Nuestras acciones sociales se enfocan en tres ejes prioritarios:

Medio ambiente y desarrollo sostenible

En DICEX promovemos practicas logisticas responsables y
trabajamos activamente para reducir nuestra huella ambiental.
Apoyamos programas de educacién ambiental, jornadas de
reforestacion y campanas de reciclaje en conjunto con
comunidades y organizaciones civiles. Ademas, fortalecemos
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nuestras operaciones mediante el uso eficiente de recursos y
fomentamos una cultura interna de respeto al entorno.

Seguridad y bienestar social

Reconociendo nuestra responsabilidad como actores en la
cadena de suministro, participamos en camparfas de seguridad
vial y talleres educativos enfocados en conductores,
colaboradores y comunidades escolares. También colaboramos
con autoridades locales en la promocion de entornos seguros,
especialmente en zonas con alto flujo de transporte.

DICEX como Miembro de la Comunidad

En DICEX aspiramos a ser una empresa que las comunidades
valoran y se alegran de tener cerca. Nos comprometemos a ser
un miembro activo y solidario en las localidades donde
operamos, contribuyendo al bienestar comun y fortaleciendo los
lazos con nuestro entorno.

Apoyamos a las comunidades de multiples maneras:
participamos en eventos locales, colaboramos en jornadas de
limpieza comunitaria y en actividades de mejora ambiental en
zonas cercanas a nuestras instalaciones. Ademas, fomentamos
la cercania y la transparencia abriendo nuestras operaciones a
visitas guiadas educativas, especialmente dirigidas a estudiantes
y grupos de interés.

Nuestros colaboradores desempenan un papel clave en estas
acciones. Promovemos la participacién voluntaria en iniciativas
sociales, reforzando una cultura de solidaridad y responsabilidad
compartida dentro de la empresa.

Mas alla de las actividades regulares, DICEX también responde
de manera activa ante situaciones extraordinarias. Hemos
contribuido al apoyo comunitario durante desastres naturales y
emergencias sanitarias, ofreciendo recursos logisticos,

donaciones y coordinacion con autoridades locales vy
organizaciones sociales.

Contribuyendo a las Comunidades Locales: Logros

Durante el ano fiscal 2024, DICEX reafirmé su compromiso con
el desarrollo social y el fortalecimiento comunitario mediante
diversas iniciativas de responsabilidad social. Estas acciones
reflejan nuestra conviccion de que el crecimiento empresarial
debe ir acompaniado del progreso de las comunidades donde
operamos.

Contribuciones sociales totales (ano fiscal 2024): $ MXN
Las contribuciones sociales de DICEX incluyen:

e Gastos de implementacion de actividades
filantrépicas, excluyendo costos laborales directos.

« Donaciones monetarias y cuotas de membresia a
organizaciones sin fines de lucro enfocadas en el
bienestar social, la educacién y el medio ambiente.

Estos logros son posibles gracias al compromiso de nuestra
gente y al trabajo coordinado con aliados estratégicos en cada
region. En DICEX, estamos convencidos de que cada
contribucién, por pequefia que parezca, suma a una sociedad
mas justa, segura y sostenible.

Logros de Contribucién Social

Durante el afio fiscal 2024, DICEX enfrent6 un entorno desafiante
marcado por la recuperacion post-pandemia y diversos
fendmenos sociales y econdmicos. A pesar de las circunstancias,
mantuvimos firme nuestro compromiso con las comunidades
donde operamos, adaptando nuestras iniciativas para seguir
generando valor social.
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Conscientes de nuestra responsabilidad, trasladamos varias de
nuestras actividades comunitarias al formato virtual vy
fortalecimos alianzas con organizaciones locales para dar
continuidad a programas clave. Entre los logros mas relevantes
se encuentran:

o Educacion ambiental en linea, dirigida a estudiantes de
nivel basico y medio, con contenidos enfocados en
reciclaje, cambio climatico y logistica sostenible.

e« Charlas virtuales sobre liderazgo y habilidades
blandas, dirigidas a jovenes de comunidades cercanas a
nuestras operaciones, en colaboracion con instituciones

Estos esfuerzos reflejan la capacidad de adaptacion de
nuestra empresa y el compromiso genuino de nuestros
colaboradores por mantenerse cerca de las comunidades,
incluso en momentos de incertidumbre.
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Tabla de ejemplo de actividades

Area

Ejemplos de actividades

Region

Bienestar laboral

Jornadas de salud y bienestar
Talleres de manejo del estrés y ergonomia
Actividades deportivas y recreativas

Nacional (todas las oficinas de DICEX)

Capacitacion y desarrollo

Programas internos de capacitacién continua
Alianzas con instituciones educativas para
certificaciones

Cursos sobre comercio exterior, logistica y
aduanas

Nacional

Diversidad e inclusion

Politicas de no discriminacién
Sensibilizacion sobre equidad de género y
cultura organizacional inclusiva

Nacional

Compromiso con la

comunidad

Donaciones a comunidades vulnerables
Participacion en campafas sociales y
ambientales

Voluntariado corporativo

Norte del pais (ej. Nuevo Ledn,
Chihuahua), Centro (CDMX,
Querétaro)

Seguridad y salud

Programas de prevencion de riesgos laborales

Todas las sucursales operativas y

lideres

Encuestas de clima laboral

Programas de reconocimiento y
retroalimentacion

ocupacional e Protocolos de seguridad en almacenes vy almacenes
transporte
e Evaluaciones periodicas
Relaciones laborales e Comunicacién abierta entre colaboradores y Nacional
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Politicas y Filosofia de Gobernanza

[GRI 2-9, 212, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-23, 2-24,
205-1, 205-2, 205-3]

En un entorno global marcado por desafios como interrupciones
en las cadenas de suministro, tensiones geopoliticas, inflacion en
los precios de insumos clave y los efectos persistentes del
cambio climatico y la pandemia, DICEX reconoce que una
gobernanza solida y ética es esencial para asegurar su
sostenibilidad y resiliencia.

Como parte de nuestro compromiso con una gestion
responsable, en DICEX adoptamos una estructura de
gobernanza clara y transparente, supervisada por nuestro
Consejo Directivo y apoyada por un Comité de Sostenibilidad,
gue monitorea la implementacién de nuestras politicas éticas, de
cumplimiento y responsabilidad corporativa.

Principios clave de nuestra gobernanza:

. Etica e integridad: Seguimos un Cédigo de Conducta
Corporativo (GRI 2-23) que establece los valores y
principios que guian a todos los colaboradores,
proveedores y socios de negocio. Este codigo es
comunicado a todo el personal y actualizado
regularmente. (GRI 205-2)

e Cumplimiento normativo y anticorrupcioén: Contamos
con mecanismos para identificar, evaluar y prevenir
riesgos de corrupcidn y practicas indebidas en nuestras
operaciones y cadena de valor. No se han identificado
incidentes confirmados de corrupcion durante el periodo
reportado. (GRI 205-1, 205-3)

« Gestion de riesgos: DICEX gestiona proactivamente los
riesgos derivados de factores externos como conflictos

internacionales, crisis sanitarias y disrupciones logisticas,
asi como riesgos climaticos y sociales, mediante politicas
internas y protocolos de respuesta alineados con
estandares internacionales. (GRI 2-14)

e Supervision y control interno: Nuestro marco de control
interno permite tomar decisiones basadas en evidencia,
garantizar la rendicién de cuentas y fomentar la mejora
continua. Se realizan auditorias internas periddicas, y se
cuenta con un canal confidencial para reportar conductas
no éticas o posibles incumplimientos (GRI 2-26).

« Transparencia y didlogo con partes interesadas:
Publicamos de forma clara nuestras politicas, resultados
e impactos en materia social, ambiental y de gobernanza,
promoviendo un didlogo continuo con clientes,
autoridades, colaboradores, comunidades vy aliados
estratégicos. (GRI 2-29)

DICEX reafirma su compromiso de mantener los mas altos
estandares éticos y de cumplimiento, contribuyendo a una
sociedad mas justa, transparente y sostenible, mientras impulsa
el crecimiento responsable de su negocio.

Sistema de Gobierno Corporativo en Detalle

[GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18, 2-23, 2-
26]

En DICEX reconocemos que el gobierno corporativo es un pilar
esencial para garantizar una gestion responsable, transparente y
orientada al largo plazo. Un sistema soélido de gobernanza no
solo fortalece la confianza con nuestros grupos de interés, sino
que también mejora nuestra capacidad de respuesta ante
riesgos, crisis y oportunidades.
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Nuestra estructura de gobierno esta disefiada para separar
claramente las funciones de toma de decisiones, supervision y
control, garantizando asi una gestion agil, ética y eficiente. El
Consejo de Administracion de DICEX esta compuesto por
profesionales con experiencia en comercio exterior, logistica,
finanzas, sostenibilidad y gobierno corporativo, incluyendo
consejeros independientes para asegurar la diversidad de
perspectivas.

Comités de apoyo al Consejo:

e Comité de Auditoria y Control Interno: Supervisa el
cumplimiento normativo, la transparencia financiera y la
eficacia de los sistemas de control interno.

« Comité de Etica y Cumplimiento: Encargado de la
actualizacion del Cdédigo de Conducta, la atencion a
denuncias y la promocién de una cultura organizacional
basada en la integridad.

o« Comité de Sostenibilidad: Revisa periddicamente las
politicas y objetivos ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), alineando la estrategia corporativa con los
ODS y estandares internacionales.

Medidas clave:

o Codigo de Conducta actualizado y obligatorio para todos
los niveles de la organizacion, con capacitaciones
periddicas en ética, anticorrupcion y cumplimiento.

e« Canal confidencial de denuncias disponible para
colaboradores, proveedores y terceros, con mecanismos
de seguimiento y no represalia.

« Divulgacién proactiva de informacion relevante sobre
nuestra gestién, desempefo econdémico, social y
ambiental (GRI 2-14, 2-16, 2-29).

« Evaluacion anual de riesgos, incluyendo aspectos
financieros, operativos, reputacionales y de derechos
humanos.

Nuestro enfoque busca no solo cumplir con la normativa, sino
generar valor sostenible a través de decisiones responsables y
una cultura organizacional basada en la transparencia, rendicion
de cuentas y mejora continua.

En linea con nuestra visibn de largo plazo, trabajamos
activamente en sensibilizar a nuestros colaboradores, clientes y
socios estratégicos sobre la importancia de la gobernanza como
base para un crecimiento responsable.

Fortalecimiento del Sistema de Gobierno
Corporativo
[GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-23]

En DICEX estamos comprometidos con el fortalecimiento
continuo de nuestro sistema de gobierno corporativo, como
fundamento para garantizar la transparencia, la equidad y la
sostenibilidad en todas nuestras decisiones empresariales.

Nuestro Consejo de Administracion actua como la maxima
instancia de supervision estratégica, asegurando que nuestras
politicas, decisiones y operaciones estén alineadas con los
intereses de nuestros grupos de interés y los principios de ética
empresarial. Este consejo esta integrado por profesionales con
sélida trayectoria en logistica, comercio internacional, finanzas,
sostenibilidad y cumplimiento normativo.

Composicion y diversidad del Consejo

El Consejo de Administracion de DICEX esta presidido por
un consejero independiente, lo que refuerza la imparcialidad
en la toma de decisiones. Actualmente, la mayoria de sus

77



miembros son independientes, y se promueve activamente
la diversidad de género, experiencia y especializacion, lo que
enriquece el dialogo y la supervision estratégica. (GRI 2-9, 2-
10).

Comités especializados

Inspirado en las mejores practicas internacionales, DICEX opera
a través de comités especializados que permiten una separacion
clara entre funciones ejecutivas y de supervision:

« Comité de Nominaciones: Evalua y propone candidatos
para cargos directivos, considerando criterios de meérito,
integridad y diversidad.

« Comité de Compensacion: Establece politicas de
remuneracion alineadas con el desempenio, la equidad
interna y los objetivos de sostenibilidad corporativa.

e Comité de Auditoria y Cumplimiento: Supervisa la
integridad financiera, el cumplimiento normativo, la
auditoria interna y la gestion de riesgos.

Cada comité cuenta con wuna mayoria de miembros
independientes, lo que garantiza una evaluacion objetiva de los
temas criticos para la organizaciéon. (GRI 2-12, 2-13)

Cultura de cumplimiento y responsabilidad

DICEX fomenta una cultura de cumplimiento, basada en
principios éticos, rendicion de cuentas y transparencia. Todos los
directivos y colaboradores estan sujetos al Cédigo de Conducta
Corporativo, y se capacitan regularmente en ética empresarial,
integridad, prevencion de conflictos de interés y normas
anticorrupcion. (GRI 2-23, 2-24)

Nuestro sistema de gobierno corporativo no solo vela por el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, sino que
promueve la mejora continua y la alineacion con estandares
globales para una gestion responsable y sostenible.
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Estado de las Actividades del Consejo de
Administracion

[GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16]

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Consejo de Administracion de
DICEX continu¢ fortaleciendo su papel como érgano clave para
la toma de decisiones estratégicas, la supervision de la gestion
ejecutiva y la salvaguarda de los intereses de los grupos de
interés. En cumplimiento con las leyes aplicables, las politicas
internas y los principios del Cédigo de Gobierno Corporativo, el
Consejo tratdé una amplia gama de asuntos relevantes para el
desarrollo sostenible de la empresa.

Principales temas abordados por el Consejo de
Administracion:

e« Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Corporativo 2023-2026, incluyendo metas de expansién
logistica, digitalizacion y eficiencia operativa.

o Aprobacion de actualizaciones a la Politica de
Sostenibilidad, con énfasis en cumplimiento ESG,
eficiencia energética y reduccion de emisiones logisticas.

e Informe anual sobre gestiéon de riesgos y control
interno, con foco en continuidad operativa,
ciberseguridad y cumplimiento normativo.

« Revisién del Cédigo de Etica y Conducta, incluyendo
nuevas disposiciones sobre diversidad, inclusién y
prevencion de conflictos de interés.

e Propuesta de reestructuracion de procesos internos
para mayor trazabilidad en la cadena de suministro,

integrando herramientas digitales de cumplimiento
aduanal.

Espacios de dialogo y fortalecimiento de la gobernanza

Con el fin de fomentar una cultura de diadlogo abierto y
deliberacion estratégica, se realizaron reuniones periodicas entre
miembros del Consejo y consejeros externos independientes, en
las que se abordaron temas como:

e Avances en los indicadores ESG aplicables a la industria
logistica.

o Estrategias para la atraccion y retencidn de talento clave.

e Revision del impacto de las reformas regulatorias en
comercio exterior.

e Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en
mercados internacionales.

Estas sesiones fueron complementadas con presentaciones
ejecutivas, talleres sobre tendencias del sector logistico y visitas
operativas a instalaciones clave, fortaleciendo asi Ila
comprension integral de los retos y oportunidades que enfrenta
la organizacion.

Compromiso con la mejora continua

El Consejo de Administracidén reafirma su compromiso con la
transparencia, la integridad y la sostenibilidad como ejes
fundamentales de su gestion. En este sentido, se continuara con
la evaluacién anual de desempefio del Consejo y sus comités,
asi como con la capacitacion continua de sus integrantes en
temas de gobernanza, sostenibilidad y riesgos emergentes.
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Responsabilidades y deberes de los miembros de la
Junta Directiva

Sistema y Autoridad del Comité de Compensacién
[GRI 2-18, 2-19, 2-20]
Autoridad / Rol

El Comité de Compensacion de DICEX tiene Ila

responsabilidad de:

o Definir la politica de remuneracién para los consejeros y
directivos ejecutivos de la compaiiia.

e Determinar los montos agregados e individuales de
compensacion, considerando criterios de equidad,
desemperfio y competitividad en el sector logistico.

e Garantizar la alineacion de los esquemas de
compensacion con los principios éticos, objetivos
estratégicos y desempenfo sostenible de la empresa.

Elementos de resolucion:

o Politicas y sistemas de compensaciéon basados en
resultados y cumplimiento de objetivos.

e Evaluacion y validacion de la compensacion mediante
comparativos del mercado.

e Determinacién de incentivos de corto y largo plazo para
directivos clave.

Inclusibn de indicadores no financieros, como
sostenibilidad y cumplimiento normativo, dentro de los
criterios de compensacion.

Numero de Reuniones y Participacion en el Ejercicio 2024

El Comité de Compensacion se reunié 8 veces durante el
ejercicio fiscal 2024.

La participacion promedio por reunion fue del 100%.

Principales actividades del Comité en 2024

Actualizacién de la politica de compensacion en funcién
de nuevas responsabilidades y estructura organizacional.

Evaluacion del mercado logistico nacional para garantizar
competitividad salarial.

Establecimiento de criterios de incentivos variables
vinculados al desempefio financiero, cumplimiento
aduanal, eficiencia operativa y metas ESG.

Inclusion de métricas de sostenibilidad en el esquema de
evaluacion del bono anual para directivos.

Validacién del paquete de compensacion para nuevos
ejecutivos incorporados tras la expansion operativa.
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Sistema y autoridad del Comité de Auditoria

Autoridad / Rol del Comité de Auditoria

en DICEX

Elementos de resolucién

* Auditar (monitorear y supervisar) la ejecuciéon de
las actividades de los funcionarios ejecutivos y el
desempefio de las funciones de los directores.

« Solicitar informes periédicos a los empleados y
subsidiarias sobre el estado de las operaciones, el
entorno de control y las condiciones financieras.

« Solicitar medidas correctivas ante posibles
irregularidades o malas practicas por parte de
funcionarios ejecutivos, empleados o directores.

* Elaborar y presentar informes anuales de
auditoria.

* Proponer la designacién o remocién de auditores
externos y dar seguimiento a su desempeiio.

* Representar a la empresa en procedimientos
legales relacionados con temas de auditoria.

* Presentar informes anuales de auditoria ante el
Consejo de Administracion.

« Definir politicas y lineamientos para la planeacién
de auditorias internas y externas.

« Formular propuestas sobre la designacién o

remocién de auditores externos.

Supervisar la asignacion del personal del area de

Auditoria Interna.

Aprobar el plan y presupuesto anual de auditoria

interna.

Dar seguimiento a los avances y resultados de los

trabajos de auditoria interna, asi como emitir

recomendaciones y acciones correctivas cuando

sea necesario.

Atender y canalizar denuncias internas sobre

irregularidades en el manejo de operaciones o

participacion de la gerencia.

Composicién y funcionamiento

Al 31 de diciembre de 2024, el Comité de Auditoria de DICEX
estaba integrado por consejeros independientes con amplia
experiencia en auditoria, finanzas y control de riesgos. El Comité
se reune periédicamente para revisar la ejecucion de los
controles internos en las operaciones de comercio exterior,
logistica, transporte y almacenaje, asi como el cumplimiento
normativo y financiero de la compania.

Ademas de supervisar los informes de auditoria interna, el
Comité actia como punto de contacto para denuncias de
irregularidades y coordina la colaboracion con auditores
externos. Su rol es clave para asegurar la transparencia,
integridad y rendicién de cuentas dentro de DICEX.

El Comité de Auditoria, al realizar sus auditorias, coopera
adecuadamente con el departamento de la auditoria interna y los
auditores independientes, esforzandose por mejorar la eficacia
de la auditoria. Bajo el liderazgo del Comité de Auditoria, la

colaboracion entre las tres partes contribuye al mejorar la eficacia
de los sistemas de control interno al compartir informacion sobre
los problemas detectados en sus respectivas auditorias y el
estado de su solucién de manera oportuna. Ademas, el Comité
de Auditoria supervisa cada area, recibe peridédicamente
informes de este sobre el progreso y los resultados de sus
actividades de auditoria interna, realizadas de acuerdo con su
plan de auditoria interna, y cunado es necesario, les imparte
instrucciones en materia de auditoria interna

El Comité de Auditoria es el punto de contacto para las
denuncias de irregularidades con dudas sobre la participacion
de la gerencia, como los funcionarios ejecutivos, y se ocupa
de las denuncias estableciendo un sistema en el que los
funcionarios ejecutivos relevantes no pueden conocer al
denunciante ni el contenido de la denuncia.

Principios basicos del Sistema de Control Interno

En DICEX, nuestro compromiso es generar valor sostenible para
todas las partes interesadas. Para lograrlo, reconocemos que
una gobernanza corporativa responsable y transparente es la
base de nuestro modelo de gestién. En este sentido, hemos
establecido un Sistema de Control Interno que respalda nuestras
operaciones y garantiza el cumplimiento normativo en todas
nuestras areas de servicio: agencia aduanal, logistica, transporte
y almacenaje.

El Consejo de Administracion de DICEX ha implementado,
supervisa y mejora continuamente este sistema conforme a una
politica basica de control interno. Este sistema, vigente desde
2007, esta liderado por la Direccion General y apoyado por todos
los niveles directivos, incluyendo direcciones corporativas y
unidades de negocio, quienes colaboran estrechamente para
fortalecer su efectividad.
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Sistema de Auditoria y Cumplimiento

El sistema de auditoria de DICEX incluye la participacién activa
del Comité de Auditoria, la auditoria interna y los auditores
externos. Este modelo de revisidn tripartita permite fortalecer la
eficacia de nuestros controles y asegurar una supervision
independiente y objetiva.

El Comité de Auditoria, conformado por consejeros
independientes, lidera la supervision del cumplimiento normativo
y operativo. Este comité imparte instrucciones al departamento
de auditoria interna y recibe de manera peridédica informes
detallados sobre su desempefio, hallazgos y recomendaciones.
Asimismo, recibe informacion de los auditores externos respecto
a la calidad de sus auditorias y su adecuacion a los lineamientos
establecidos.

A través de este enfoque integrado, DICEX garantiza que la
supervision del cumplimiento legal, ético y financiero esté
alineada con los mas altos estandares de transparencia y
responsabilidad corporativa, contribuyendo a la mejora continua
de nuestro sistema de control interno.

Auditorias Internas Independientes

DICEX cuenta con una funcién independiente de auditoria
interna, cuyo objetivo es fortalecer el control interno y asegurar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.
Esta unidad opera bajo la supervision directa del Comité de
Auditoria, lo que garantiza su objetividad e imparcialidad en la
evaluacion de los procesos internos.

La auditoria interna esta estructurada por equipos especializados
que operan en distintas regiones y areas funcionales clave,
incluyendo finanzas, tecnologia de la informacion, operaciones
logisticas y aduanales. Esta segmentacion permite una cobertura
mas eficaz de los riesgos especificos de cada area, asi como una

mayor capacidad de respuesta ante posibles desviaciones o
irregularidades.

Para auditorias que requieren un nivel técnico mas alto o
conocimientos especializados, DICEX ha establecido un equipo
de liderazgo en auditoria especializada, el cual coordina y
ejecuta auditorias transversales en todas las areas y regiones
donde operamos. Este enfoque permite garantizar estandares de
calidad y consistencia en la ejecucion de auditorias a nivel
corporativo.

Todas las auditorias internas son dirigidas por el director de
Auditoria Interna y se ejecutan de manera sistematica, eficiente
y alineada con las mejores practicas internacionales. Los
resultados de estas auditorias son informados al Comité de
Auditoria, que revisa y da seguimiento a las recomendaciones
emitidas, fomentando una cultura de mejora continua y
transparencia en toda la organizacion.

Sistema de Gobierno Corporativo

Prevencion de Conflictos de Intereses

En DICEX, la integridad y la transparencia en la toma de
decisiones son pilares fundamentales de nuestra gobernanza.
Para prevenir conflictos de interés y garantizar la imparcialidad
en la gestion, hemos implementado politicas y procedimientos
alineados con las mejores practicas internacionales.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de
Administracion de DICEX, cualquier transaccion que
implique un posible conflicto de intereses entre la empresa y
uno de sus directores o ejecutivos debe ser previamente
aprobada por el propio Consejo. Ademas, se requiere un
informe posterior con los detalles relevantes de dicha
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transaccion, con el fin de asegurar la trazabilidad y
transparencia.

En particular, se establece que ningun ejecutivo de DICEX

podra desempenfar

simultaneamente funciones como

director, empleado o representante de empresas que tengan
una participacion mayoritaria en DICEX o que puedan
generar conflictos de intereses. En caso de que existan
situaciones previas a la designacion del cargo, se tomaran
las medidas necesarias para resolverlas de inmediato.

Tres pilares de nuestra politica de resolucién de conflictos de
intereses:

1.

Deber de informar:
Todos los directores y ejecutivos tienen la obligacion de
comunicar oportunamente cualquier conflicto de interés
real, potencial o percibido.

Divulgacion anticipada de transacciones interesadas:
Toda transaccion en la que exista una relacion directa o
indirecta entre un director y la empresa debe ser divulgada
antes de su aprobacion.

Resolucion estructurada y transparente:
DICEX ha constituido un Comité de Resolucién de
Conflictos de Interés, integrado por consejeros
independientes y liderado por el presidente del Comité de
Auditoria. Este comité tiene la facultad de restringir la
participacion de cualquier miembro en decisiones
relacionadas con asuntos donde exista un conflicto de
interés, incluyendo:

o Recepcion de materiales confidenciales.
o Participacion en discusiones.

o Emisiéon de votos.

Ademas, se han establecido mecanismos internos como:
e Una base de datos sobre conflictos declarados.

e Procedimientos para suspender decisiones en caso de
conflicto.

e Cuestionarios anuales obligatorios para todos los
miembros del Consejo.

o Aplicacion del Cédigo de Conducta y Conflicto de Interés,
vigente para todos los empleados y directivos desde
marzo de 2022.

Estas medidas refuerzan el compromiso de DICEX con una
gestion ética, transparente y centrada en el interés colectivo de
sus grupos de interés.

Gestion de riesgos
Sistemas de Gestioén de Riesgos

En DICEX entendemos que una gestion proactiva y
estructurada de los riesgos es esencial para garantizar la
continuidad de nuestras operaciones, el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad del negocio. Nuestra Politica de
Gestion de Riesgos define el riesgo como cualquier evento o
condicion que pueda afectar el logro de nuestros objetivos
estratégicos, operativos, financieros o reputacionales.

Con base en esta definicion, implementamos un Sistema
Integral de Gestion de Riesgos que promueve la identificacion
temprana, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los
riesgos relevantes para nuestras operaciones logisticas,
aduanales, de transporte y almacenaje.

Enfoque estructurado de gestion:
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Identificacion y  evaluacion de riesgos:
Se realizan entrevistas anuales con directivos vy
responsables de area, asi como talleres de riesgos por
funcién. Esto permite actualizar nuestro mapa de
riesgos corporativo, evaluando el impacto, Ila
probabilidad y el nivel de control asociado a cada riesgo
mediante metodologias cualitativas y cuantitativas.

Plan de accioén y control:
Una vez identificados, los riesgos son asignados a
responsables especificos dentro de la organizacion,
quienes disefian e implementan planes de mitigacion
adecuados, ajustados a la magnitud del riesgo
identificado.

Estructura de gobernanza en la gestion de riesgos:
La gestion de riesgos en DICEX esta encabezada por
el Comité de Gestion de Riesgos Corporativos,
presidido por el director general (CEO), y apoyada por:

o El Comité de Control Interno.
o El Comité de Auditoria.
o La Oficina de Gestion Corporativa.

o La Auditoria Interna, que realiza verificaciones
y seguimiento de la implementacion de controles.

Monitoreo y seguimiento periédico:
El avance en la mitigacion de riesgos se informa
periodicamente al Comité de Gestion de Riesgos
Corporativos y al Comité de Control Interno, con
actualizaciones al Comité de Auditoria y al Consejo de
Administracion cuando es necesario. Esto garantiza un
ciclo continuo de mejora y retroalimentacion.

Resultados esperados:

e« Minimizar el impacto financiero,
reputacional de los eventos adversos.

operativo o

o Fortalecer |la
contingencias.

capacidad de respuesta ante

o Asegurar la resiliencia organizacional frente a un
entorno cambiante.

En DICEX, la gestion de riesgos no solo se concibe desde una
perspectiva corporativa, sino que también se implementa de
forma descentralizada en cada division de negocio. Cada unidad
ya sea en logistica, agencia aduanal, transporte o almacenaje es
responsable de identificar sus riesgos operativos particulares,
implementar medidas preventivas y contar con planes de
contingencia para responder eficazmente ante la materializacion
de dichos riesgos.

Responsabilidad a nivel divisional:

e Prevencion proactiva: Las divisiones analizan los factores
criticos en sus operaciones para minimizar la probabilidad
de ocurrencia de riesgos mediante controles y buenas
practicas.

e Planes de emergencia: Cada unidad cuenta con
protocolos especificos para actuar ante incidentes
relevantes, lo cual permite contener rapidamente los
impactos negativos y restablecer la continuidad operativa.

Respuesta integral y coordinacién ante crisis:

DICEX ha fortalecido su capacidad de respuesta ante eventos
criticos mediante la creacion de una unidad especializada en
gestion de desastres y riesgos operativos, con el objetivo de
coordinar respuestas agiles y estructuradas ante situaciones de
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emergencia, como interrupciones en la cadena logistica, eventos
climaticos extremos o incidentes regulatorios.

Esta unidad trabaja en conjunto con todas las areas para
garantizar que los planes de continuidad del negocio (BCP) estén
actualizados y alineados con las mejores practicas. Ademas, se
impulsa la capacitacion continua del personal y simulacros de
respuesta ante crisis en puntos estratégicos de la operacion.

Coordinacién y comunicacion interregional:

DICEX promueve la comunicacién transversal entre sus distintas
sedes y regiones de operacion, facilitando el intercambio de
herramientas, metodologias y lecciones aprendidas en gestidon
de riesgos. Esta integracion permite reforzar la resiliencia
organizacional, asegurar una respuesta homogénea y garantizar
que todas las unidades trabajen bajo los mismos estandares.

Como parte de este enfoque, se han revisado los comités de
gestion regional y sus mecanismos de cooperacion con la sede
corporativa, con el objetivo de optimizar la eficiencia del sistema
de gestion de riesgos en todos los niveles de la empresa.

Esfuerzos para Mejorar la Gestion de Riesgos

En DICEX, asumimos la gestion de riesgos como una funcién
estratégica clave para el cumplimiento de nuestra visidon
empresarial de largo plazo. Con el objetivo de asegurar
operaciones resilientes, sostenibles y alineadas con nuestras
metas de responsabilidad social y ambiental, hemos fortalecido
de forma progresiva nuestros procesos y herramientas de control
de riesgos.

Mejora continua del proceso de gestion de riesgos

Como parte de este compromiso, hemos implementado un
Proceso Anual de Gestion de Riesgos Corporativos, basado en
el ciclo PDCA (Planificar—-Hacer—Verificar—Actuar), que nos

permite revisar de manera continua nuestra exposicion a riesgos
emergentes, validar controles existentes 'y priorizar
intervenciones segun su criticidad. Este proceso incluye:

« ldentificacion y evaluacion de riesgos: Se llevan a cabo
encuestas periddicas, entrevistas con directivos y
responsables funcionales (nivel gerencial), asi como
talleres interdepartamentales para detectar riesgos
actuales y emergentes.

« Priorizacion y asignacion de responsables: Los riesgos
identificados se evaluan de forma objetiva con
herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo.
Aquellos considerados estratégicos se asignan a
responsables especificos para su seguimiento y control.

e Seguimiento y revision sistematica: La eficacia de las
medidas de control se revisa semestralmente por parte del
Comité de Gestidn de Riesgos Corporativos (CRMC), y se
informa de forma periddica al Comité de Control Interno,
al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion,
asegurando asi una supervision integral.

o Reflejo en divulgaciones corporativas: Las mejoras vy
hallazgos en gestion de riesgos se integran en nuestros
informes anuales, incluyendo el Reporte de Sostenibilidad
y las comunicaciones de gobierno corporativo.

Enfoque estructurado bajo el modelo de “Tres lineas de
defensa”

DICEX ha adoptado el principio de las Tres Lineas de Defensa
para estructurar de forma clara las responsabilidades en la
gestion de riesgos:

1. Primera linea: Cada area operativa gestiona los riesgos
directamente relacionados con sus procesos.
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2. Segunda linea: La Oficina de Gestion de Riesgos (PMO)
establece lineamientos, apoya en evaluaciones vy
supervisa la implementacién de controles.

3. Tercera linea: La Auditoria Interna evalla de manera
independiente la efectividad del sistema de gestion de
riesgos.

Visién integral, orientada al valor y la sostenibilidad

Hemos evolucionado nuestra perspectiva de gestion de riesgos
mas alla del cumplimiento operativo, integrando factores que
afectan el valor corporativo a largo plazo, como el cambio
climatico, la proteccion de Ilos derechos humanos, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad ambiental. Esta vision
nos permite anticipar desafios estratégicos y fortalecer nuestra
posicion en el entorno empresarial actual.

Nuestro Manual de Gestidon de Riesgos Corporativos se actualiza
continuamente para reflejar estas mejoras, asegurando que
todas nuestras sedes y unidades operen bajo criterios
homogéneos vy alineados con marcos internacionales
reconocidos.

Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la
Informacién

En DICEX reconocemos que la transparencia, la privacidad y la
integridad de la informacion son fundamentales para mantener la
confianza de nuestros clientes, colaboradores y aliados
estratégicos. Por ello, reforzamos continuamente nuestras
practicas en materia de proteccion de datos personales y
seguridad de la informacion, alineandonos con los estandares
mas exigentes y con la legislacion vigente en cada regién donde
operamos.

Politica de Seguridad de la Informacion

Hemos desarrollado una Politica de Seguridad de la Informacién
que compartimos con todas nuestras unidades y socios
estratégicos. Esta politica establece los lineamientos y controles
para resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion que gestionamos. La implementacion de esta
politica se realiza bajo un enfoque de mejora continua, utilizando
el ciclo PDCA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), y es
supervisada por nuestro Comité de Seguridad de la Informacion.

Entre nuestras acciones clave se encuentran:

« Monitoreo proactivo de riesgos de informacion:
Identificamos y analizamos incidentes o filtraciones, tanto
internas como externas, para implementar medidas
correctivas oportunas.

o Capacitacion continua al personal: Desarrollamos e
impartimos programas de formacién y sensibilizacion
sobre el uso responsable de la informacion y la proteccién
de datos personales, con énfasis en buenas practicas
digitales y cumplimiento normativo.

o Cumplimiento legal: Operamos en estricto apego a las
leyes y regulaciones sobre proteccion de datos
personales, como la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares en
México y otras normativas aplicables a nivel internacional.

Politica de Privacidad de Clientes

Como parte de nuestro compromiso con los derechos digitales
de nuestros clientes, hemos establecido una Politica de
Privacidad de Clientes, que regula el uso, almacenamiento y
tratamiento de datos personales. Esta politica garantiza un
enfoque homogéneo, ético y transparente en la gestidon de la
informacion, y se aplica de manera transversal en todas nuestras
operaciones y sistemas.
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Durante el periodo que abarca este reporte, no se han registrado
incidentes relevantes de pérdida o filtracion de datos personales
en ninguna de las areas operativas de DICEX, lo cual refleja la
efectividad de nuestros sistemas de prevencién y respuesta.

Etica Corporativa y Cumplimiento Normativo

En DICEX, actuar con integridad no es solo una expectativa, sino
un principio fundamental que guia nuestra conducta empresarial.
Estamos convencidos de que operar con los mas altos
estandares éticos no solo es lo correcto, sino que también
impulsa el desempefio, la confianza y la sostenibilidad de nuestra
organizacion.

Compromiso con la Integridad

Fomentamos una cultura de cumplimiento normativo y ética
profesional en todos los niveles de la organizacién. Esperamos
que cada colaborador actue con responsabilidad, honestidad y
respeto, dentro y fuera de la empresa.

Para fortalecer esta cultura, hemos establecido un sistema de
cumplimiento que incluye:

« Oficinas y responsables de cumplimiento en cada una de
nuestras operaciones regionales.

o Capacitacién continua en temas de ética, integridad,
prevencion de conflictos de interés y marco regulatorio.

o Canales seguros y confidenciales de denuncia, a través
de los cuales cualquier colaborador puede reportar
situaciones irregulares o contrarias a nuestros valores sin
temor a represalias.

Politicas Globales

Durante el ultimo ano, en linea con nuestro proceso de mejora
continua, reforzamos nuestras politicas internas, incluyendo:

o Politica de Conflictos de Interés, que define lineamientos
claros sobre situaciones que puedan comprometer la
imparcialidad en la toma de decisiones.

« Politica de Denuncia de Irregularidades, que asegura que
toda persona pueda reportar hechos contrarios a la
legalidad o a nuestros principios éticos con total
confidencialidad.

« Codigo de Etica de DICEX, que resume nuestras
expectativas de conducta en todos los niveles.

Cultura Etica

Con el objetivo de consolidar una cultura organizacional basada
en la ética, realizamos campafias internas de sensibilizacion,
jornadas de reflexion sobre dilemas éticos y espacios de dialogo
con equipos de trabajo. En linea con las mejores practicas
internacionales.

Mejora Continua en Cumplimiento Normativo

En DICEX, el cumplimiento riguroso de la normativa aplicable y
de nuestros propios estandares internos es un compromiso
permanente. Sabemos que una gestidon ética y responsable no
solo fortalece nuestra reputacién, sino que también asegura
relaciones sostenibles con nuestros clientes, autoridades y
partes interesadas.

Deteccidn y prevencion de riesgos de incumplimiento

Como parte de nuestra politica de mejora continua, realizamos
revisiones periddicas de nuestros procesos clave, en particular
aquellos relacionados con operaciones aduanales, logistica y
manejo de informacion confidencial. Estas revisiones permiten
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detectar posibles desviaciones, evaluar causas raiz y aplicar
medidas preventivas y correctivas.

Evaluaciones de cumplimiento

A partir de 2021, establecimos un esquema semestral de
auditorias internas de cumplimiento en nuestras principales
operaciones, alineado con nuestro Sistema de Gestion
Integrado. Este esquema considera aspectos como:

e« Conformidad con leyes aduanales y normativas de
comercio exterior.

e Aplicacion efectiva de protocolos de seguridad en
almacenes y transporte.

« Manejo adecuado de la documentacion y trazabilidad de
mercancias.

e Adopcion de criterios éticos en la toma de decisiones
operativas.

Las auditorias son supervisadas por la Coordinacién de
Cumplimiento, en conjunto con areas juridicas, operativas y de
calidad.

Fomentando una cultura de cumplimiento

Sabemos que el cumplimiento no solo se garantiza con controles,
sino cultivando una cultura organizacional que lo valore. Por ello,
reforzamos nuestros programas de sensibilizacion a través de:

o Talleres y capacitaciones especificas por funcion.

« Campanas internas para visibilizar la importancia del
cumplimiento.

« Materiales informativos sobre buenas practicas operativas
y regulatorias.

En caso de detectar areas de mejora, las soluciones se
implementan de forma inmediata, incluyendo la actualizaciéon de
procedimientos internos y refuerzo de la formacion del personal
involucrado.

Relacion con Socios Comerciales: Promocion del
Cumplimiento y la Etica

En DICEX entendemos que la integridad y el cumplimiento deben
estar presentes en toda la cadena de valor. Por ello, hemos
desarrollado iniciativas para alinear a nuestros socios
comerciales como agentes aduanales corresponsales,
transportistas y operadores logisticos con nuestros principios
éticos y de cumplimiento normativo.

Autoevaluaciones de cumplimiento

Implementamos  herramientas de  autoevaluacidon  de
cumplimiento para socios estratégicos, con el objetivo de
identificar brechas normativas, fortalecer sus controles internos y
fomentar una gestion mas transparente. Estas evaluaciones se
basan en:

o Criterios de legalidad aduanal y operativa.

o Cumplimiento en materia de comercio exterior, seguridad
y trazabilidad.

« Compromisos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG).

Los resultados permiten aplicar el ciclo PDCA (Planificar—-Hacer—
Verificar—Actuar), apoyando la mejora continua con acciones
voluntarias 0 acompanamiento directo por parte del equipo de
cumplimiento de DICEX.

Prevencion de la corrupcion y politicas antisoborno
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DICEX mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier
forma de soborno o corrupcion, ya sea en interacciones con el
sector publico o privado. Nuestra Politica Antisoborno aplica
tanto a personal interno como a terceros que actuan en nuestro
nombre.

Promovemos esta postura mediante:

o Clausulas contractuales de integridad en convenios con
proveedores y corresponsales.

o Capacitaciones especificas sobre anticorrupcion, dirigidas
a personal operativo y administrativo.

o Evaluaciones de riesgo reputacional y ético antes de
establecer relaciones comerciales.

Cuando se identifican riesgos o casos relevantes, los
departamentos juridicos, operativos y de cumplimiento actuan de
forma coordinada para aplicar las medidas correctivas
necesarias, asegurando una resolucion rapida y conforme al
marco legal vigente.

Gestion Antisoborno y Cultura de Cumplimiento

En DICEX, la ética empresarial y el cumplimiento normativo son
pilares fundamentales para generar confianza y mantener
relaciones sostenibles con nuestros clientes, autoridades y
aliados comerciales. Por ello, hemos implementado una gestion
estructurada en materia de prevencion del soborno y actos de
corrupcion, aplicable en todas nuestras operaciones nacionales
e internacionales.

Caédigo de Conducta y Politicas Antisoborno

Contamos con un Cédigo de Conducta Etica que establece los
principios que deben guiar el comportamiento de todo el personal
de DICEX, independientemente de su cargo o ubicacion. Este

coédigo se complementa con politicas especificas, incluyendo
nuestra Politica Antisoborno, que prohibe categodricamente
cualquier forma de pago indebido, dadiva o ventaja a
funcionarios publicos o entidades privadas.

Estas politicas son comunicadas y reforzadas mediante:

o Capacitaciones periddicas obligatorias para todos los
colaboradores sobre ética, cumplimiento y prevencion de
sobornos.

e« Moddulos de formacion en linea y talleres presenciales
para equipos operativos y administrativos con enfoque
practico en riesgos reales del sector logistico y aduanal.

e Inclusién de clausulas de integridad en los contratos con
terceros (proveedores, transportistas, agentes
corresponsales).

Sistema de Gestion de Cumplimiento

Desde 2022, DICEX ha fortalecido su sistema de gestion del
cumplimiento mediante:

e« La designacion de responsables de cumplimiento en
areas clave como operaciones aduanales, transporte y
comercio exterior.

o El desarrollo de un sistema interno de control documental
y toma de decisiones alineado con estandares de
transparencia.

e La implementacion de una linea ética confidencial para
reportes de posibles irregularidades, que asegura el
tratamiento oportuno y sin represalias.

Fortalecimiento institucional y regional
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La estrategia de gestion antisoborno de DICEX se adapta a los
riesgos particulares de cada operacion. En nuestras distintas
oficinas regionales se promueve una cultura de cumplimiento
mediante:

e Auditorias internas y revisiones de cumplimiento en
procesos sensibles.

« Talleres regionales de sensibilizacion sobre conflictos de
interés y conductas indebidas.

e Supervision continua de las interacciones con
autoridades, despachos aduanales y entidades externas.

Este enfoque integral busca no solo prevenir infracciones, sino
también consolidar una cultura organizacional basada en la
integridad, la legalidad y la confianza a largo plazo.

Etica Empresarial: Politicas y Filosofia

En DICEX, la ética empresarial es una base esencial de nuestro
desempeno sostenible y competitivo. Creemos firmemente que
actuar con integridad y responsabilidad no solo es lo correcto,
sino también un requisito fundamental para generar valor a largo
plazo con nuestros clientes, autoridades, colaboradores y la
sociedad en general.

Cédigo de Etica y Conducta

Desde hace mas de una década, contamos con un Cdédigo de
Etica y Conducta Empresarial, que establece principios y
lineamientos claros para el comportamiento de todos los
colaboradores de DICEX, sin importar su rol o nivel jerarquico.
Este cdédigo guia nuestras decisiones diarias y fomenta un
entorno laboral basado en el respeto, la honestidad, la
transparencia y el cumplimiento de las leyes aplicables.

e Actualizacién periddica del Codigo con base en cambios
regulatorios, riesgos emergentes y mejores practicas del
sector.

e Divulgacion activa a través de talleres, inducciones para
nuevos ingresos y comunicados internos.

« Firma obligatoria de aceptacion para todo el personal.
Sistema de Cumplimiento Etico

El Sistema de Cumplimiento de DICEX se apoya en una
estructura clara y transversal:

« Un Comit¢é de Cumplimiento Etico y Normativo,
conformado por lideres de distintas areas, que se reune
semestralmente para analizar riesgos, revisar incidentes,
actualizar politicas internas y proponer medidas
correctivas.

e Una Oficina de Cumplimiento responsable de coordinar la
implementacion de politicas y garantizar el seguimiento a
las acciones disciplinarias ante posibles faltas.

o Oficiales de cumplimiento regionales que monitorean la
implementacion del Cdédigo de Etica en nuestras
operaciones en el norte, centro y sur del pais.

Formacioén y Cultura Etica

Para garantizar un conocimiento pleno del marco ético y de
cumplimiento en toda la organizacion:

« Ofrecemos capacitaciones anuales obligatorias para todo
el personal, incluyendo temas de conflicto de interés,
soborno, manejo de informacion confidencial y actuacion
frente a riesgos éticos.
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e Se realizan seminarios especializados para lideres,
gerentes y directores, enfocados en toma de decisiones
responsables y liderazgo ético.

e Fomentamos una cultura de denuncia responsable
mediante una linea directa y confidencial, disponible para
empleados y terceros.

Enfoque preventivo y correctivo

DICEX tiene un enfoque proactivo para prevenir, detectar y
corregir conductas indebidas. Cualquier violacién al Codigo de
Etica o a nuestras politicas internas es investigada de forma
rigurosa y, cuando aplica, se toman medidas disciplinarias con
base en nuestros procedimientos internos.

Esta gobernanza ética nos permite mantener una organizacion
integra, preparada para operar con transparencia y generar
confianza en todos nuestros grupos de interés.

Organizaciéon del Comité de Cumplimiento Corporativo (al
2025)

En DICEX, la estructura de gobernanza esta disefiada para
asegurar el cumplimiento normativo, la ética empresarial y la
gestion adecuada de riesgos. EI Comité de Cumplimiento
Corporativo (CCC) supervisa la correcta aplicacién de politicas
internas y el cumplimiento de regulaciones nacionales e
internacionales en todas las operaciones de la compainia.

El CCC esta integrado por miembros de la Direccién General,
Direccion Juridica, Direccion de Operaciones, Recursos
Humanos y Control Interno, quienes en conjunto revisan y
actualizan las politicas corporativas. Ademas, se cuenta con
Comités Regionales de Cumplimiento en las distintas zonas
donde DICEX tiene presencia, los cuales reportan directamente
al Comité Corporativo y supervisan los temas normativos locales.

Cédigo de Conducta Corporativo

El Codigo de Conducta de DICEX establece los principios
fundamentales para operar con integridad, responsabilidad y
respeto, en cumplimiento total de las leyes, normas vy
reglamentos vigentes en cada pais donde la empresa tiene
operaciones. Este Codigo aplica a todos los colaboradores,
proveedores y socios comerciales.

Se revisa y actualiza de forma periddica para garantizar su
vigencia frente a cambios regulatorios o sociales. La ultima
actualizacion se realiz6 en 2024, incluyendo lineamientos
reforzados en materia de derechos humanos, practicas
anticorrupcion, sostenibilidad ambiental y cultura de seguridad
laboral.

Durante el ultimo ejercicio, se llevaron a cabo capacitaciones
virtuales y presenciales dirigidas a todos los colaboradores sobre
el Cdodigo de Conducta, alcanzando una participacion del 98%.
Este programa de capacitaciéon es obligatorio para todos los
nuevos ingresos y se refuerza anualmente para asegurar la
alineacion ética en toda la organizacion.

El cumplimiento y la correcta difusién del Cédigo se supervisan
mediante autoevaluaciones departamentales y auditorias
internas. Los resultados de estas evaluaciones se reportan
anualmente al Consejo Directivo de DICEX.

Principios de Conducta Corporativa en DICEX

En DICEX, creemos que el comportamiento ético y responsable
es la base para generar confianza con nuestros colaboradores,
clientes, proveedores, autoridades y comunidades. Por ello,
nuestro Codigo de Conducta Corporativo establece los
siguientes principios que rigen el actuar diario de todos nuestros
colaboradores y socios de negocio:
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1. Cumplir con todas las leyes y normativas

Todos los colaboradores de DICEX deben actuar en estricto
apego a las leyes, reglamentos, normas oficiales y politicas
internas aplicables en cada operacidn y pais donde la empresa
tenga presencia.

2. Promover la seguridad laboral y comunitaria

DICEX estd comprometido con el bienestar de su personal,
clientes y comunidades. Se fomenta una cultura preventiva que
garantice entornos de trabajo seguros y la implementacion de
practicas que promuevan la seguridad vial y la proteccién civil.

3. Evitar los conflictos de interés

Los colaboradores deben actuar siempre en el mejor interés de
DICEX, evitando cualquier situacion que pudiera generar un
conflicto personal, profesional o financiero con los intereses de
la empresa.

4. Proteger los activos de la empresa

Se espera que todos los empleados salvaguarden los recursos
de DICEX, incluyendo activos fisicos, informacion confidencial,
bases de datos, fondos y propiedad intelectual. El uso indebido
0 no autorizado esta estrictamente prohibido.

5. Mantener relaciones imparciales y justas

Los colaboradores de DICEX deben relacionarse de manera
ética e imparcial con proveedores, clientes, autoridades y
terceros, evitando cualquier forma de favoritismo o trato desigual.

6. Ser transparentes y responsables

La informacién financiera, operativa y comercial de DICEX se
gestiona de forma integra, transparente y oportuna, brindando

reportes claros a las partes interesadas y autoridades
competentes.

7. Promover la diversidad y la inclusion

DICEX valora y respeta la diversidad de personas y opiniones.
No se toleran actos de discriminacién, acoso, represalias o
exclusion, fomentando un ambiente de trabajo equitativo y de
igualdad de oportunidades.

8. Ser responsables con el medio ambiente

Como parte de su compromiso social, DICEX impulsa buenas
practicas ambientales, promueve el uso responsable de
recursos, la eficiencia energética y la correcta gestion de
residuos en todas sus operaciones.

9. Denunciar infracciones y proteger la integridad

Se espera que los colaboradores reporten cualquier
incumplimiento al Cddigo de Conducta a través de los canales
confidenciales disponibles. DICEX garantiza la proteccion contra
represalias para quienes actuen de buena fe.

Etica Empresarial: Gestion

Sistema de Informacién Interna para la Solidez
Corporativa

En DICEX contamos con un Sistema de Denuncias Eticas y de
Cumplimiento, disefiado para fomentar una cultura de integridad,
transparencia y respeto a la normatividad vigente. Este sistema
permite a todos nuestros colaboradores, clientes, proveedores y
demas grupos de interés, plantear inquietudes o reportar
posibles conductas indebidas o situaciones contrarias a nuestros
valores y politicas internas.
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El sistema esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, ofreciendo la opcion de realizar denuncias anénimas y
garantizando total confidencialidad en el manejo de los casos.
Las denuncias pueden realizarse a través de distintos canales
habilitados, como buzones fisicos, linea telefonica y un portal
digital.

Asimismo, DICEX mantiene una politica estricta de no
represalias, asegurando que cualquier persona que reporte de
buena fe una irregularidad estara protegida contra cualquier
consecuencia negativa.

Los reportes recibidos se clasifican y canalizan oportunamente a
las areas responsables para su analisis y resolucion, asegurando
la mejora continua de nuestros procesos y ambientes laborales.

Cumplimiento Normativo en Materia de Seguridad y
Comercio Exterior

DICEX asume su responsabilidad de cumplir con todas las leyes,
normas y regulaciones nacionales e internacionales aplicables
en materia de comercio exterior, logistica y transporte,
incluyendo aquellas relacionadas con el control de mercancias,
productos sensibles y regulaciones de seguridad.

Nuestro Programa de Cumplimiento en Comercio Exterior
supervisa y verifica que todas las operaciones de importacion,
exportacion y transito se realicen bajo estandares legales y
éticos. Se trabaja en conjunto con autoridades aduaneras,
clientes y proveedores para garantizar la correcta aplicacion de
regulaciones, evitando cualquier incumplimiento o situacion de
riesgo operativo o reputacional.

El area de Cumplimiento Corporativo de DICEX se encarga de
actualizar de forma periddica las politicas internas en funcién de
cambios regulatorios y mejores practicas, realizando auditorias

preventivas y capacitaciones continuas para mantener
actualizados a todos los colaboradores involucrados.

Cumplimiento Normativo y Control de Exportaciones

Con el objetivo de fortalecer nuestro sistema de cumplimiento
normativo, en DICEX llevamos a cabo evaluaciones periddicas
de riesgos en relacion con nuestras operaciones de comercio
exterior, incluyendo la exportacion de mercancias sujetas a
regulaciones especiales. Hemos establecido mecanismos de
supervision y control alineados con las disposiciones legales y
regulatorias aplicables tanto a nivel nacional como internacional,
lo que nos permite ofrecer a nuestros clientes soluciones seguras
y confiables.

Para asegurar que nuestro equipo esté preparado ante los
desafios del entorno global, implementamos capacitaciones
anuales obligatorias sobre regulaciones aduaneras, control de
exportaciones, tecnologias sensibles y clasificacion arancelaria.
Desde 2020, estas capacitaciones se han extendido a nuestras
oficinas en América del Norte, Centroamérica, Sudamérica, Asia
y Europa, garantizando una cultura de cumplimiento uniforme en
todas nuestras regiones operativas.

En linea con nuestra Politica Global de Cumplimiento, DICEX ha
desarrollado un marco estructurado para el control de
exportaciones. Este incluye la identificacion y clasificacion
precisa de productos y tecnologias, la revision de restricciones
aplicables en mercados destino, y el uso de sistemas
informaticos que permiten la trazabilidad y control de las
operaciones. Asimismo, hemos designado responsables
regionales de cumplimiento, quienes reportan directamente a la
Direccion de Cumplimiento Global, asegurando una supervision
efectiva en todos los niveles de la organizacion.
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Contamos con un Comité Global de Control de Exportaciones
que opera bajo una estructura funcional y regional, cubriendo las
areas de marketing y ventas, investigacion y desarrollo, gestion
de la cadena de suministro, tecnologias de la informacion,
produccion y logistica. Las regiones que conforman esta
estructura son América, Asia-Pacifico, Europa y Medio Oriente.

En nuestras oficinas de desarrollo e innovacion en México vy
Estados Unidos, impulsamos la adopcion de tecnologias
avanzadas para fortalecer nuestros procesos de clasificacion y
control de exportaciones, integrando inteligencia artificial y
automatizacion para mejorar la precision, eficiencia y
cumplimiento regulatorio.

Compromiso de DICEX con la Transparencia Fiscal

En DICEX, nos regimos por un estricto Codigo de Etica y
Conducta, el cual incluye el compromiso de cumplir plenamente
con las leyes fiscales y regulaciones de cada pais donde
operamos. Esto incluye tratados internacionales, normativas
contables y principios de transparencia financiera. Nuestra
politica fiscal esta alineada con los mas altos estandares
internacionales y es revisada peridodicamente para adaptarse a
los cambios legislativos y regulatorios.

Desde 2020, DICEX ha fortalecido su estrategia de cumplimiento
fiscal mediante la implementacion de controles internos y
procesos automatizados para garantizar la correcta
determinacién, declaracion y pago de impuestos. Esta estrategia
incluye la colaboracion continua con asesores fiscales locales y
globales, asi como la divulgacion transparente de nuestras
obligaciones fiscales ante las autoridades competentes.

Gestionamos proactivamente nuestros riesgos fiscales mediante
una estructura organizacional clara, donde el area fiscal trabaja
de manera transversal con otros departamentos clave. Esto

asegura que las decisiones de negocio se alineen con una
gestion fiscal responsable y estratégica. Nuestra area fiscal tiene
un papel clave en transacciones internacionales, estructuras
logisticas, alianzas con socios comerciales y decisiones
corporativas que puedan tener implicaciones tributarias.

DICEX aplica criterios de precios de transferencia con base en
los lineamientos de la OCDE y garantiza que todas las
transacciones entre empresas del grupo se realicen en
condiciones de plena competencia. Buscamos pagar la cantidad
adecuada de impuestos en cada jurisdiccion donde operamos,
evitando practicas que puedan interpretarse como evasién o
elusién fiscal.

La politica fiscal de DICEX esta supervisada por la Direccion
General y validada anualmente por nuestro Comité de
Cumplimiento, asegurando que nuestras practicas estén
alineadas con los objetivos comerciales y principios de
sostenibilidad del grupo.

Gestion Fiscal en DICEX

En DICEX gestionamos los riesgos fiscales de forma
responsable, mediante una estructura de gobernanza sélida que
opera a nivel local, regional e internacional. Nuestra gestion fiscal
estd integrada en los procesos clave de toma de decisiones,
asegurando que todas las operaciones estén alineadas con los
marcos normativos aplicables y con nuestros valores de
integridad y cumplimiento.

Consideramos esencial mantener un nivel de riesgo fiscal bajo,
por lo que fomentamos una comunicacion proactiva con las
autoridades fiscales, asi como auditorias internas y externas que
validan nuestras practicas contables y tributarias. En caso de
diferencias interpretativas, DICEX busca alcanzar acuerdos
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transparentes y fundamentados con las autoridades, actuando
siempre con base en la legalidad y la ética empresarial.

Implementamos procedimientos internos para identificar vy
gestionar riesgos fiscales, incluyendo herramientas digitales que
centralizan la documentacion tributaria y permiten una
trazabilidad completa. Estos sistemas nos permiten evaluar
riesgos directos e indirectos, y presentar reportes periodicos a la
alta direccion sobre nuestra exposicioén fiscal en cada jurisdiccion
donde operamos.

El cumplimiento tributario es evaluado por distintas areas clave
como Fiscal, Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna vy
Finanzas. Estos equipos trabajan de forma coordinada para
asegurar que las politicas fiscales se apliguen de manera
coherente en todas nuestras operaciones. Ademas, nuestras
politicas de precios de transferencia se ajustan a los lineamientos
de la OCDE, utilizando métodos consistentes para evaluar,
mitigar y reportar riesgos en nuestras operaciones
internacionales.

DICEX promueve una cultura de cumplimiento entre sus
colaboradores. Contamos con un canal de denuncia confidencial
para que los empleados puedan reportar de manera segura
cualquier incidente relacionado con practicas fiscales indebidas,
lo que fortalece nuestro compromiso con la transparencia y la
ética.

Participacion de las Partes Interesadas y Gestidon
Responsable de Asuntos Fiscales

En DICEX, estamos comprometidos con una relacion abierta,
transparente y colaborativa con las autoridades fiscales y todas
las partes interesadas que interactuan con nuestra operacion.
Nuestro objetivo es asegurar el cumplimiento puntual y

responsable de nuestras obligaciones tributarias, contribuyendo
asi al desarrollo econémico del pais.

Relacion con autoridades fiscales

Mantenemos una comunicacion continua y proactiva con las
autoridades fiscales mexicanas y, en su caso, con autoridades
extranjeras en los paises donde operamos a través de alianzas
o corresponsales logisticos. Esta relacion esta basada en:

e Reuniones periddicas para resolver dudas operativas,
normativas o de interpretacion en materia aduanera y
fiscal.

o Participacion en foros del sector organizados por
entidades como el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), la Confederaciéon de Asociaciones de Agentes
Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM), y
camaras empresariales como CANACAR y CONCAMIN.

o Colaboracion con asociaciones industriales y organismos
del sector logistico para aportar una visidn técnica y
operativa sobre politicas fiscales y aduaneras.

Cumplimiento tributario y precios de transferencia

DICEX cumple con todas las normativas fiscales aplicables y
promueve una cultura de transparencia tributaria:

e Implementamos politicas contables vy fiscales alineadas
con las mejores practicas internacionales.

e Cuando aplica, nos aseguramos de tener bien
documentadas las operaciones Inter compaiia, de
acuerdo con las disposiciones de precios de transferencia
emitidas por el SAT, y buscamos certidumbre mediante la
asesoria de especialistas.
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e« Nos mantenemos actualizados en temas como
facturacioén electrénica, CFDI de comercio exterior, IVA en
servicios logisticos y obligaciones de declaraciones
informativas.

Gestion de inquietudes y comunicacion

El Departamento de Finanzas y Cumplimiento Fiscal de DICEX
es el responsable de gestionar cualquier inquietud relacionada
con temas fiscales, tanto internas como de clientes, autoridades
o inversionistas. Este departamento trabaja en conjunto con la
Direccién Juridica y el area de Relaciones Institucionales para
asegurar respuestas claras y oportunas.

Ademas, mantenemos una linea directa de atencidn a clientes
para resolver consultas fiscales relacionadas con nuestros
servicios, especialmente en temas como clasificacion
arancelaria, determinacion de contribuciones al comercio exterior
y cumplimiento en pedimentos.
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