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DICEX Ambicién 2030

DICEX es una empresa mexicana con mas de 30 afios de experiencia en comercio
exterior, especializada en servicios de agencia aduanal, logistica, transporte vy
almacenaje. A lo largo de su trayectoria, ha consolidado su presencia como un aliado
estratégico para sus clientes, ofreciendo soluciones integrales basadas en eficiencia,
innovacion y cumplimiento normativo.

En un entorno global cada vez mas desafiante, la sostenibilidad y la transformacion
tecnoldgica se han convertido en factores clave para el crecimiento empresarial. Por
ello, DICEX integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en su
estrategia de negocio, con el objetivo de generar valor a largo plazo para sus clientes,
colaboradores y la sociedad.

La empresa mantiene un firme compromiso con la reduccion de su impacto ambiental,
la optimizacion de sus operaciones logisticas y el desarrollo de su capital humano,
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la inclusion y la mejora
continua.

Asimismo, DICEX reconoce la importancia de la innovacion y la digitalizacién para
fortalecer su competitividad, por lo que impulsa la adopcidén de nuevas tecnologias
que permiten optimizar procesos, mejorar la trazabilidad y responder de manera agil
a las necesidades del mercado.

Este informe presenta las principales acciones, avances y compromisos de DICEX
en materia de sostenibilidad durante 2025, destacando su contribucion al desarrollo
sostenible y su alineacién con estandares internacionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).




Mensaje del director general

En DICEX, creemos que la sostenibilidad representa mucho mas que una
obligacion empresarial: es una vision de largo plazo que guia nuestras
decisiones y fortalece la confianza de clientes, colaboradores, proveedores y
aliados estratégicos.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos consolidado una operacién enfocada
en ofrecer soluciones integrales de comercio exterior, logistica y consultoria,
siempre con el compromiso de generar valor economico, social y ambiental.
Este propdsito se sustenta en principios que forman parte de nuestra identidad:
integridad, innovacion, orientacion al cliente y mejora continua.

A través de nuestra estrategia DICEX Ambicion, impulsamos iniciativas que
contribuyen al desarrollo sostenible y fortalecen nuestra competitividad en el
sector logistico y aduanero.

Entre nuestras principales lineas de accion destacan:

* La implementacion de practicas ambientales responsables, promoviendo
la eficiencia operativa, el uso consciente de recursos y una adecuada gestion
de residuos.

* La transformacién digital de nuestros procesos mediante soluciones
tecnologicas, automatizacion y herramientas de trazabilidad que permiten
brindar un servicio mas agil y seguro.

* El fortalecimiento del talento humano a través de programas de
capacitaciéon, bienestar, diversidad e inclusién que favorecen el crecimiento
profesional de nuestros colaboradores.

Asimismo, entendemos que los retos actuales requieren colaboracién y vision
compartida. Por ello, promovemos alianzas estratégicas con clientes,
autoridades, organismos y socios de negocio para impulsar una cadena
logistica mas innovadora, resiliente y sostenible.

Nuestra vision —ser el socio mas confiable, sustentable e innovador en
comercio exterior y logistica en Norteamérica— refleja el compromiso
permanente que tenemos con la excelencia operativa y la generacién de
impacto positivo.

Estoy convencido de que, con el esfuerzo y compromiso de cada integrante de DICEX,
seguiremos construyendo un futuro mas sélido, responsable y sostenible para
nuestros clientes, nuestra comunidad y el entorno que compartimos.




Las Alianzas Estratégicas

En DICEX, las alianzas estratégicas han sido fundamentales para fortalecer nuestras
capacidades y responder a las demandas de un entorno logistico en constante
evolucion. A lo largo del tiempo, hemos establecido colaboraciones que nos han
permitido ampliar nuestra cobertura, mejorar nuestros procesos e integrar soluciones
innovadoras.

Estas alianzas reflejan nuestro compromiso con la calidad, la eficiencia y el desarrollo
sostenible, contribuyendo a ofrecer un servicio mas competitivo y alineado con las
necesidades de nuestros clientes y del mercado.

Estas alianzas nos permiten:
o Mejorar la calidad y eficiencia de nuestros servicios
e Impulsar la innovacion y la competitividad
« Fortalecer la confianza de nuestros clientes
e Integrar mejores practicas en nuestras operaciones

Como parte de esta estrategia, estas colaboraciones contribuyen a mejorar la calidad
del servicio, impulsar la competitividad y consolidar una operacion alineada con el
desarrollo sostenible.
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Sostenibilidad en DICEX

Estrategias de sostenibilidad

DICEX mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial, integrando practicas que
promueven la eficiencia operativa, la innovacion tecnoldgica y la
reduccion del impacto ambiental en sus operaciones logisticas.

Durante 2025, la empresa ha impulsado iniciativas enfocadas en la
optimizaciéon de rutas, la reducciéon de emisiones y la mejora de
procesos en la cadena de suministro, fortaleciendo su liderazgo en el
sector.

A través de sus actividades, DICEX busca generar valor econémico y
contribuir positivamente en la sociedad y el medio ambiente, alineando
su estrategia con las necesidades de sus grupos de interés.

Para ello, realiza un analisis de materialidad que permite identificar los
temas mas relevantes, considerando impactos, riesgos vy
oportunidades del negocio.

Analisis de cuestiones sociales y evaluacién de materialidad

En DICEX, la sostenibilidad forma parte integral de la estrategia de
negocio, considerando las expectativas de las partes interesadas y las
tendencias globales, como la innovacion tecnoldgica.

Para la definicidn de sus estrategias, la alta direccidén analiza de manera
periodica los principales aspectos sociales, ambientales y de gobernanza
(ESG), con el objetivo de identificar los temas de mayor relevancia para la
organizacion y su entorno.

Este proceso se basa en un enfoque de doble materialidad, que evalua
tanto el impacto de los factores ESG en el desempefio financiero de la
empresa, como los efectos de sus operaciones en la sociedad y el medio
ambiente.

A través de este analisis, DICEX prioriza acciones que generan valor
sostenible, fortalecen la toma de decisiones y contribuyen al desarrollo
responsable de sus operaciones en 2025.

Integral Trade
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Materialidad de Impacto DICEX 2025

En DICEX, trabajamos de manera estructurada y continua para identificar,
evaluar y comprender las expectativas de nuestros grupos de interés en
materia de sostenibilidad. Este proceso identifica y prioriza sus temas
materiales mediante un enfoque estructurado alineado a estandares GRI,
considerando el impacto de sus operaciones en el entorno y la relevancia
para sus grupos de interés.

En alineacion con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI 2021),
durante 2025 se realizé la actualizacion del analisis de materialidad de
impacto, considerando los efectos reales y potenciales de nuestras
operaciones sobre el entorno, asi como la evolucion del contexto, los
resultados corporativos y las prioridades estratégicas de la organizacion.

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial, en conjunto con la Alta
Direccion, lidera este proceso, integrando los resultados en la Estrategia de
Sostenibilidad de DICEX. A partir de este analisis, se despliegan planes y
programas especificos que buscan mejorar el desempefio organizacional y
mitigar los riesgos asociados a los temas materiales identificados.

Este enfoque permite a la empresa fortalecer su modelo de negocio,
anticipar riesgos, identificar oportunidades y asegurar su sostenibilidad a
largo plazo, desde una perspectiva integral.

Estos impactos pueden derivarse directamente de las operaciones de DICEX
o de su participacién en la cadena de valor, incluyendo productos, servicios
y relaciones con terceros. La identificacién y gestion de estos impactos
permite priorizar los temas mas relevantes y orientar los esfuerzos de la
organizacion hacia una gestion responsable, transparente y alineada a
estandares internacionales.

Definicion de Materialidad de Impacto

Un asunto de sostenibilidad se considera material cuando esta
relacionado con impactos significativos —reales o potenciales—
que la empresa genera sobre la economia, el medio ambiente y
la sociedad, ya sea a corto, mediano o largo plazo.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD DICEX 2025

@ Ambiental @ Social Gobernanza
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ALTO b P = Z L =
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o La materialidad se actualizé en 2025 considerando un enfoque de doble materialidad, alineado con los Estandares GRI 2021,

criterios de EcoVadis y los principios del Distintivo ESR®, identificando los temas prioritarios que generan mayor impacto
en el entorno y en la sostenibilidad del negocio.



Descripcion de la materialidad y su importancia - DICEX 2025

Mi/S/Gramo

Estandares GRI

Iniciativas de DICE :
relacionados

Materialidad

Contribuir al desarrollo de las comunidades y

Lo materialidad 2025 fue actualizada considerando un enfoque de doble materialidad, alineado con los Estandares GRI 2021, criterios de EcoVadis y los principios del Distintivo ESR®,
identificando los 16 tans prioritarios que generan mayor impacto en el negocio y en la sostenibilidad de DICEX.

Mi/S/Gramo: Métrica / Seguimiento / Gramo (Indicador)

Desarrollo empoderar a las sociedades a través del apoyo Donaciones a comunidades vulnerables, Registro de donaciones y horas de GRI 413-1
Comunitario en gestién de desastres, ayuda humanitaria, programas de voluntariado corporativo, voll‘mtanado. 4 . GRI 413-2
voluntariado corporativo y programas de apoyo logistico en emergencias y alianzas Indicadores de impacto social y
transformacién social. con organizaciones sociales. beneficiarios alcanzados.
Gestion de la cadena Gestionar la cadena de suministro de manera Auditorias a proveedores, cédigo de Evaluacion de cumplimiento RSE en GRI 308-1
de suministro ética, social y ambientalmente responsable en conducta para proveedores, capacitaciones proveedores. GRI 414-1
cada etapa del proceso. en sostenibilidad y evaluacién de riesgos. Mapas de riesgo de la cadena. GRI 414-2
Cambio climético Reducir nuestras emisiones de GEl y mitigar los Uso de .tra'nsport: con normas Euro X/ VI, Reporte de huella de carbono (Alcance 1, GRI 305-1
& y reduccién de impactos del cambio climatico en nuestra mantenimiento e cnentz. mo‘r;ltor.e: de 2y 3). GRI 305-2
emisiones (GEI) operacion y cadena de valor. é’g;s'o"es y proyectos de:reduccion:de Seguimiento de reduccién de emisiones. GRI 305-3
Eficiencia energética y Promover el uso eficiente de la energia e Instalacién de paneles solares, compra de P e d 2 bl ilizad GRI 302-1
uso de energia incrementar el uso de fuentes renovables para energia verde, eficiencia energética en A:rcenta:’e e ene.rglacrgnove? : utilizada.  gpy 302-4
renovable reducir el impacto ambiental. oficinas y monitoreo de consumo. ofroside: energiayy. COsevitaco: GRI 302-5
Uso eficiente de Conservar los recursos naturales y reducir el Captacién de agua pluvial, programas de Medicion de consumo de agua y energia. GRI 303-1
recursos naturales consumo de agua, asi como minimizar la reciclaje, control de emisiones atmosféricas Indicadores de residuos y calidad GRI 306-1
(agua, aire y suelo) contaminacién del aire y suelo. y manejo responsable de residuos. ambiental. GRI 306-3
@ Ge_s;ic',n integral de‘ Gestionar los residuos de forma responsable, Separacién de residuos, reciclaje, 'T:g:::g:: ;!igleos;it;zzgenerados. gg: ggg:;
residuos y economia i i ilizaci i .
circular b e et M st b s Porcentaje de residucs desviados de GR! 306-4
ey : RNog . disposicion final. GRI 306-5
Diversidad, equidad Promover una cultura diversa, equitativa e Politicas de DEI, comités de inclusion, Indicadores de diversidad (género, edad, GRI 405-1
e inclusién (DEI) inclusiva que garantice igualdad de capacitacién en sesgos inconscientes y discapacidad, etc.). GRI 405-2
oportunidades. sensibilizacion. Encuestas internas de percepcion.
Capacitaciones en seguridad y salud 2 N GRI 403-1
Salud, seguridad y Garantizar la salud, seguridad y bienestar de ocupacional, campanas de salud y Reporte de accidentes e incidentes. GRI 403-2
bienestar ocupacional todas las personas colaboradoras. bienestar, evaluaciones de ergonomia en Evaluaciones de clima laboral y salud. GRI 403-9
los espacios de trabajo.
Desarrollo y Fomantar el credimiontoprofasional ssonal Programas de formacién continua, planes Redi h d itacio GRI 404-1
6 Eapacitacion de nuestras pers::mlas col‘:\bora;orasy o de carrera, mentorias'y evaluacion de Eesllsvo' o (:!rasd : s SRI404-2
del talento ; desempeiio. yaltaciones/de uarermpenio: GRI 404-3
Relacién con Fortalecer la relacién con las comunidades a Mesas de didlogo, encuestas de 4 i
= 4 N les. GR -
@ comunidades 24 través del didlogo, transparencia y programas satisfaccion, programas de apoyo B:r::?irc?a?ieo: l:i?'-?er:‘saiz: Zg‘; ;s GR: ::g-;
desarrollo social de desarrollo social. comunitario y comunicacién continua. *
Derechos humanos y Respetar y promover los derechos humanos y Politicas internas, clausulas contractuales Indicadores de cumplimiento y resolucién GRI 2-23
condiciones laborales garantizar condiciones laborales dignas en con proveedores, canales de denuncia de casos. GRI 406-1
dignas toda la organizacién y cadena de valor. confidenciales y capacitacion. Numero de denuncias atendidas. (G;S: ggg':
Privacidad P . Sistemas de ciberseguridad, capacitaciéon Numero de incidentes de seguridad de
@ proteccién &e datos ::z::gs; 'a::::s"i'::::i:a);g:'os personalesde en protecciéon de datos y cumplimiento de datos reportados. GRI 418-1
P 2 leyes (GDPR, LFFOPPP). Auditorias de ciberseguridad.
Etiqa, integridad y Actuar con ética e integridad, preveniendo la Cédigo de ética, capacitacién anticorrup- Namero de denuncias y casos GRI 205-1
anticorrupcion corrupcién y promoviendo la transparencia. cién, canal de denuncias y due diligence. resueltos. -4 GRI 205-2
Evaluaciones de cumplimiento. GRI 205-3
Cumplimiento Cumplir con las leyes, regulaciones y Monitoreo legal, auditorias internas, 2 S Y
@ normativo y regulatorio estandares aplicables en todas nuestras evaluaciones de cumplimiento y actualizacién gﬁ‘mﬂ%"ﬁx?;z:;z: g: ;i\ucm:whr;i"rl:i::\ot.o GRI 419-1
operaciones. normativa. b Mg <
(?estién de Rent.ificar. evaluar y gestionar los riesgos Matriz de riesgos ESG, planes de miti i&h; !Vlapas de riesgos y medidas preventivas GRI 2-23
L ' Ay riesgos ESG ambientales, sociales y de gobernanza que hoRitores continio v comités de riesggos implementadas. GRI 3-3
puedan impactar al negocio. y e Indicadores de seguimiento.
Gestion responsable Promover practicas re;ponsables. Evaluaf:ién ESG a proveedores, f:léusulas Porcentaje de proveedores evaluados. GRI 308-1
@ de la cadena de valor transparentes y sostenibles en toda nuestra sostenibles, desarrollo de capacidades y Casos de accién correctiva. GRI 414-1
cadena de valor. auditorias. GRI 414-2



Estrategia de sostenibilidad: DICEX
Sustainability 2025

Introduccion

DICEX integra la sostenibilidad y la tecnologia como pilares estratégicos para
fortalecer su competitividad en el sector logistico. A través de un enfoque basado
en criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), la empresa impulsa
operaciones mas eficientes, seguras y responsables, generando valor para sus
clientes, colaboradores y la sociedad.

Estrategias para una Logistica Sostenible
DICEX implementa acciones orientadas a optimizar sus
operaciones y reducir su impacto ambiental:
o Optimizacioén de rutas de transporte
e Uso de energias limpias
e Gestion de residuos
« Automatizacion y digitalizacion
Temas clave: Cero Emisiones y Cero Fatalidades

La vision de DICEX contempla una sociedad con cero emisiones y
cero fatalidades. Para alcanzarla, es fundamental trabajar en los
siguientes ejes:

Cero emisiones
e Reduccion de la huella de carbono
e Uso de energia limpia en operaciones
o Gestion de residuos y economia circular
Cero fatalidades
« Capacitacién y fortalecimiento de la cultura de seguridad
e Monitoreo y prevencién de riesgos

o Capacitacion continua

Estrategia Ambiental

DICEX mantiene un firme compromiso con la proteccion del medio
ambiente mediante la implementacion de practicas orientadas a la
eficiencia energética, el uso responsable de los recursos y la reduccion
de emisiones en sus operaciones. Estas acciones no solo contribuyen
a la preservacion del entorno, sino que también fortalecen la eficiencia
operativa y el desarrollo sostenible de sus actividades en el largo plazo.

Enfoque Social

DICEX fomenta un entorno laboral inclusivo, seguro y equitativo,
impulsando el desarrollo del talento, el bienestar y el respeto a los
derechos humanos. Estas acciones fortalecen una cultura
organizacional basada en la igualdad de oportunidades y el bienestar
de sus colaboradores.

Compromiso con la Calidad

DICEX mantiene altos estandares de calidad en sus servicios,
respaldados por certificaciones internacionales como ISO 9001, C-
TPAT y OEA. A ello se suma su capital humano, con colaboradores de
larga trayectoria y un entorno laboral positivo. La empresa se adapta a
tendencias como el nearshoring y la ultima milla en e-commerce,
impulsando la optimizacion constante de sus procesos y la satisfaccion
del cliente.

Cadena de Suministro Sostenible
DICEX optimiza la cadena de suministro mediante:

1. Despacho Aduanero: agente aduanal con presencia en
multiples aduanas en México y EE.UU.

2. Transporte y Logistica: coordinaciéon de transporte terrestre,

maritimo, intermodal y aéreo



3. Consultoria en  Comercio Exterior:

cumplimiento normativo y estrategias para

optimizar costos.

4. Tecnologia y Automatizaciéon: Plataformas digitales
para la visibilidad de envios.

Asimismo, promueve la logistica inversa, facilitando el retorno de
productos para su reciclaje, recuperacion o eliminacion
adecuada.

Gobernanza y Cumplimiento

DICEX opera bajo principios de ética, transparencia vy
cumplimiento normativo, fortaleciendo su gobierno corporativo y la
toma de decisiones responsables. A través de politicas y controles
internos, la empresa promueve la integridad, la gestién de riesgos
y el cumplimiento de las regulaciones aplicables.

Innovacién y desarrollo

DICEX impulsa la digitalizacion y automatizacién de sus
operaciones para adaptarse a tendencias como el nearshoring, la
industria 4.0 y el crecimiento del comercio electronico. Estas
iniciativas fortalecen la eficiencia, la trazabilidad y la capacidad de
respuesta ante las necesidades del mercado.

Visidon sostenible

DICEX contribuye al desarrollo sostenible y al cumplimiento de
metas internacionales de sostenibilidad, integrando criterios
(ESG) en su operacién. Este enfoque le permite generar valor a
largo plazo, fortalecer su competitividad y promover un impacto
positivo en sus colaboradores, clientes y en la sociedad,
impulsando un crecimiento responsable y sostenible.
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IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ACCION
POR EL CLIMA

Promovemos la igualdad de género mediante
politicas que fomentan un entorno laboral
inclusivo y libre de discriminacién, impulsando
el desarrollo y empoderamiento de mujeres
dentro y fuera de la organizacion.

En DICEX trabajamos para reducir la contaminacion
en el agua y el medio ambiente. Implementamos
sistemas para optimizar el consumo de agua, asi
como procesos de filtracion y reciclaje que
contribuyen a la reduccion de la contaminacion y

al uso eficiente de este recurso.

En DICEX trabajamos para disminuir el impacto en
la huella de carbono, mitigar el cambio climatico y
disminuir las emisiones de CO2 a través de la
gestion eficaz de los recursos y la planificacion de
nuestras operaciones tomando las medidas
pertinentes.




CRITERIO VISION DE SOSTENIBILIDAD PRINCIPALES OBJETIVOS Y ENFOQUES AREAS DE LOS ODS

1

AMBIENTAL

Comprometidos
con el planeta y
las generaciones
futuras.

SOCIAL

Construimos
comunidad,
inclusion y
bienestar.

GOBERNANZA

Actuamos con
integridad,
transparencia y
responsabilidad.

%

Cambio
Climéatico
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Escasez
de Agua

Diversidad
e Inclusion

Compromiso
Comunitario
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Cumplimiento

&

Gestién de
Riesgos

Gestionar el impacto
ambiental causando por
nuestras operaciones y
productos a un nivel que pueda
ser absorbido por la naturaleza
y transmitir a las siguientes
generaciones.

Disminucién el uso de agua
mediante la revision de la
infraestructuras y concientizacion
de los empleados

La construccién de una
organizacion inclusiva donde los
empleados individuales con
diversos antecedentes en términos
de raza, nacionalidad, genero,
religion, discapacidad, edad, lugar
de origen, identidad de género y
orientacion

Lograr una sociedad mas
limpia, segura e inclusiva

Garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y contribuyendo al
desarrollo sostenible.

Mejora en la seguridad de la
informacién, prevencion en la
informacion.

En DICEX trabajamos cada dia por un
futuro sostenible, integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
en cada decision.

Reduccion de CO2 de emisiones
Reduccién de papel no reciclado
Reduccién de Carton

Reduccién de consumo energético

Disminucion de desperdicio de
agua debido a fugas y uso
insuficiente

Conciencia en la conservacion
de agua

No discriminacion

Implementar buzén de quejas

Participacion de nuestros
empleados en las diferentes
actividades sociales

Mejorar las regulaciones para supervisar
el progreso de cada actividad

Mejorar los servicios para la satisfaccion
de nuestros clientes

Dar seguimientos a los problemas
Mejorar las camparias y alianzas
estratégicas.

Reforzar las politicas

Mitigar el riesgo por falta de informacion
Monitoreo de satisfaccion del cliente
Monitoreo en el buzén externo e interno

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

INTEGRIDAD
Y CONFIANZA

1 ACCION
POR EL CLIMA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

IGUALDAD
DE GENERD

IGUALDAD
DE GEHERD

¢

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECOMOMICO
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ALIANZAS
PARA LOS DBJETIVOS

ALIANZAS
PARA LOS DBJETIVOS

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

ALIAKZAS
PARA LOS DBJETIVOS
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DICEX

Integral Trade




Gestion de la sostenibilidad en DICEX

Es liderada por el Comité de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
encargado de definir objetivos, dar seguimiento a las iniciativas y evaluar los
avances de manera periddica. Este comité esta integrado por representantes de
distintas areas, quienes impulsan acciones especificas dentro de sus funciones
y reportan sus resultados para la toma de decisiones estratégicas.

La sostenibilidad forma parte del desempefio organizacional, incorporando
indicadores (ESG) en los procesos de evaluacion e incentivos, con el objetivo de
fortalecer el valor corporativo y generar un impacto positivo a largo plazo.

Entre los principales enfoques se consideran:

Ambiental: evaluacion de la huella de carbono y acciones
para su reduccion

@ Social: respeto a los derechos humanos, condiciones
laborales y participacion de colaboradores

@ Gobernanza: promocion de
transparencia y cumplimiento

practicas éticas,

Para asegurar la mejora continua, DICEX gestiona sus iniciativas mediante el
ciclo Planificar—-Hacer—Verificar—Actuar (PDCA), integrando la
retroalimentacion interna, el analisis de tendencias y las expectativas de la
sociedad en sus operaciones.

Estructura de gestion ESG en DICEX

O ALTA DIRECCION

m Liderazgo y aprobocion
de la estrategia ESG

COMITE DE RESPONSABILIDAD
009 SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
W@\ Defiricion de objethos, aprobacion,
sequimiento y toma de declsiones

g | B B & @ =

Ambiental Social Gobernanza Cumplimiento -
y Auditoria y Grupos
Gestion ambiental Talento humano, Etica. cumplimiento, de Interés
eNeTOi). eMSIOones derechos humanos, fiesqos y gobierno Monore. “:::qm Retacién con grupos
¥ rocursos comunidad y corporativa i de interés y reporte
1 inf ) . WA
segundad, de la informacion ESG de ibifidad.

Ciclo de mejora continua (PDCA)

1) 1. PLANEAR /\ cOy 2.HACER
7 Definir objetivos y metas CQ] Implementar las iniciativas
medibles para la empresa, y proyectos definidos.
Identificar riesgos y Involucrar a las dreas
oportunidades. responsables y asignar
Establecer planes de recursos.,
accion y recursos Ejecutar las actividades
necesarios. D I c EX planificadas.
Integral Trade
//‘ 4. ACTUAR : 3. VERIFICAR
D.D.ﬂ Tomar decisiones para Monitorear y medir los
corregir desviaciones. resultados a través de
Estandarizar buenas practicas. / indicadores (ESG).
Mejorar continuamente los Analizar avances, brechas
procesos y fortalecer y dreas de mejora.

la estrategia.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Lider del comité: Alta Direccion
El comité esta integrado por representantes de las siguientes areas:

& @ R 9 4 e P

Direccion Medio
General Ambiente

Recursos Cumplimiento Finanzas Operaciones

Humanos y Etica Corporativa

El comité se retne periddicamente para revisar avances, riesgos, indicadores y nuevas iniciativas.

Tablero de indicadores ESG (KPI)

O~ @ 2 0 @

Emisiones de CO, Energia renovable Horas de capacitacion Incidentes laborales Cumplimiento en

(tCO,e) utilizada por colaborador registrables politicas y ética
- : 2294 98y
18% 329% 24.6 7 %
vs. 2024 del total horas vs. 2024 de cumplimiento
./@s_. g
o
Meta 2025: -20% Meta 2025: 35% Meta 2025: 25 horas Meta 2025; -25% Meta 2025: 100%

Comunicacién



Participacion de las partes Interesadas Grupos de Interés
Enfoque

CLIENTES

Empresas o individuos que
utilizan sus servicios de
logistica o comercio exterior.

Las partes interesadas son clave para la toma de decisiones. La
empresa mantiene un didlogo continuo para identificar
necesidades, riesgos y oportunidades, fortaleciendo relaciones
de confianza y mejorando la sostenibilidad de sus operaciones.

Gestion l
¢ Integracion estratégica: se consideran las necesidades
de las partes interesadas en la toma de decisiones

PROVEEDORES
Empresas que suministran
bienes o servicios clave
para sus operaciones.

COMPETENCIA )

Otras empresas del

sector con las que \

e Comunicacion continua: espacios de dialogo para

. L . - : rte el do.
recopilar opiniones y retroalimentacion < g g e 0
e Evaluacion de impactos: anadlisis de efectos sociales, Part
ambientales y econdmicos aries
e Alineacién a estandares: cumplimiento de ISO 9001 Interesadas
para asegurar calidad y mejora continua SOCIEDAD Y | '
COMUNIDAD —0 de DICEX 6 ‘ )LABORADORES
Impacto en la organizacion Comyidades ehingwe ' Perionnl quo i eq
ny . . . opera DICEX y que la empresa y contribuye
La gestion efectiva de las partes interesadas permite a __ AR T 3 s Firclonaniiont.
DICEX: impactadas por sus
e Mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios actividades.
o Fortalecer su estrategia de sostenibilidad ©
« Tomar decisiones mas informadas /
e Generar valor econdmico, social y ambiental a =
largo plazo y INVERSIONISTAS AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES

Personas o entidades .
que tiene interés Entidades que regulan el

financiero en la comercio exterior, como
empresa. la aduana y otras
dependencias oficiales.




PARTES

INTERESADA

CLIENTES

PROVEEDORES

EMPLEADOS

ACCIONISTAS

AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES

SOCIEDAD Y
COMUNIDAD

MEJORA
CONTINUA

@ NUESTRO COMPROMISO

080 EXPECTATIVAS
ap)

Cumplimiento de requerimientos
y superacion de expectativas.

Solicitudes y pagos en tiempos
acordados, respetando lo pactado.

Estabilidad laboral/ desarrollo
profesional/ ser parte de una
empresa que genera un centro de
trabajo sustentable, seguro y con
igualdad de género.

Expansidn, crecimiento, dividendos
y sostenibilidad de la generacion.

Cumplimiento de obligaciones
fiscales y normativas.

Compromiso social mediante
practicas responsables

Estar actualizando con buenas
practicas, acciones y decisiones

REQUISITOS QUE PIDE
LA ORGANIZACION

Solicitud de la evaluacién de nuestro
servicio por medio de encuestas de
satisfaccion al cliente.

Materiales, materias primas, excelentes
en tiempo y forma y que cumplan con los
procesos y politicas internas.

Que los colaboradores se involucren en
las medidas de cuidado ambiental y que
operen de acuerdo al sistema de gestion
integrado DICEX.

Conciencia y disponibilidad de inversién
para el crecimiento de la organizacion.

Cumplimientos con los sistemas de
gestion integrados DICEX, que se crean
para cumplir con las obligaciones.

Implementacion de practicas
empresariales amigables con el medio
ambiente y sociedad.

Utilizar una metodologia para analizar
riesgo y oportunidades/incrementar la
competitividad de a organizacion mediante
la gestién y cumplimiento a las
certificaciones del SGC y SGSI.

C‘f PRINCIPALES
() INICIATIVAS

Reforzar con los clientes el
compromiso con el medio ambiente.

Reforzar con los proveedores el
compromiso con el medio ambiente.

Cumplimiento de las politicas,
objetivos y programas ambientales
por conviccion

Inversiones con enfoque en el
cuidado ambiental.

Contribuir con acciones para llegar al
meta del cero neto y con el cumplimiento
de objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Compromiso con las acciones
respecto al impacto medioambiental

Compromiso con las acciones
respecto al impacto medioambiental

En DICEX mantenemos un didlogo constante con nuestras partes interesadas para comprender sus expectativas,
cumplir con los requisitos y generar valor sostenible para todos.



Relacion con accionistas e inversionistas

DICEX mantiene una relacion basada en la transparencia, la
comunicacion y la generacion de valor a largo plazo. A través de
informacion periddica y estrategias claras, la empresa busca
fortalecer la confianza y asegurar un crecimiento sostenible.

Su enfoque integra criterios (ESG), promoviendo decisiones
responsables, eficiencia operativa y oportunidades de expansion
que contribuyen a la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Nuestro enfoque ESG

n’ Transparencia y comunicacion: Informacion clara y
periddica sobre el desempefio de la empresa.

Z ‘Crecimiento sostenible: Inversion en tecnologia,

o
Kt“_lj - infraestructura y expansion de servicios.

!

a Generacion de valor: Enfoque en rentabilidad y
resultados a largo p lazo.

-~ | Gobernanza corporativa: Toma de decisiones alineada
&’/.J ‘ con principios soélidos y los intereses de los accionistas.

Div ersificacion y expansion: Desarrollo en mercados
nacionales e internacionales para reducir riesgos y
generar oportunidades.

ecovadis

‘Esn) Sociomente
_ Responsable*

sustainability

Evaluacion externa

DICEX participa en evaluaciones externas de sostenibilidad a
nivel nacional e internacional, como EcoVadis y el Distintivo
ESR® otorgado por CEMEFI, con el objetivo de medir su
desempenio y fortalecer la transparencia hacia sus grupos
de interés.

Crecimiento sostenible P
»

Evolucion de ingresos (MXN millones)

~f- Ingresos
~ii— EBITDA

1,450

2.800 Ambiental

Emisiones CO,

Horas de copactacion

o®e Relacion
'.\ de confianza

Escuchamos a nuestros
accionistas e inversionistas
y trabajamos con
transparencia para generar
valor sostenible en el

largo plazo.

Dashboard ESG y financiero

Gobernanza

Cumplimiento en

2:380 (COe) por colaborador politicas y ética
& a v
750 -18% 246 98%
vs, 2024 de cumplimiento
Ingresos 2025 Rentabilidad 2025
(proyeccion) (proyeccion EBITDA)

2021 2022

2023 2024 2025

2025 propecciin

e il

Creciemos impulsando la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad.

X

Generar valor
sostenible y
rentable.

Compromiso con nuestros accionistas e inversionistas

. © @

Comunicacion clara, Gestion de riesgos Impulsar practicas
frecuente y responsable y ESGentodala
transparente. oportuna. organizacion.

750 c\

[/ N\
N
Fortalecer relaciones

de largo plazo basadas
en la confianza.



DICEX

Integral Trade

AMBIENT

=/

Comprometidos con un
futuro mas sostenible.

N NS

Cuidado del Eficiencia en Compromiso con Responsabilidad
medio ambiente recursos la sostenibilidad con nuestro entorno




Politicas y filosofia ambiental
Principios ambientales

DICEX promueve el uso eficiente de la energia y los recursos en sus
operaciones, impulsando practicas como el aprovechamiento
responsable de materiales, el uso de energias mas limpias y la
optimizacién de procesos logisticos para reducir su impacto ambiental.

Sus acciones se fundamentan en principios de prevencion,
responsabilidad y mejora continua, orientados a disminuir emisiones,
gestionar adecuadamente los residuos y fomentar una cultura
organizacional comprometida con el cuidado del medio ambiente.

A través de este enfoque, la empresa integra soluciones sostenibles en
su operacién diaria, contribuyendo a la reduccién  de su huella
ambiental y al desarrollo sostenible del sector logistico y de las
comunidades donde tiene presencia.

Una sinergia entre personas, logistica y planeta’

Luz solar Movilidad eficiente
I'"'. -~ e * Reduccién de

kilometrarros vacios
@ Mayor eficiencia
* Rutas optimizadas

‘ + Energias renovables |

+ Consolidacion
de carga

% - @

Actividades Emisiones
Reduccién logisticas y y residuos
y reciclaje Y comerciales o Dentrodelos limites
s que el entorno puede

« Embalaje reutilizable absorber

\_ . Digitalizacién de /'

documentos — T

@ Radiacion térmica

@2 * Basado en Mas alla del crecimiento: la economia
3\7 del desarrollo sostenible, de Herman E. Daly

La filosofia medioambiental de DICEX

DICEX fortalece su estrategia de gestion ambiental mediante iniciativas
orientadas a la eficiencia operativa y la reduccion del impacto ambiental.

La empresa reconoce la sostenibilidad como una tendencia clave en el sector
logistico, enfrentando retos como la escasez de talento, la infraestructura y
la volatilidad del entorno mediante soluciones innovadoras.

Este enfoque integra practicas sostenibles en sus operaciones, fortaleciendo
su competitividad y contribuyendo a un desarrollo mas responsable a largo
plazo

Fortalecimiento del Sistema Ambiental derivado de
evaluaciones ESG

Como resultado de los procesos de evaluacion en EcoVadis y del
cumplimiento de los lineamientos del Distintivo ESR®, DICEX ha fortalecido
su Sistema de Gestion Ambiental mediante la implementacién de
mecanismos de control, medicién y seguimiento orientados a mejorar su
desempefo ambiental.

Entre los principales avances destacan:
/ el ., .
@ Gestion de Residuos
El desarrollo de procesos para la gestion de residuos
o GRI 306-3: Residuos generados
o GRI 306-4: Residuos desviados de la eliminacién

o GRI 306-5: Residuos enviados a disposicion final



Fama
@ Gestion de residuos peligrosos

El desarrollo de procesos para la gestion de
residuos peligrosos

o GRI 306-3

limpia utilizada y su contribucién a la reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero.

La adopcion de indicadores ambientales alineados a estandares
internacionales, particularmente los lineamientos del Global Reporting Initiative
(GRI 302, 305y 306).

El establecimiento de metodologias para la medicion y reporte de emisiones
de GEl, incluyendo emisiones de Alcance 3, fortaleciendo la gestion de la
huella de carbono en la cadena de valor.

o GRI 403-2: Identificacion de peligros y gestion de riesgos .

/4 .
!’v) Energia
La implementacion de un sistema de medicion y
reporte de energia, alineado a: (Gf) ‘ﬂ @ e

Enfoque ESG Operacion sostenible

Gestionamos de manera Promovemos el uso adecuado
responsable los recursos de los recursos y la optimizacion
naturales y optimizamos nuestra cadena de valor, de procesos, con el objetivo de
nuestros procesos para incluyendo emisiones de fortalecer una operacién
operar de forma sostenible. Alcance 3. sostenible.

Nuestro objetivo Cadena de valor

o GRI 302-1: Consumo de energia
Fortalecemos la gestion de la
hueilla de carbono en toda

Reducir el impacto ambiental
mediante practicas eficientes y
responsables alineadas a criterios
ESG y a las mejores practicas
del sector logistico.

o GRI 302-4: Reducciéon del consumo energético
o GRI 302-5: Reduccién de requerimientos energéticos

o
@' Emisiones de GEI

Esquema de huella de carbono

La medicion y reporte de emisiones de GEl, ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3 /
Conforme a. Emisiones directas Emisiones indirectas Otras emisiones indirectas CO \
por energia / - g

GRI 305-1, 305-2 y 305-3 ' R J l l J

el
OCMESXNAD
- u
i \  Gestién y reduccién
Transporte y distribucion, bienes y servicios

continua de nuestra
VN A X huella de carbono
entre otros. a

Consumo de energia
eléctrica adquinda

-"l/ Los principales avances destacan:
Fuentes propias o controladas

o Laimplementacion de un sistema integral de gestion de residuos, que por DICEX
permite la medicidn, registro y trazabilidad del peso total de residuos
peligrosos y no peligrosos generados en las operaciones.

adquiridos, viajes de negocios, reskiuos,

o El desarrollo de procesos para la gestion y notificacion de residuos
recuperados, promoviendo el reciclaje, la reutilizacion y la valorizacion
de materiales bajo principios de economia circular.

e Laincorporaciéon de un sistema de medicién y reporte del consumo de
energia renovable, que permite evaluar el porcentaje de energia



« Eficiencia de recursos: promueve el uso responsable de

La comprension DICEX sobre los problemas energia y materiales, asi como la reduccion de residuos.
medioambientales. « Conciencia ambiental: impulsa l|la capacitacion vy
sensibilizacion de sus colaboradores.

DICEX reconoce que los desafios ambientales han adquirido una

relevancia creciente a nivel global, impulsados por factores como el La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental alineado a
cambio climatico, la presién sobre los recursos naturales y los impactos estandares como ISO 9001, CTPAT vy regulaciones aplicables,
sociales asociados. Estos retos representan un entorno complejo que garantizando una operacion estructurada y responsable.

requiere acciones responsables y una vision sostenible en el sector

logistico. Asimismo, un Comité de Responsabilidad Social Empresarial

supervisa la estrategia ambiental, evalua su desempefio y asegura su
alineacion con los objetivos corporativos

Enfoque estratégico G N /] _

DICEX integra la sostenibilidad como parte de su J '- .‘ .||| DICEX mantiene una comunicacion transparente sobre sus avances a
SEURIDN CHN DN RUPIRIINI0 oK través de su Informe de Sostenibilidad y la interaccion con organismos
orientadas a reducir su impacto ambiental en el Mitigamos impactos Promovemos la Optimizamos el uso Generamos valor .,

sector logistico ambientales economia circular de energia para la sociedad de evaluaC|0n .

Marco de Gestion Ambiental Global
Marco de Gestion Ambiental Global y Sistemas de
Gobernanza MARCO DE GESTION AMBIENTAL GLOBAL 7
DICEX cuenta con un sistema de gestion ambiental basado en principios A—
de cumplimiento normativo, prevencion de impactos y mejora continua.
Este enfoque promueve el uso responsable de los recursos naturales, la
reduccion de residuos y la eficiencia energética, asi como la

Didlogo con las partes interesadas

implementacion de programas de capacitacidon y sensibilizacién ambiental Producto
Proveedores  Compradores y Fabricacion Usar,
para sus colaboradores. @D cambio climtico N
QB E desarrollo =
La gestion de estas acciones se encuentra respaldada por una estructura de ol oA @ [V_Vg} @
gobernanza que incluye un Comité de Responsabilidad Social Empresarial, _ .
encargado de supervisar el cumplimiento de las estrategias y su alineacién () catag dtaire

con estandares y regulaciones aplicables. Esto permite asegurar una gestion
integral, fortaleciendo la transparencia y el enfoque de responsabilidad
ambiental de la organizacion.

@ Gestion ambiental global y regional de DICEX

o« Cumplimiento y prevencion: DICEX asegura el cumplimiento de la
normativa ambiental y aplica medidas para prevenir impactos en sus
operaciones.



Organizacion de Gestion Ambiental

Enfoques globales / corporativas

Temas prioritarios para nuestra estrategia de sostenibilidad

@

enfoques funcionales / regionales ‘

&

&

Dependencia de recursos

Optimizacion del uso de recursos
naturales y promocion de la
economia circular en toda la

cadena de valor.

S5

[

Escasez de agua

Gestion eficiente del agua
y monitoreo continuo de
SU consumo.

Para fortalecer nuestra posicion como empresa responsable y sostenible, hemos consolidado
una base estratégica que integra estas prioridades ambientales con un enfoque de dialogo

Cada ario, divulgamos indicadores y avances en iniciativas ambientales y promovemos acciones
coordinadas entre logistica, desarrollo corporativo, ventas y servicio al cliente, impulsadas por

Nuestro objetivo es comprender y atender las necesidades de cada sector, reduciendo impactos
ambientales y fortaleciendo la cultura de sostenibilidad en DICEX.

y se centra
G P T
00 Cambio climatico
lifay:) Plan Reduccion de emisiones de GE|
Junta Directiva = g G y eficiencia en nuestras
Define lineamientos 7 Oefink cbjedvoy, metes operaciones logisticas
2 ’ e iniciativas ambientales. \ aduanalas
estratégicos y aprueba 4 L \ y .
politicas ambientales. v e B
e - % “w ST —— ™
- /' Cciclo {o% Ciclo PDCA Q(/’;
@ .\ PDCA , Hicié Mejora continua activo con nuestros grupos de interés.
Responsabilidad B // Implementar acciones y gest.i;r;
Social Empresarial Nesles o y ejecutar los planes. TSRO 0g®
(RSE) 7 Tz
L3 N . todos los departamentos.
Integra la sostenibilidad R / | s
en la estrategia Y 6 D[I Controlar & -
del negocio. oy T ; radir y oval e
— J <1
desempeiio e indicadores. P ‘p
o()p Partesinteresadas
> PR

C \.) Clientes, proveedores, colaboradores, autoridades,

comunidades y sociedad.

Plan de Accion Ambiental: Programa Verde

El plan de accion ambiental se ha implementado
para reducir el impacto ambiental de las operaciones
de DICEX, mediante acciones sostenibles, eficientes
y alineadas con las mejores practicas ambientales
en logistica y comercio exterior, logrando plenamente
nuestros objetivos para las iniciativas clave:
gestion de residuos, eficiencia energética, cultura
ambiental interna, alianzas vy certificaciones,
minimizacién de la huella de carbono y minimizacion
de usos de recursos naturales.

Linea de tiempo ambiental

&o
Gestion de residuos
Implementacién de sistema
integral y trazabilidad de

residuos peligrosos y
no peligrosos.

- @
4

Eficiencia energética
Medicién del consumo
energético y ejecucion de
acciones de reduccion.

e Ceod
[ é co,
Gestion de residuos

Eficiencia energética Emisiones de GEI

Uso eficiente del agua

Mapa de iniciativas ambientales

Monterrey
7 Eficiencia energética
y logistica sostenible

Guadalajara
@ Gestion de residuos
y economia circular

CDMX

Residuos valorizados Reduccion del consumo  Reduccion de emisiones Reduccion del consumo
(reciclaje + redso) energético (Alcance 1y 2) de agua Q 5 @ | Medicion de GEI
7 y cultura ambiental
68% -15% -18% -12% & 9 o P Veracruz
Uso eficiente de agua
R ¢ 4 7 4 ?
del total generado vs. 2024 vs. 202 vs. 202 y reduccién de emisi

Meta 2025: 70% Meta 2025: -20% Meta 2025: -25% Meta 2025: -25%

- @ > @
co, ’

Medicion de GEI Programa Verde ESG
Implementacién de metodologia Consolidacién de estrategias
para medicion y reporte de ESG y fortalecimiento de

emisiones (Alcance 1, 2 y 3). la gestion ambiental,

Alianzas

€y Residuos 4 Energia (co)) Emisiones A 2o aah

Cuestiones y desafios clave del Programa Verde

& O &

Cambio climatico y Gestion sostenible Economia circular
descarbonizacion del agua y residuos

e
7

Participacion de
colaboradores
y proveedores

Cumplimiento
ambiental y
reportes ESG



Nuestros Restos Ambientales

C ® 06

&)

Cambio Climatico

Apuntamos a reducir nuestra huella de carbono mediante la
optimizacién de rutas logisticas, la incorporacion de vehiculos y la
adopcion de soluciones digitales para mejorar la eficiencia de los
procesos operativos.

Dependencia de recursos

Nuestro objetivo es minimizar el uso de recursos no renovables,
promover esquemas de economia circular en la gestion de
materiales de oficina y priorizar proveedores con practicas
sostenibles.

Escasez de agua

Trabajamos en la reduccion del consumo de agua en oficinas y
patios de maniobra, fomentando el reuso y gestionando de manera
responsable este recurso indispensable para las comunidades en
donde operamos.

Separacion de residuos

Colocamos botes de basura en las oficinas para la separacién
adecuada de residuos y educacién ambiental, identificando
claramente en qué espacio colocar cada tipo de residuo.

ACCIONES QUE GENERAN IMPACTO

LA
LT
Reciclaje

Promovemos la

separacién y reciclaje
de materiales para

darles una nueva vida,

a

Economia circular

Reutilizamos y
valorizamos materiales
para reducir el impacto

ambiental.

®

Uso responsable
del agua

Fomentamos practicas
de ahorro y redso en

nuestras operaciones,

Comprometidos con el medio ambiente,

construimos un futuro sostenible para todos.

Eficiencia energética

Impulsamos el uso
eficiente de la energia
en todas nuestras
instalaciones.



METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

oDS
ACTIVIDAD OBJETIVO DE DICEX
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(@) Clima laboral
C: DD

=r= | Digitalizacion
: de procesos

==
@ Gestion de residuos

@ Reforestacion
@ Reciclaje de tapas

Programas educativos
ags P

Capacitacion interna

"Eﬁ' Donacion de juguetes

@ Uso eficiente del agua

@ Alianzas ambientales

0 O sz ;
qup Formacion en temas sociales
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TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
1]

ACCION
POR EL CLIMA

O

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

ACCION
POR EL CUMA

ACCION
POR EL CLIMA

TRARAJO DECENTE
Y CRECIMITNTO
ECONOMICO

i
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A
LOS 0BJETIVOS
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DE LA POBREZA
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LALLM

AGUA LIMPLA
Y SAHEAMIBNTO
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ACCION
POR EL CLIMA

IGUALDAD
DE GENERO
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DICEX 2025

Fortalecer el clima organizacional mediante
actividades de integracion

Reducir el uso de papel en un 80% mediante
soluciones digitales

Capacitar al 100% del personal en desarrollo
profesional

Implementar reciclaje en oficinas y almacenes

Reducir huella de carbono mediante plantacion
de arboles

Apoyar causas sociales mediante reciclaje
de plastico

Promover sostenibilidad mediante capacitacion
externa

Apoyar comunidades vulnerables

Reducir consumo en almacenes mediante
tecnologia

Colaborar con ONG en proyectos de conservacion

Capacitar en inclusion, igualdad y derechos
laborales

o
=2y
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)
O
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RESULTADOS 2025

Incremento del 10% en
satisfaccion de colaboradores

60% de reduccién alcanzada

100% del personal
capacitado

90% de sedes con programas
activos y 45% reciclaje

400 arboles plantados

50 kg donados

5 sesiones / 320

participantes

700 juguetes donados
en México

Reduccion lograda del

11.3%

Alianzas con Reforestamos México
y Fondo Mexicano para la Naturaleza

Implementacién de plataforma
SOYDICEX



Cambio Climatico \

@ Estrategia para enfrentar el cambio climatico

DICEX reconoce el cambio climatico como uno de los principales
retos globales y desarrolla sus estrategias bajo criterios
internacionales de sostenibilidad y accion climatica. La empresa
orienta sus operaciones hacia la reducciéon de su huella de
carbono a lo largo de la cadena de valor, integrando criterios
ambientales en la toma de decisiones.

Logistics

SOStenible

Compromiso de DICEX con la sostenibilidad y la
co, reducciéon de Emisiones de CO2

DICEX asume su responsabilidad en la disminucién de
emisiones de CO, den tro del sector logistico, promoviendo un
modelo operativo mas eficiente y sostenible.

La empresa impulsa iniciativas orientadas a optimizar el uso de
recursos, reducir la dependencia de combustibles fésiles y

& @ 5

incrementar su participacidon en iniciativas de mitigacion Reduccién de Transporte Transicién Eficiencia en el
climatica. emisiones sostenible energética uso de recursos
a Estrategia de 2 HUELLA DE CARBONO 2025 (México)
e Reducciéon de Emisiones - E
( y S Durante 2025, DICEX realizé la medicién de su huella de carbono considerando sus principales
v Operaciones N fuentes de emision. Los resultados reflejan un desempeio alineado con sus objetivos de
DICEX implementa una estrategia integral enfocada ’ eficientes sostenibilidad, con valores estimados entre 98.60 y 135.08 tCO,e para los alcances 1y 2.

en la mejora continua de sus operaciones.

Nivel de Nivel de confianza 95% tCO,e Nivel de confianza 50% tCO,e
Entre sus principales acciones se encuentran -6 Alcance tCO.e confianza (%) (huella de carbono confiable (huella de carbono NO confiable
SRS . / MENOS @ alcance 1y 2) alcance 1,2y 3)

la digitalizacion de procesos para reducir el uso %4 EMISIONES
de papel y mejorar la eficiencia operativa, asi como . ) MAS VALOR : B Alcance 1 36.48254 - 98.60 18508
la transicién progresiva hacia el uso de energias Digitalizacion Energia
mas limpias en sus instalaciones. y Sfckmchs mé.s g

\ / 4§ Acance2  62.11959 95
Asimismo, la empresa promueve una cultura
ambiental a través de programas de capacitacion \ O(O)O @ Alcance 3 36.48254 50
dirigidos a sus colaboradores, fortaleciendo la ~VEAR)
adopcién de practicas sostenibles en todas sus Culturay Total 135.08

areas.

capacitaciéon



Objetivos de reduccion de Alcance 1

DICEX establece como meta de reducir en un 20% sus emisiones directas
para 2030, mediante la optimizacion de sus operaciones y la transicion
progresiva hacia el uso de energias mas limpias.

Objetivos de reduccioén de Alcance 2

La empresa busca disminuir en un 30% sus emisiones indirectas para 2030,
incorporando el uso de energia renovable y la adquisicidon de certificados que
permitan compensar su consumo energético.

Colaboracion con la cadena de Valor

DICEX trabaja de manera conjunta con clientes y proveedores para impulsar
practicas responsables en toda la cadena logistica. Este enfoque permite
promover una operacion mas eficiente y baja en carbono, desde el origen
hasta la entrega de mercancias.

Asimismo, la empresa continuara implementando iniciativas ambientales con
una vision de largo plazo, enfocadas en equilibrar la sostenibilidad ambiental
con la eficiencia operativa, contribuyendo al desarrollo de un modelo logistico
mas responsable.

Estos resultados permiten a la empresa identificar oportunidades de mejora,
dar seguimiento a sus avances y fortalecer su estrategia de reduccion de
emisiones a mediano y largo plazo.

Integral Trade

NUESTROS ALCANCES

a lo largo de nuestra cadena de valor.

HACIA UNA OPERACION BAJA EN CARBONO

Medimos y gestionamos nuestras emisiones de gases de efecto invernadero

=

3 T

ALCANCE 1

Emisiones provenientes de fuentes que son
propiedad o estan controladas por DICEX.

B M

Gases
refrigerantes

Flota Combustién en
propia instalaciones

©

NUESTRO OBJETIVO

Reducir nuestras emisiones de
alcance 1 en un 20% para 2030y
transitar a energias renovables.

N a

ALCANCE 2

Emisiones indirectas asociadas a la generacion
de electricidad, vapor, calefaccion o refrigeracion

comprada y consumida por DICEX.

Electricidad Vapor Refrigeracion
comprada comprado comprada
NUESTRO OBJETIVO

©

Reducir nuestras emisiones de
alcance 2 en un 30% para 2030 y
adquirir certificados de energia
renovable.

&R
ALCANCE 3

Emisiones indirectas que ocurren en la cadena
de valor de DICEX, fuera de nuestro control
directo.

DD K W E

Viajes de
negocios

Residuos  Activos
generados arrendados

Transporte y
distribucion

Bienes y
servicios
adquiridos

OOO NUESTRO ENFOQUE
Trabajar con nuestra cadena de valor para
promover practicas responsables y de
bajo carbono en cada etapa.

En DICEX asumimos el compromiso de medir, reducir y mitigar nuestras emisiones,

contribuyendo a un futuro mas sostenible para todos.




'@ GUIADO AL CAMBIO CLIMATICO EN CURSO DICEX

Integral Trade

: OPORTUNIDADES Y RIESGOS DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
ESCENARIO AEADEIMEACIO RELACIONADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO EN CURSO

® Oportunidad:

-::— Polltlca§ y Adaptarse al endurecimiento de regulaciones ambientales en el comercio
= regulaciones internacional (huella de carbono en aduanas, requisitos ESG de clientes globales).
@ Posibilidad de destacar por cumplimiento normativo.
@% ke : 2'35901 idad de i ti logias logisti 3s limpi i |éctri
S tecnolégicos portun‘l ad de invertir en Fecno ogias oglst.lc.a.s mas limpias (camiones eléctricos,
1 5 OC automatizacion eficiente). Riesgo por costos iniciales elevados.
®
oA Earibigs e : ilesgot: de la demand icios logisti tenibl
DDD ——— umento de la demanda por servicios logisticos sostenibles.

Riesgos de perder competitividad si no se adapta a estandares ambientales.

. ® Oportunidad:
@ Oportunidades Posicionarse como socio estratégico para clientes que buscan reducir su huella de
carbono mediante logistica verde, trazabilidad y eficiencia energética.

® Riesgo:
& Clima extremo Riesgo de interrupciones en la cadena logistica debido a fenémenos meteoroldgicos
extremos (inundaciones, huracanes). Aumento en los costos de seguros y operaciones.
o @® Oportunidad:
4 C Oportunidades Desarrollar capacidades logisticas resilientes ante el clima extremo:

- = infraestructura segura, rutas alternativas, planes de contingencia.

W

En DICEX identificamos riesgos y aprovechamos oportunidades para fortalecer nuestra resiliencia
y seguir generando valor sostenible a lo largo de nuestra cadena de valor.



Iniciativas de productos i
P Yl3'd ECONOMIA CIRCULAR W
Politicas y filosofia para iniciativas de productos Integral Trade DI gEX o
g FiIOSOfia y ViSién a Largo P|aZO Promovemos un modelo de negocio sostenible que
optimiza recursos, reduce impactos y genera valor compartido.
DICEX integra la sostenibilidad en el desarrolo desus o~ PRONEDORES e
productos y operaciones, alineandose con compromisos \
REUTILIZACION

GOBIERNO Y
AUTORIDADES

Impulsamos la reutilizacién

globales de reduccion de emisiones y responsabilidad

responsables que comparten
nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

. de materiales y recursos ’ ® ADUANERAS
ambiental. " s s &S | @ W
N\ 7/ con las autf)rida;i(:;vpara
Para avanzar hacia la neutralidad de carbono, la empresa t _@_ ‘ e
impulsa soluciones tecnoldgicas sostenibles que optimizan AGENCIA EFICIENCIA
. .y . . . ENERGETICA
procesos y contribuyen a la reduccién progresiva de emisiones. e g 000  Cousoraoonss
N aicuie © % i @ ...... L Fomentamos una cultura
N ECONOMIA [
El concepto de economia circular de DICEX e CIRCULAR prectomes o
Dependencia de recursos: situacion actual y esfuerzos \ DICEX
DICEX reconoce la importancia de optimizar el uso de recursos O ALMACENE QB é@% Soaescio
Optimizamos rutas, reducimos Boaviveis) \

naturales y, aunque no cuenta con metas especificas en este
rubro, implementa acciones enfocadas en la eficiencia y el
reciclaje dentro de sus operaciones.

emisiones y mejoramos la
eficiencia en almacenamiento
para disminuir nuestro
impacto ambiental.

f————— 7 @ Optimizamos nuestras
operaciones internacionales
reduciendo impactos

ambientales en cada envio.

°
EFICIENCIA DE AGUA
Implementamos précticas para el
uso responsable y eficiente del agua
en nuestras operaciones.

Entre estas iniciativas destaca el uso de papel reciclado y la
mejora en procesos administrativos, promoviendo una cultura
organizacional orientada al uso responsable de los recursos y la
reducciéon del impacto ambiental.

En DICEX generamos valor sostenible a través de la colaboracion,

DICEX

Integral Trade

la innovacién y el uso responsable de los recursos.

Iniciativas para ampliar el uso de materiales reciclados

Iniciativas destacadas

O CAD
= & X
Cultura organizacional
ambiental

RN
&

Reduccién del impacto
en la cadena de valor

Mejora en procesos
administrativos



C‘) Reduccidén de uso de recursos escasos
Optimizamos el uso de recursos criticos como parte de su
estrategia de sostenibilidad, reconociendo los riesgos asociados a
su disponibilidad, costos y dependencia global. Ante este contexto,
la empresa impulsa practicas orientadas a la eficiencia en el uso de
materiales a lo largo de su cadena de suministro
Nuestras acciones

ENFOQUE 4R

O O O

REDUCIR REUTILIZAR REACONDICIONAR RECICLAR

[l

Uso de papel reciclado y digitalizacién de procesos

W@ Reutilizacion de materiales y embalajes en la cadena logistica
—é— Separacion y reciclaje de materiales en todas nuestras

operaciones

Cultura ambiental y capacitaciéon continua.

g
L

Promovemos una cultura organizacional orientada al uso
responsable de los recursos y la reduccién del impacto
ambiental.

Reduccién de Residuos y Optimizacién de Recursos

DICEX impulsa la gestidn eficiente de recursos mediante estrategias enfocadas en la
reduccion de residuos, reutilizacion de materiales y reciclaje, alineadas al enfoque 3R.
Estas acciones se integran en sus operaciones logisticas para minimizar impactos
ambientales y mejorar la eficiencia operativa.

Entre sus avances destacan la optimizacion del disefio logistico para reducir
materiales no reciclables, la implementaciéon de programas de reciclaje con tasas
superiores al 90% en sedes clave y el fortalecimiento de la cultura ambiental a través
de la capacitacion de colaboradores.

Logros destacados:

DICEX ha fortalecido su gestion ambiental mediante la optimizacién del disefio
logistico, reduciendo el uso de materiales no reciclables y mejorando la eficiencia en
el transporte. Asimismo, ha implementado procesos de clasificacion y reciclaje en sus
instalaciones, alcanzando tasas superiores al 90% en sus principales sedes.

De igual forma, la empresa impulsa la capacitacion interna para fomentar una cultura
ambiental entre sus colaboradores, promoviendo el uso responsable de los recursos.
Estas acciones consolidan su enfoque estratégico hacia una operacion mas eficiente
y sostenible, con beneficios a largo plazo para el entorno y la organizacion.



Escasez de agua
Politicas y filosofia para la gestion de los recursos hidricos

La escasez de agua es un desafio global creciente, impulsado por el cambio
climatico, el aumento de la demanda y la presién sobre las fuentes hidricas.
Ante este contexto, DICEX reconoce la importancia de gestionar este recurso
de manera responsable, alineando sus acciones con el ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento) y fortaleciendo su resiliencia operativa.

Aunque su consumo no es intensivo, la empresa implementa medidas para
optimizar el uso del agua en sus operaciones, incluyendo tecnologias de
ahorro, monitoreo del consumo y capacitacion del personal. Asimismo,
promueve la colaboracion con proveedores y socios para fomentar practicas
sostenibles en toda la cadena de valor.

Este enfoque permite a DICEX reducir su impacto ambiental, anticiparse a
riesgos asociados al agua y contribuir al bienestar de las comunidades,
consolidando una operacion responsable y sostenible a largo plazo.

Gestion de recursos hidricos

DICEX reconoce la presion creciente sobre los recursos hidricos y la
importancia de gestionarlos de forma responsable dentro de sus operaciones.
Por ello, implementa medidas para optimizar el consumo de agua en sus
instalaciones, como el uso de tecnologias de bajo consumo, el monitoreo
continuo y la identificacién de oportunidades de reutilizacion.

Durante 2025, la empresa avanzoé en el desarrollo de un sistema para evaluar
el riesgo hidrico por ubicacién, considerando la disponibilidad del recurso y
posibles escenarios de escasez. Esto permite priorizar acciones como el uso
de agua reciclada, la captacién de agua pluvial y la capacitacién del personal
en practicas sostenibles.

Asimismo, DICEX fortalece sus controles para la calidad del agua residual
mediante sistemas de pretratamiento, con el objetivo de reducir su impacto
ambiental. Como parte de su estrategia, establece la meta de disminuir en un
20% el consumo de agua para 2030, impulsando la innovacion y optimizacion
operativa, la innovacién tecnolégica y la colaboracion con sus proveedores.

GESTION DE RECURSOS HiDRICOS
DICEX Usamos el agua de manera responsable para @

Integral Trade proteger el entorno y garantizar la continuidad de nuestras operaciones.

7

NUESTROS PILARES DE GESTION NUESTRA META AL 2030

FFIFIENCIA EN ELIUS'Od - REDUCIR

o en instalaciones y procesos para EL CONSUMO DE AGUA
opti da gota. o
MONITOREO Y CONTROL

de agua y evaluac hidrico por
i guivy b 5 : r:a_ Bt e — de consumo de agua por m? de
superficie operativa respecto a 2024.
REUTILIZACION Y APROVECHAMIENTO : 2
TP INDICADORES CLAVE

asi como la captacién de agua il
luvial para usos no potables. ( S :\
GESTION RESPONSABLE 0 \‘j ! @
Tratamos y controlamos nuestras aguas residuales .
: 5 CONSUMODEAGUA  REUTILIZACION AGUA PLUVIAL
para minimizar el impacto amblental y proteger Aot
i N m m? operativo m’ captados
los ecosistemas locales. por m? oper e sgin il i

el CULTURA Y CAPACITACION O \
XM
m" Capacitamos a nuestro equipo para fomentar I 25% 100%
e o buenas précticas y el uso eficiente del agua %@\ i # [} I

en todas las actividades. Monitoreo continuo

CALIDAD DE AGUA

% cumplimiento de
esténdares

NUESTRO
COMPROMISO

Logros en Materia de Recursos Hidricos
Reduccidén del consumo de agua en las actividades

DICEX ha fortalecido la gestién responsable del agua mediante la optimizacién de sus
procesos operativos, enfocandose en la reduccion del consumo en actividades
logisticas y de almacenaje. A través del mantenimiento preventivo, mejoras en
limpieza y el uso de agua tratada para actividades no potables, la empresa ha logrado
disminuir su huella hidrica de manera significativa.

Asimismo, en instalaciones como Monterrey y Guadalajara, se han implementado
sistemas de captacion pluvial y reciclaje de aguas residuales, permitiendo reutilizar el
recurso en diversas operaciones. Estas acciones han contribuido a reducir
aproximadamente un 25% del consumo de agua potable anual, fortaleciendo la
eficiencia operativa y el compromiso ambiental de la organizacién.



Participacién comunitaria.

Durante el afio 2025, como parte de la estrategia de responsabilidad social y el
compromiso con la gestion ambiental, se implementd una jornada de
reforestacion en el municipio de Lerma, logrando la plantacion de 300 arboles
con la participacién activa de colaboradores y aliados estratégicos. Esta iniciativa
fue disefiada no solo para contribuir a la restauracién de areas naturales y la
conservacion de la biodiversidad local, sino también para generar un impacto
positivo a largo plazo mediante la captura de carbono y la mejora de la calidad
del aire.

Asimismo, la actividad fomentd la sensibilizacion ambiental entre los
participantes, promoviendo una cultura organizacional orientada al desarrollo
sostenible y al cuidado del entorno. A través de este tipo de acciones, la
organizacion fortalece su participacion y apoyo a las comunidades donde opera,
impulsando proyectos que fortalecen la relaciéon con los grupos de interés y
generan valor ambiental y social.




Durante 2025, como parte de las acciones de participacion comunitaria y
fortalecimiento del tejido social, se participd en la tradicional Carrera de la
Cucharilla en el municipio de Jilotepec, una actividad que promueve la
convivencia, la inclusion y el rescate de tradiciones locales. Este evento tuvo
ademas un proposito ambiental, ya que lo recaudado fue destinado a la
salvaguarda de la planta cucharilla, contribuyendo a la conservacion de esta
especie y su ecosistema. A través de esta iniciativa, se impulso la integracion
entre colaboradores, familias y comunidad en general, fomentando valores como
el trabajo en equipo, el respeto y la sana competencia, al tiempo que se refuerza
el compromiso de la organizacion con el desarrollo sostenible y el bienestar de
las comunidades donde tiene presencia.

X
~PRIMER CARRERA -
POR £4 RESCATE DE LA

5-10Kk¢

JILOTEPEC 2025

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

X a nuestro patrocinador
" DICEX

' hfec,ra! Trade

JW Por su valioso apoyo en la realizacién de la Primer Carrera por el Rescate de la Cucharilla,
Jilotepec 2025, carrera con causa destinada a proteger la planta cucharilla (dasylirion acrotrichum).
Su colaboracién ha sido esencial para generar conciencia sobre este proyecto en beneficio de
nuestro patrimonio biocultural.

Colectivo Bohai
Por la preservacion y conservacion de la cucharilla

“La cucharilla no es sélo una planta, es vida para el semidesierto y simbolo de nuestra herencia cultural”




DICEX

SOCIAL

®Q@®
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Integral Trade

Comprometidos con las personas,
construyendo comunidades mas fuertes e inclusivas.

= ® @ @

Inclusiéon Desarrollo Educacion Solidaridad Bienestar
comunitario



Social
Politicas sociales y filosofia

En DICEX, nuestras operaciones comerciales se desarrollan con el firme
compromiso de contribuir positivamente al desarrollo de sus grupos de interés.
Reconocemos la importancia de actuar con responsabilidad social y ética,
integrando en nuestra estrategia los principios de respeto a los derechos
humanos, la inclusidn, la seguridad, el desarrollo del talento y la sostenibilidad.
Nuestra meta es contribuir activamente al bienestar social y al desarrollo
sostenible del entorno donde operamos.

Nuestros pilares

>

828

SEGURIDAD
VIAL Y LABORAL

Protegemos la integridad
de nuestro equipo y promovemos

entornos de trabajo seguros.

DESARROLLO
DE TALENTO

Impulsamos el crecimiento

profesional mediante capacitacion

continua y oportunidades
de desarrollo.

DIVERSIDAD
E INCLUSION

Fomentamos un entorno
respetuoso, equitativo e inclusivo
donde todas las personas pueden

desarrollar su potencial.

CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

Trabajamos con proveedores

comprometidos con practicas

éticas, calidad y cumplimiento
ambiental y social.

PARTICIPACION
COMUNITARIA

Contribuimos al desarrollo de las

comunidades a través de iniciativas

de apoyo social, educacién y

desarrollo econémico.

CALIDAD EN
EL SERVICIO

Escuchamos a nuestros clientes
y colaboradores para ofrecer
soluciones con excelencia

y satisfaccién.

Nuestro impacto

o (o] A A 022
il et A
) W © P

Cultura de inclusién

O O
NN

Ambientes de trabajo Colaboradores capacitados Equipos comprometidos Impacto positivo y sostenible en las

seguros y saludables y en constante desarrollo y respeto a la diversidad y alineados a nuestros valores comunidades donde operamos

Trabajamos cada dia para construir un entorno laboral inclusivo, seguro y colaborativo,

generando valor compartido y un impacto positivo en la sociedad.



Derechos Humanos

Politica y filosofia de los derechos humanos

DICEX reconoce que el respeto a los derechos humanos es fundamental para
el desarrollo sostenible y la operacidén responsable en un entorno global. La
empresa integra este compromiso en todas sus actividades, tanto en su
operacion directa como en su cadena de suministro.

Su politica esta alineada con principios internacionales y se encuentra
incorporada en su Cédigo de Etica y Conducta, estableciendo lineamientos
claros para colaboradores, proveedores y aliados estratégicos. Este enfoque
garantiza practicas basadas en el respeto, la integridad y la responsabilidad.

DICEX mantiene una postura de cero tolerancias hacia cualquier forma de
discriminacion, trabajo infantil o trabajo forzoso, promoviendo un entorno
laboral inclusivo, seguro y equitativo. Asimismo, impulsa politicas de equidad
laboral, salud y seguridad, y supervisa el cumplimiento de estos principios en
Sus socios comerciales.

Para fortalecer este compromiso, la empresa fomenta una cultura
organizacional basada en la ética y la transparencia, incluyendo mecanismos
de denuncia confidencial y programas de capacitacién continua en temas de
derechos humanos, diversidad e inclusion.

Declaracién de politica de derechos humanos

DICEX reafirma su compromiso con el respeto y la promocion de los
derechos humanos en todas sus operaciones y relaciones comerciales,
alineandose con estandares internacionales como la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, los Pactos Internacionales y los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Con base en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos, la empresa ha desarrollado una politica
que establece lineamientos para prevenir impactos adversos en su
operacion y cadena de valor, promoviendo practicas éticas y responsables.

Como parte de este compromiso, DICEX cuenta con un protocolo interno de
denuncia que garantiza confidencialidad, accesibilidad y atencién oportuna ante
posibles vulneraciones. Asimismo, ha implementado una Guia de Conducta en
Etica y Derechos Humanos para fomentar un entorno laboral seguro, equitativo y
respetuoso.

Adicionalmente, la empresa extiende estos principios a sus socios comerciales,
proveedores y aliados estratégicos, promoviendo que sus practicas estén
alineadas con sus estandares de sostenibilidad y responsabilidad social.




DICEX

Integral Trade

En DICEX, el respeto a los derechos humanos guia nuestra cultura, decisiones

HITOS RELACIONADOS CON EL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

y acciones. Estos son los principales hitos que reflejan nuestro compromiso
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Gestion de los derechos humanos y gobernanza

En DICEX, la gestion de los derechos humanos es liderada por el Comité de
Sostenibilidad y Cumplimiento, integrado por diversas areas clave, con el
objetivo de garantizar su respeto en todas las operaciones y paises donde la
empresa tiene presencia. La organizacion adopta politicas alineadas con
estandares internacionales y realiza revisiones periddicas para asegurar su
vigencia, integrando principios como la no discriminacion, la igualdad de
oportunidades y la libertad de asociacion.

Asimismo, DICEX implementa procesos de debida diligencia para identificar,
prevenir y mitigar riesgos en su operacion y cadena de suministro,
incorporandolos en su sistema de gestion de riesgos. Este enfoque se
complementa con la comunicacion interna y externa, fortaleciendo la
transparencia y la cultura organizacional.

Gestion de derechos humanos en empleados y proveedores

Las politicas de derechos humanos de DICEX aplican a colaboradores,
proveedores y socios comerciales, promoviendo relaciones laborales justas,
seguras y equitativas. La empresa impulsa practicas responsables mediante
evaluaciones a sus socios estratégicos y el establecimiento de estandares
alineados con sus principios éticos y de sostenibilidad.

Ademas, cuenta con mecanismos confidenciales para la recepcion y atencién
de denuncias, garantizando procesos imparciales y proteccién contra
represalias. Este sistema fortalece la confianza y asegura el cumplimiento de
sus compromisos en toda la cadena de valor.

Logros en materia de derechos humanos

DICEX ha consolidado un enfoque integral en derechos humanos dentro de su
operacion, alineandose con los Principios Rectores de la ONU vy las directrices
de la OCDE. Este modelo permite identificar y gestionar riesgos de manera
efectiva, fortaleciendo una operacion ética y sostenible.

A través de estas acciones, la empresa refuerza su compromiso con el respeto a los
derechos humanos, promoviendo una cultura organizacional basada en la
responsabilidad social, la transparencia y la mejora continua.

Gestion de derechos humanos

DICEX promueve el respeto a los derechos humanos a través de politicas internas
que garantizan la no discriminacion, la equidad laboral y el trabajo digno en todas sus
operaciones. Para fortalecer este compromiso, realiza evaluaciones periddicas de
riesgos y aplica un enfoque de mejora continua mediante el ciclo PDCA, asegurando
la implementacion, seguimiento y optimizacidén de sus practicas.

Asimismo, la empresa cuenta con canales confidenciales para la recepcién de
denuncias, quejas y sugerencias, garantizando atencion oportuna y transparencia.
Este enfoque se complementa con programas de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a su personal, fomentando una cultura organizacional basada en el respeto,
la ética y la responsabilidad social.

DICEX reconoce que el respeto a los derechos humanos es un pilar estratégico que
fortalece la confianza de sus grupos de interés y contribuye al desarrollo sostenible
de su entorno.

Educacion y capacitaciéon en derechos humanos

DICEX fortalece la formacion de su personal mediante programas enfocados en ética,
conducta laboral y prevencion de discriminacidon, especialmente en puestos de
liderazgo. Estos contenidos se actualizan de forma periddica para alinearse con
mejores practicas internacionales y fomentar un entorno laboral respetuoso.

La empresa cuenta con un canal de denuncia confidencial que permite reportar
posibles vulneraciones, garantizando atencidn imparcial y proteccion contra
represalias. Este sistema, junto con su Cdédigo de Conducta, refuerza una cultura
organizacional basada en el respeto y la integridad.



Salud y Bienestar de los Empleados

El bienestar de los colaboradores es una prioridad para DICEX, por lo que
implementa programas de salud preventiva, revisiones meédicas, campanas de
vacunacién y apoyo psicologico. En 2025, mas del 90% del personal participd
en al menos una actividad de bienestar.

Ademas, se han fortalecido las practicas de ergonomia y pausas activas,
logrando una reduccién del 18% en reportes de fatiga y lesiones laborales
en comparacion con 2023.

Desarrollo Profesional y Practicas Laborales

DICEX impulsa el crecimiento de su talento mediante programas de
capacitacidon en habilidades técnicas y digitales, con la participacion de mas del
70% del personal. Su modelo de gestién del talento promueve el desarrollo
profesional y la movilidad interna.

Asimismo, la empresa fomenta un entorno laboral inclusivo y seguro, basado en
la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el cumplimiento de la
normativa laboral vigente.

Compromiso con la Comunidad

DICEX promueve el desarrollo social a través de iniciativas de voluntariado y
colaboracion con organizaciones locales. Estas acciones abarcan proyectos
sociales, ambientales y educativos en las comunidades donde opera.

En 2025, la empresa destind6 mas de 470 horas de voluntariado y participé en 3
proyectos comunitarios, fortaleciendo su impacto social y su vinculo con el
entorno.

Diversidad e inclusién
Politica y Filosofia de Diversidad e Inclusiéon

DICEX promueve un entorno laboral diverso, equitativo e inclusivo, donde se valora el
talento y las distintas perspectivas de cada persona. Este enfoque fortalece la
innovacion, la toma de decisiones y la capacidad de la empresa para responder a las
necesidades de sus clientes y la sociedad.

La empresa impulsa una cultura basada en el respeto, la colaboracion y la igualdad
de oportunidades, fomentando el desarrollo integral de sus colaboradores en un
ambiente libre de discriminacion. A través de este compromiso, DICEX busca
potenciar el talento y contribuir al crecimiento sostenible de la organizacion.

Gestion y Estrategia

En DICEX, la diversidad e inclusion son pilares estratégicos que fortalecen la
competitividad y la sostenibilidad del negocio. La empresa promueve practicas como
el reclutamiento equitativo, la capacitacién en igualdad y no discriminacién, asi como
politicas internas que garantizan el respeto a la diversidad en todas sus formas.

Este enfoque se impulsa desde la alta direccidon y se integra en todas las areas
operativas, fomentando una cultura organizacional basada en la equidad, el respeto y
la inclusién.

Salud, Bienestar y Seguridad de los Empleados

DICEX prioriza la salud fisica y emocional de sus colaboradores mediante programas
de bienestar, seguimiento médico y apoyo emocional. Estas acciones promueven un
entorno laboral seguro, saludable y orientado al bienestar integral.

La empresa fomenta espacios de trabajo respetuosos y colaborativos, fortaleciendo el
equilibrio entre el desempefio laboral y la calidad de vida de su personal.



Desarrollo Profesional y Practicas Laborales

DICEX impulsa el crecimiento equitativo de su talento mediante programas de
capacitacion, evaluacidon de desempefio y liderazgo inclusivo, garantizando
igualdad de oportunidades para todas las personas. Este enfoque fortalece las
capacidades del equipo y promueve un entorno laboral mas preparado,
competitivo e inclusivo.

Compromiso con la comunidad y cultura organizacional

La empresa extiende su compromiso con la diversidad mas alla de su operacion
interna, participando en iniciativas comunitarias que promueven la equidad y los
derechos humanos. Internamente, fomenta una cultura organizacional libre de
discriminacion, basada en el respeto, la inclusion y el desarrollo integral de las
personas.

Respeto a los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades

DICEX establece en su Cédigo de Etica el compromiso con el respeto a los
derechos humanos y la igualdad de oportunidades, promoviendo un entorno
laboral libre de discriminacion y acoso en cualquiera de sus formas. La empresa
fomenta el respeto a la diversidad y el reconocimiento del talento individual,
impulsando la colaboracion y el desempefio en un ambiente inclusivo.

Promocioén de la Salud, Seguridad y Bienestar

DICEX prioriza la salud fisica y mental de sus colaboradores mediante
programas de bienestar, evaluaciones meédicas y protocolos de seguridad
laboral. Estas acciones fortalecen un entorno de trabajo seguro y saludable,
contribuyendo al bienestar del personal y al desempefio organizacional.

Logros en materia de diversidad e inclusién y habilitaciéon de recursos
humanos diversos

DICEX ha fortalecido su compromiso con la diversidad e inclusion mediante la
implementacion de politicas que garantizan la igualdad de oportunidades y

promueven un entorno laboral respetuoso e incluyente. Estas acciones se han
reforzado con programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a todo el personal,
fomentando una cultura organizacional basada en el respeto y la empatia.

Asimismo, la empresa ha impulsado procesos de reclutamiento incluyente y
programas de desarrollo que consideran las necesidades de una fuerza laboral
diversa, favoreciendo la integracion de distintos perfiles y el crecimiento del talento
interno. Estas iniciativas contribuyen a mejorar la toma de decisiones, fortalecer el
clima laboral y consolidar una organizacion mas competitiva y preparada para el
futuro.
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Bienestar y equilibrio vida-trabajo

DICEX promueve el bienestar integral de sus colaboradores mediante iniciativas
enfocadas en el equilibrio entre la vida laboral y personal. Estas incluyen programas
de capacitacion en gestion del estrés, bienestar emocional y prevencion de riesgos
psicosociales, asi como el desarrollo de lideres que fomentan entornos laborales



inclusivos y flexibles.

Asimismo, la empresa ha fortalecido su infraestructura y servicios con espacios
de descanso, acceso a atencion médica preventiva y actividades recreativas,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de su personal y a fortalecer su
desempernio.

Cultura de diversidad e inclusion

DICEX reconoce la diversidad como una ventaja estratégica que impulsa la
innovacion y el crecimiento organizacional. Por ello, promueve una cultura
basada en el respeto, la inclusion y la equidad, donde todas las personas son
valoradas por su talento, sin distincion de origen, género o condicion.

Este enfoque fomenta un entorno laboral colaborativo y creativo, en el que las
diferencias se convierten en un motor para alcanzar los objetivos de la
organizacion y fortalecer sus relaciones internas y externas.

Comunicacién interna y externa en diversidad e inclusion

DICEX promueve activamente la diversidad e inclusion mediante estrategias de
comunicacion que fortalecen una cultura organizacional equitativa y alineada
con sus valores. A nivel interno, difunde informacién a través de boletines,
canales corporativos y campanas institucionales, ademas de realizar encuestas
de clima laboral que permiten identificar oportunidades de mejora.

En el ambito externo, la empresa comunica sus iniciativas a través de su sitio
web, redes sociales y participacion en foros especializados, reforzando su
compromiso con la igualdad de oportunidades. Estas acciones contribuyen a
consolidar una cultura basada en el respeto, la inclusion y la responsabilidad
social.

Gestion de la diversidad en el liderazgo

DICEX promueve un liderazgo inclusivo como parte de su estrategia organizacional,
impulsando el desarrollo de lideres capaces de gestionar equipos diversos y
aprovechar al maximo el talento humano. Este enfoque fomenta entornos laborales
basados en el respeto, la colaboracion y la equidad, contribuyendo al fortalecimiento
del desempefio y la cohesidn de los equipos.

Asimismo, la empresa trabaja desde la alta direccidon para integrar la diversidad e
inclusién en la toma de decisiones y en la cultura corporativa. Esto permite generar
espacios de trabajo mas innovadores, resilientes y alineados con las necesidades de
los colaboradores y del entorno empresarial actual.

Formacién y desarrollo en diversidad

Como parte de su estrategia de capacitacion, DICEX ha incorporado programas
especificos orientados a la gestion de la diversidad, incluyendo talleres ejecutivos,
modulos para nuevos lideres y seminarios dirigidos a directivos. Estas iniciativas
permiten desarrollar competencias clave para liderar equipos diversos de manera
efectiva.



Adicionalmente, los programas de formacion fortalecen habilidades
relacionadas con la inclusion, la comunicacion y la resolucion de situaciones
en entornos diversos, promoviendo una cultura organizacional mas consciente,
respetuosa y alineada con las mejores practicas internacionales.

Fomento de mentalidades inclusivas

DICEX impulsa una cultura de sensibilizacion continua a través de
capacitaciones y campafas enfocadas en temas como igualdad de género,
inclusion de personas con discapacidad y respeto a la diversidad. Estas
acciones buscan generar mayor conciencia en todos los niveles de la
organizacion.

Ademas, se implementan programas para identificar y mitigar sesgos
inconscientes que pueden influir en la toma de decisiones y en las relaciones
laborales. Esto contribuye a fortalecer un entorno mas equitativo, donde se
valoran las diferencias y se promueve la participacion activa de todos los
colaboradores.

Compromiso organizacional

Las acciones implementadas por DICEX reflejan un compromiso sélido con la
construccion de una cultura organizacional basada en la inclusion, la equidad
y el respeto. Este enfoque se integra en las politicas internas, los procesos de
gestion del talento y las practicas diarias de la empresa.

De esta manera, la organizacion no solo fortalece su ambiente laboral, sino que
también impulsa su competitividad y sostenibilidad, posicionando a la
diversidad como un elemento clave para su crecimiento y adaptacion a los retos
del entorno.

Seguridad y calidad del servicio
GRI1416-1 | GRI 417-2
Politicas y filosofia de seguridad y calidad en DICEX

En DICEX, la seguridad y calidad de los servicios son pilares fundamentales para
garantizar el cumplimiento normativo y la satisfaccion del cliente. A través de
evaluaciones sistematicas, auditorias internas y controles operativos, la empresa
identifica y previene riesgos en todas las etapas de sus servicios logisticos,
asegurando procesos seguros, eficientes y alineados con estandares nacionales e
internacionales.

Asimismo, DICEX garantiza la transparencia y precision de la informacion
proporcionada a sus clientes, cumpliendo con los requisitos legales en documentacion
y presentacion de servicios. Este enfoque se complementa con la mejora continua,
basada en la retroalimentacion del cliente y la capacitacion constante del personal en
temas de seguridad, normatividad y servicio.

Gestion de la calidad y seguridad de los servicios
GRI 416-1 | GRI 416-2 | GRI 417-2

DICEX ha implementado un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma
ISO 9001, que integra auditorias, control documental y seguimiento continuo para
asegurar el cumplimiento de requisitos legales y contractuales. Este sistema permite
estandarizar procesos y fortalecer la confiabilidad de sus servicios en toda la cadena
de valor.

Desde 2023, mas del 95% de las operaciones estratégicas estan alineadas con
este sistema, garantizando altos niveles de seguridad, trazabilidad y eficiencia. La
capacitacion continua del personal refuerza este compromiso, asegurando una
operacion consistente y posicionando a DICEX como un socio estratégico confiable
para sus clientes.

Certificacion OEA: seguridad en el comercio internacional

DICEX cuenta con la certificacion de Operador Econdémico Autorizado (OEA),
otorgada por el SAT, que lo reconoce como un socio confiable dentro de la cadena
logistica global. Esta certificacion garantiza que sus procesos cumplen con altos
estandares internacionales en seguridad, control aduanal y trazabilidad.



A través de auditorias rigurosas y la implementacién de controles operativos,
DICEX fortalece la prevencion de riesgos como fraude o actividades ilicitas,
ofreciendo a sus clientes servicios mas seguros, agiles y alineados con mejores
practicas internacionales.

Sistemas de supervisién y auditoria

DICEX opera bajo un modelo de supervision estructurado en tres niveles que
asegura el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa. El primer nivel se
basa en el seguimiento diario de las operaciones, mientras que el segundo
contempla auditorias internas enfocadas en riesgos, cumplimiento y mejora de
procesos.

El tercer nivel incluye auditorias externas y certificaciones como OEA e ISO
9001, asi como revisiones independientes que garantizan la transparencia,
confiabilidad y mejora continua del sistema de gestion.

Participacion del cliente en la mejora de la calidad (GRI 416-2)

DICEX integra la voz del cliente como elemento clave para la mejora continua,
mediante encuestas de satisfaccion, seguimiento post-servicio y atencién a
quejas y sugerencias. Esta informacién se documenta, analiza en comités
internos y se traduce en acciones correctivas y preventivas que optimizan
procesos, tecnologia y servicio.

Este enfoque permite responder de manera oportuna a las necesidades del
mercado, fortaleciendo la calidad del servicio y la relacién con los clientes.

Comunicacioén claray cumplimiento normativo (GRI 417-2)

DICEX asegura que la informacidén sobre sus servicios sea clara, veraz y
conforme a la normativa nacional e internacional aplicable. Este compromiso
garantiza transparencia en la comunicacion y confianza en sus operaciones.
Cabe destacar que la empresa no ha registrado sanciones significativas
relacionadas con incumplimientos en informacién o etiquetado de sus servicios.

Participacion del cliente y mejora continua GRI 416-1 | GRI 416-2 | GRI
417-2

En DICEX, la voz del cliente es un elemento central para la mejora continua. A traves
de encuestas de satisfaccion, reuniones post-servicio, buzones digitales y reportes de
no conformidad, la empresa recopila y analiza de manera sistematica la
retroalimentacion sobre sus servicios logisticos y aduanales.

Esta informacion se integra en los procesos internos mediante la colaboracién entre
areas clave, generando acciones correctivas y preventivas que mejoran tanto la
operacion como la experiencia del cliente. En 2025, mas del 90% de los reportes de
insatisfaccién fueron atendidos en menos de 48 horas, reflejando la capacidad de
respuesta y el compromiso con la calidad del servicio.

Enfoque centrado en el cliente

DICEX orienta su operacion a una vision centrada en el cliente, integrando esta
perspectiva en sus decisiones estratégicas y operativas. Para fortalecerla, impulsa
capacitacion en cultura de servicio, colaboracion entre areas y auditorias enfocadas
en la experiencia del usuario.

Asimismo, promueve un enfoque preventivo mediante herramientas como analisis de
causa raiz y seguimiento de indicadores de calidad, asegurando que cada
colaborador contribuya a la satisfaccién del cliente y a la mejora del servicio.

Mejora continua en la calidad de nuestros servicios

DICEX aplica metodologias como PDCA, analisis de riesgos y control de procesos
para optimizar la calidad y eficiencia de sus servicios. Estos mecanismos permiten
anticipar desviaciones, reducir errores y mejorar tiempos de respuesta.

El desempeio se mide a través de KPIs clave como tiempos de liberacion aduanal,
cumplimiento de entregas, satisfaccion del cliente (NPS) e incidencias operativas.
Como resultado, en el ultimo afio se logré una mejora del 12% en eficiencia y una
reduccion del 18% en quejas por tiempos de entrega.



Informacioén clara y veraz al cliente (GRI 417-2)

DICEX garantiza que toda la informaciéon proporcionada a sus clientes
incluyendo cotizaciones, contratos, facturacién y servicios digitales sea clara,
precisa y conforme a la normativa vigente. Este compromiso asegura
transparencia y confianza en cada interaccion, sin registrar incumplimientos
significativos durante 2025.

Evaluacién de Calidad y Mejora Continua en DICEX GRI 416-1,
GRI 102-43, GRI 103-2

DICEX cuenta con un sistema de evaluacién de calidad enfocado en asegurar
el cumplimiento de estandares internacionales y la satisfaccion del cliente. A
través de controles diarios, auditorias internas y evaluaciones periodicas, la
empresa supervisa el desempefio de sus operaciones logisticas y aduanales,
garantizando servicios consistentes y alineados a la normativa.

En linea con GRI 416-1, se realizan revisiones integrales para identificar
riesgos potenciales en la prestacion de servicios. Las desviaciones
detectadas se documentan y gestionan mediante acciones correctivas,
fortaleciendo la mejora continua y la seguridad en la operacion.

Comunicacién y mejora continua (GRI 102-43 | GRI 103-3)

DICEX mantiene canales de comunicacion activos con sus grupos de interés,
incluyendo clientes, socios comerciales y colaboradores, a través de
encuestas de satisfaccion y retroalimentacion directa. Esta informacion
permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer la calidad del
servicio.

Para una gestion mas eficiente, la empresa cuenta con Centros Regionales
de Evaluacién de Calidad en Monterrey, Ciudad de México, Guadalajara,
Laredo y Veracruz, donde se analizan y atienden problematicas especificas
con soluciones adaptadas a cada operacion.

El proceso de mejora se basa en un enfoque estructurado que incluye la
deteccion de incidencias, analisis de causa raiz, validacion técnica e

implementacion de acciones correctivas y preventivas, garantizando trazabilidad y
mejora continua en el sistema.

Mejora de la Calidad en Ventas y Servicios

(GRI 102-43 | GRI 103-2 / 103-3 | GRI 416-1)

En DICEX, la calidad en ventas y atencién al cliente es un eje estratégico, alineado con
los estandares GRI para garantizar servicios confiables, seguros y orientados a la
mejora continua. La empresa integra la retroalimentacion de sus grupos de interés
mediante encuestas, entrevistas post-servicio y analisis de datos, lo que ha permitido
mejorar el indice de satisfaccion del cliente en un 11% durante 2025.

Para fortalecer la calidad del servicio, DICEX impulsa la capacitacion continua del
equipo comercial, alcanzando a mas del 85% del personal, y promueve la digitalizacion
a través de herramientas como DICEX360, que brindan visibilidad en tiempo real de
las operaciones. Asimismo, cuenta con un sistema estructurado de gestion de reclamos
que asegura trazabilidad, analisis y acciones correctivas, evaluando de manera
constante los riesgos asociados a los servicios para garantizar su seguridad y
cumplimiento.

Gestidn de la Cadena de Suministro en DICEX

GRI 102-9: Cadena de suministro GRI 204-1: Proporcion del
gasto en proveedores locales GRI 308-1 / 414-1: Nuevos proveedores que
fueron evaluados con base en criterios ambientales y sociales

En DICEX, la gestion de la cadena de suministro se basa en la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad, asegurando relaciones sdlidas con proveedores que
cumplan con los estandares de calidad, normatividad y responsabilidad social. Este
enfoque permite mantener la consistencia en el servicio logistico y fortalecer la
operacion en un entorno dinamico y regulado.

Durante 2025, mas del 80% del gasto en suministro se destind a proveedores
nacionales, impulsando el desarrollo econdmico local. Ademas, todos los nuevos
proveedores son evaluados bajo criterios ambientales, sociales y de cumplimiento,
garantizando una cadena de valor alineada con los principios de sostenibilidad y



mejora continua.

Criterios de selecciéon y monitoreo de desempeiio

DICEX selecciona a sus socios comerciales mediante procesos estructurados
que consideran certificaciones en calidad, seguridad y medio ambiente,
cumplimiento normativo en comercio exterior y practicas éticas y laborales. Este
enfoque asegura que los proveedores estén alineados con los estandares
operativos y de sostenibilidad de la empresa.

Asimismo, los proveedores son evaluados de forma periddica a través de
auditorias documentales y visitas técnicas, lo que permite mantener altos
niveles de seguridad, trazabilidad y eficiencia en la operacion.

Colaboracion y mejora continua

DICEX promueve relaciones de largo plazo con sus proveedores, fomentando
la colaboracién y el intercambio de buenas practicas para impulsar la
innovacion conjunta. Este enfoque fortalece la eficiencia de la cadena de
suministro y la calidad del servicio.

En 2025, la integracion de proveedores en plataformas digitales compartidas
permiti6 mejorar la trazabilidad documental en un 23% y reducir errores
operativos en un 17%, reflejando avances significativos en la optimizacion de
procesos.

Politica y Filosofia de la Gestion de la Cadena de Suministro
En DICEX, la gestion de la cadena de suministro es un pilar estratégico que
garantiza servicios logisticos eficientes, responsables y sostenibles. Su
enfoque se basa en principios de transparencia, ética, respeto a los derechos
humanos y proteccion ambiental, fortaleciendo relaciones de largo plazo con
proveedores y aliados estratégicos.

La empresa aplica criterios ambientales y sociales en la evaluacién de proveedores
(GRI 308-1, 414-1), prioriza el abastecimiento local para impulsar el desarrollo
econdmico y reducir impactos (GRI 204-1), y gestiona riesgos operativos, regulatorios
y ambientales mediante mecanismos de monitoreo continuo. Asimismo, promueve
relaciones éticas y transparentes, junto con programas de capacitacion para
fortalecer capacidades en sostenibilidad, calidad y cumplimiento.

Enfoque de Gestiéon

DICEX basa la gestion de su cadena de suministro en la evaluacion integral de sus
proveedores, considerando criterios ambientales, sociales y de cumplimiento
normativo, alineados con los estandares GRI. Asimismo, promueve el abastecimiento
local para fortalecer el desarrollo econémico regional y reducir impactos ambientales
asociados al transporte.

La empresa gestiona de forma activa los riesgos operativos, regulatorios y sociales
mediante mecanismos de monitoreo continuo, al tiempo que fomenta relaciones éticas
y transparentes con sus aliados estratégicos. Este enfoque se complementa con
programas de capacitacion dirigidos a proveedores, impulsando practicas sostenibles
y fortaleciendo la calidad y responsabilidad en toda la cadena de valor.

Gestion de la cadena de suministro

DICEX gestiona su cadena de suministro bajo principios de sostenibilidad, ética y
cumplimiento, asegurando que sus proveedores estén alineados con estandares
ambientales, sociales y regulatorios. A través de evaluaciones peridédicas, monitorea
el desempefio en calidad, tiempos de entrega, cumplimiento normativo y
responsabilidad social, promoviendo la mejora continua en toda la red de valor.

La empresa colabora activamente con sus socios comerciales para implementar
planes de mejora, incluyendo auditorias, capacitacion y seguimiento de riesgos.

Ademas, cuenta con mecanismos preventivos que permiten anticipar interrupciones
operativas y garantizar la continuidad del servicio.

Durante el ultimo periodo, el 100% de los nuevos proveedores cumplio con los criterios
de responsabilidad social establecidos, sin registrarse rescision de contratos por
incumplimiento. Este enfoque fortalece relaciones basadas en la transparencia, el
respeto y la mejora continua, contribuyendo a una cadena de suministro mas



responsable y sostenible.

Fortalecimiento de practicas laborales y derechos humanos

Derivado de la evaluacion EcoVadis, DICEX ha reforzado su gestion en
practicas laborales y derechos humanos, alineandose con estandares
internacionales de sostenibilidad. Como parte de este proceso, la empresa ha
comenzado la adaptacion de sus

reportes conforme a los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI),
integrando indicadores relacionados con empleo, salud y seguridad,
capacitacién, diversidad e igualdad de oportunidades.

Entre las principales acciones destacan el fortalecimiento de programas de
capacitaciéon y desarrollo del talento (GRI 404), la implementacion de medidas
para la seguridad laboral y prevencion de riesgos (GRI 403), el impulso de
politicas de diversidad, equidad e inclusion (GRI 405 y 406), y el fortalecimiento
de canales de denuncia confidencial que garantizan el respeto a los derechos
humanos (GRI 406 y 407).

Estas iniciativas consolidan una cultura organizacional basada en la equidad,
el bienestar y el respeto, contribuyendo al cumplimiento de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible y fortaleciendo la responsabilidad social de DICEX.

Desarrollo de Recursos Humanos

Politicas y filosofia del desarrollo de recursos humanos

En DICEX, promovemos una cultura organizacional enfocada en el
aprendizaje continuo, el liderazgo y el desarrollo integral de nuestros
colaboradores. A través de programas de capacitacion, mentoria y evaluacion
del desempefio, fortalecemos habilidades técnicas y humanas que impulsan
el crecimiento profesional y el trabajo colaborativo.

Asimismo, contamos con esquemas de trabajo hibrido y herramientas digitales de
aprendizaje que facilitan el acceso a cursos y procesos de formacion desde cualquier
lugar, fomentando la autogestion y la mejora continua del talento.

Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos

En DICEX, gestionamos el desarrollo del talento mediante evaluaciones de
desempefio que consideran competencias técnicas, liderazgo, colaboracién y
cumplimiento de objetivos. Estas herramientas nos permiten identificar oportunidades
de mejora, fortalecer el crecimiento profesional y alinear el desempefio individual con
las metas de la organizacion.

Ademas, impulsamos programas de formacion y liderazgo que fortalecen las
capacidades de nuestros equipos frente a los retos del entorno logistico y aduanero.
Este enfoque contribuye al desarrollo integral de nuestros colaboradores y al
fortalecimiento sostenible de la organizacion.



Capacitacion y desarrollo técnico en DICEX

En el sector logistico y aduanal, donde la innovacion, la precision operativa y la
adaptacioén tecnoldgica son esenciales, en DICEX hemos establecido un sdlido
compromiso con el desarrollo de competencias técnicas y profesionales de
nuestros colaboradores. Promovemos oportunidades continuas de aprendizaje
para asegurar que nuestro personal cuente con los conocimientos necesarios
para enfrentar los retos del entorno global.

Centro de formacion y aprendizaje continuo

Con el fin de fortalecer las capacidades internas, hemos estructurado
programas de formacion interna que incluyen modulos técnicos, operativos,
legales y de gestion. Estos programas estan alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion y con las tendencias emergentes en logistica,
comercio exterior, normatividad aduanera, seguridad y sostenibilidad.

Nuestra plataforma de capacitacion digita SOYDICEX facilita el acceso a
cursos especializados en cualquier momento y desde cualquier lugar,
favoreciendo la inclusiéon de todos los empleados en los procesos de formacion
continua. Mas de 8,000 horas de capacitacién fueron impartidas el ultimo afo,
abarcando temas como normatividad aduanal, herramientas tecnoldgicas,
liderazgo, seguridad laboral y cultura de servicio.

Fortalecimiento de habilidades técnicas y especializadas

DICEX impulsa el desarrollo técnico de sus colaboradores mediante alianzas
con instituciones educativas, organismos empresariales y actores del sector
logistico. A través de talleres, seminarios y programas especializados, la
empresa fortalece competencias en herramientas digitales, automatizacion de
procesos, gestidn de riesgos y comercio exterior.

Asimismo, la organizacion implementa programas de formacion diferenciados
segun el perfil de cada colaborador, incluyendo personal operativo, técnico,
comercial y lideres de equipo. Este enfoque contribuye al desarrollo integral del
talento, mejora la calidad operativa y fortalece la competitividad de la empresa.

Mejorar la calidad de la gestién

DICEX mantiene un enfoque de mejora continua orientado a consolidarse como un
socio confiable, sustentable e innovador en comercio exterior. Su modelo de gestion
se basa en valores como confiabilidad, empatia, orientacion al cliente y excelencia
operativa, fortaleciendo una cultura organizacional enfocada en la calidad y la
resiliencia.

La Alta Direccion participa activamente en la revision de objetivos, procesos y
resultados, asegurando la correcta implementacion de lineamientos y recursos en toda
la organizacion. Ademas,

mediante procedimientos internos y mecanismos de seguimiento, la empresa impulsa
el control operativo, la medicidon del desempefio y la mejora continua en sus procesos
y servicios.

Formacion de futuros lideres

En DICEX, el desarrollo del talento es un elemento estratégico para fortalecer la
continuidad y el crecimiento de la organizacion. Por ello, la empresa impulsa programas
orientados a identificar, desarrollar y retener talento con potencial de liderazgo,
promoviendo el crecimiento profesional desde etapas tempranas.

A través de planes de carrera, rotacién de puestos y formacion continua, DICEX prepara
a sus colaboradores para asumir funciones de liderazgo y gestion, fortaleciendo una
cultura organizacional basada en la excelencia operativa, la adaptabilidad y el desarrollo
sostenible.

Sistema de liderazgo experto DICEX

DICEX ha implementado un sistema de liderazgo orientado a fortalecer la gestiéon
interna, la mejora continua y la innovacion en sus operaciones. A través del compromiso
de la Alta Direccion y de politicas enfocadas en calidad, ciberseguridad, ética y
cumplimiento, la empresa consolida una cultura organizacional alineada con sus
objetivos estratégicos y el desarrollo sostenible.



Este modelo promueve la evaluacion constante de procesos, el uso eficiente de
tecnologias y la generacion de valor compartido, fortaleciendo una operacion
mas eficiente, responsable y resiliente frente a los retos del entorno.

Logros en el desarrollo de recursos humanos

Durante el periodo evaluado, DICEX fortalecié su estrategia de desarrollo de
talento mediante la implementacion de la plataforma digital SOYDICEX,
facilitando el acceso a programas de capacitacion en logistica, comercio
exterior, tecnologia, seguridad y liderazgo. Como parte de este esfuerzo, se
impartieron mas de 8,000 horas de formacion dirigidas a distintos niveles de
la organizacion.

Asimismo, la empresa impulsé programas diferenciados por perfil profesional y
fortalecié alianzas con instituciones educativas y organismos especializados
para promover certificaciones, diplomados vy talleres técnicos. Estas acciones
se complementaron con iniciativas de liderazgo, coaching y desarrollo de
habilidades blandas, consolidando una cultura organizacional mas colaborativa,
inclusiva y orientada al crecimiento sostenible.

Practicas Laborales

Politicas y filosofia sobre el respeto a los derechos de los
trabajadores.

En DICEX, el respeto a los derechos humanos y laborales forma parte esencial
de la cultura organizacional y de su compromiso con la responsabilidad social.
La empresa promueve principios de equidad, inclusion y trato justo, asegurando
condiciones laborales dignas y un entorno de trabajo basado en el respeto y la
integridad.

Este compromiso se encuentra integrado en sus politicas de calidad,
ciberseguridad, misién, vision, valores y Cédigo de Conducta y Etica, los cuales
orientan la toma de decisiones y las practicas internas de la organizacion.
Asimismo, estos lineamientos son revisados periddicamente por la Alta
Direccion para garantizar su alineacion con las mejores practicas y estandares
internacionales.

Una direccién que respeta los derechos de los trabajadores

En DICEX promovemos un entorno laboral basado en el respeto, la igualdad de
oportunidades y las cero tolerancias a la discriminacion, el acoso o cualquier forma
de violencia. La empresa impulsa politicas que garantizan un trato digno e inclusivo
para todas las personas, sin distincion de género, edad, nacionalidad, religidn,
discapacidad u orientacion personal.

Para fortalecer este compromiso, DICEX cuenta con canales confidenciales de
comunicacion y denuncia que permiten reportar cualquier irregularidad, asegurando
su atencién conforme al Cédigo de Conducta y Etica. Estas acciones consolidan una
cultura organizacional enfocada en el respeto mutuo, el cumplimiento legal y el
bienestar integral de los colaboradores.

Coémo crear un entorno laboral en el que los empleados puedan trabajar con

tranquilidad

En DICEX promovemos una cultura organizacional centrada en las personas,
basada en valores como la confiabilidad, empatia, integridad y mejora continua. La
empresa impulsa un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso, donde cada
colaborador pueda desarrollarse con confianza, igualdad de oportunidades y sentido
de pertenencia.

Para fortalecer este compromiso, contamos con politicas internas alineadas a
principios de derechos humanos y gobernanza corporativa, las cuales son
supervisadas en todos los niveles de la organizacién. Asimismo, la Alta Direccion da
seguimiento constante a las condiciones laborales, garantizando ambientes de trabajo
libres de discriminacioén, acoso o cualquier forma de violencia.

Adicionalmente, DICEX dispone de canales confidenciales de comunicacion y
denuncia que permiten atender cualquier situacibn de manera oportuna y
transparente, fortaleciendo el bienestar, la confianza y el compromiso entre la
organizacion y sus colaboradores.



Logros en el respeto a los derechos de los trabajadores
Diversificando estilos de trabajo para un mayor bienestar

En DICEX impulsamos iniciativas orientadas a fortalecer el bienestar y la
calidad de vida de nuestros colaboradores, promoviendo esquemas de trabajo
mas flexibles y adaptados a distintas necesidades personales y familiares.
Estas acciones contribuyen a generar un entorno laboral mas equilibrado,
motivador e inclusivo.

Asimismo, la empresa fortalece programas de capacitacion y desarrollo
profesional que permiten al personal ampliar sus habilidades y oportunidades
de crecimiento. Este enfoque se complementa con la evaluacién continua del
entorno organizacional, asegurando el cumplimiento de estandares éticos y
laborales alineados con nuestra visién de sostenibilidad y mejora continua.

Dialogo con los empleados
Politicas y filosofia sobre el dialogo con los empleados

En DICEX, el didlogo con los colaboradores es un elemento clave para
fortalecer la cultura organizacional, el compromiso y la alineacién con la mision,
visidon y valores de la empresa. La organizacion promueve un entorno basado
en el respeto, la confianza y la colaboracién, impulsando la participacion activa
del personal en los objetivos estratégicos y la mejora continua.

Para fortalecer la comunicacion interna, DICEX implementa diversos canales y
espacios de interaccion, como boletines, reuniones informativas,
capacitaciones y actividades integradoras. Estas iniciativas permiten a los
colaboradores expresar ideas, compartir inquietudes y mantenerse informados
sobre los avances y logros de la empresa, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y el crecimiento sostenible de la organizacion.
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DICEX promueve una comunicacion interna basada en la confianza, la transparencia
y la participacién activa de sus colaboradores. A través de distintos canales y
herramientas de comunicacion, la empresa mantiene informado al personal sobre
proyectos, resultados, procesos e iniciativas estratégicas, fortaleciendo la motivaciéon
y el compromiso organizacional.

Asimismo, la organizacion impulsa espacios de didlogo abierto, eventos
institucionales y oportunidades de desarrollo profesional que fomentan la integracion
y el sentido de pertenencia. Estas acciones permiten fortalecer la relacion entre la
direccion y los equipos operativos, promoviendo una cultura colaborativa y orientada
a la mejora continua.

Gestion del dialogo con los empleados

En DICEX, el area de Capital Humano desempefa un papel clave en la gestién de
la comunicacién interna, utilizando herramientas como comunicados, newsletters,
reuniones periodicas y la plataforma SOY DICEX para compartir informacion
relevante sobre indicadores, iniciativas y logros organizacionales.



Ademas, la empresa desarrolla planes anuales de comunicacion y realiza
encuestas de satisfaccion laboral y percepcion interna para identificar
oportunidades de mejora. Este enfoque permite fortalecer una cultura de dialogo
abierto, confianza y colaboracion, alineando a los colaboradores con los
objetivos estratégicos y el crecimiento sostenible de DICEX.

Logros en el dialogo con los empleados

En DICEX, fortalecer el dialogo con los colaboradores es fundamental para
impulsar el crecimiento organizacional y alinear al personal con la vision
estratégica de la empresa. A través de campafas informativas, actividades de
integracion y talleres enfocados en trabajo en equipo y cultura de seguridad, la
organizacion ha fortalecido el compromiso, la motivacion y el sentido de
pertenencia de sus colaboradores.

Asimismo, la empresa promueve espacios de participacion y reconocimiento que
permiten a los empleados compartir ideas y contribuir activamente a la mejora
continua. Estas acciones han favorecido un ambiente laboral mas colaborativo,
dinamico y alineado con los valores corporativos.

Mejorar los canales de comunicacién

DICEX promueve una comunicacion interna transparente, agil y oportuna
mediante herramientas digitales, reuniones estratégicas, capacitaciones vy
comunicados institucionales. Estas acciones permiten mantener informados a
los colaboradores sobre proyectos, resultados, iniciativas y objetivos relevantes
para la operacion y el desarrollo de la empresa.

A través de plataformas como SOYDICEX y su modelo LMS, los colaboradores
tienen acceso a programas de formacioén, informacién operativa y contenidos
relacionados con innovacién, logistica, comercio exterior, seguridad vy
responsabilidad social. Esto fortalece el aprendizaje continuo y mejora el flujo
de informacién dentro de la organizacion.

Asimismo, DICEX impulsa actividades de integracion, talleres y seminarios que
fomentan la colaboracién y el trabajo en equipo entre distintas areas y niveles
jerarquicos. Estas iniciativas han contribuido a fortalecer la confianza, la
participacion y el compromiso del personal con el crecimiento sostenible de la

empresa.

Fortalecimiento de la comunicacion entre ejecutivos y empleados

En DICEX, el didlogo abierto entre colaboradores y alta direccion es un elemento
clave para fortalecer la confianza, la motivaciéon y la alineacién con los objetivos
estratégicos de la organizacion. A través de espacios de comunicacion y
retroalimentacion, la empresa promueve una cultura participativa y cercana entre los
distintos niveles de la organizacion.

La informacién y comentarios recabados en estos espacios son considerados en la
toma de decisiones y en la planeacion de iniciativas corporativas. Asimismo, DICEX
realiza encuestas peridodicas de percepcion laboral que permiten identificar
oportunidades de mejora y desarrollar planes de accion bajo el enfoque de mejora

continua PDCA.

Estas acciones contribuyen a fortalecer un entorno laboral mas participativo,

colaborativo y alineado con los valores institucionales de la empresa.
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Salud y seguridad de los empleados

En DICEX, reconocemos que la salud y la seguridad de nuestros colaboradores
es una prioridad estratégica y un compromiso fundamental en todas nuestras
operaciones, tanto en México como en el extranjero. Nuestra filosofia se basa
en fomentar una cultura de prevencion, bienestar integral y mejora continua,
alineada con las mejores practicas internacionales.

Politicas y Filosofia en Salud y Seguridad

DICEX ha establecido una Politica Integral de Salud y Seguridad Laboral, la cual
aplica de forma transversal a todas las unidades de negocio. Esta politica parte
del principio de que cada persona en la organizacion, desde la alta direccidn
hasta el personal operativo, tiene un rol activo en garantizar ambientes
laborales seguros y saludables

PREVENCION Y PREPARACION
© LA PREVENCION Y PREPARACION SON LA BASE PARA EL RECONOCIMIENTO
TEMPRANO DEL PARO CARDIACO Y UNA RESPUESTA RAPIDA.
* EVALUE LA VENTILACION Y EL PULSO
* 1-VENTILACION NORMAL Y TIENE PULSO
* 2- NO VENTILA CON NORMALIDAD PERD SI TIENE PULSO
* 3-NO VENTILA, JADEA 0 BOQUEA Y KO TIENE PULSO.
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Educacién y Desarrollo en Seguridad

Nuestros colaboradores reciben formacion peridédica en temas clave como:
e Manejo seguro de mercancias peligrosas
o Seguridad en patios y almacenes
e Ergonomia en el entorno de oficina
« Manejo defensivo para operadores de transporte

Impartimos mas de 20 horas de capacitacion en temas de salud y
seguridad, en nuestro centro de operaciones estratégicas en Toluca,
Estado de Meéxico, eligiendo esta sede por la cantidad de personal
contratado.



Compromiso con el Bienestar Integral

En DICEX creemos que un colaborador sano y seguro es un colaborador
productivo y comprometido. Por ello, mantenemos un dialogo abierto con
nuestros equipos, incluyendo los comités de seguridad e higiene y los
representantes sindicales, para garantizar condiciones laborales dignas,
seguras y saludables.

Comunidad y Compromiso

En DICEX, estamos comprometidos con una gestion efectiva, participativa y continua
en materia de seguridad y salud laboral, como parte fundamental de nuestro
compromiso con el bienestar de nuestra comunidad interna.

Responsabilidades Claras en Cada Sitio
En todas nuestras instalaciones asignamos formalmente:
e Unresponsable de salud y seguridad laboral

Estos roles permiten dar seguimiento puntual a las actividades diarias y asegurar la
implementacion efectiva de las medidas preventivas.

Ciclo de Mejora Continua (PDCA)

Aplicamos el enfoque Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA) en la gestion de SST.
A través de este enfoque, garantizamos la mejora continua de las condiciones
laborales y la respuesta oportuna ante situaciones de riesgo.

Reduccion de Cargas Fisicas y Térmicas

En zonas con alta exposicion a temperaturas elevadas —como patios logisticos,
andenes de carga o almacenes sin climatizacion— hemos tomado medidas
especificas para reducir la carga térmica sobre los trabajadores, especialmente
durante los meses de verano:

e Instalacidon de ventiladores industriales y extractores en areas cerradas

¢ Implementacion de descansos programados en sombra o0 zonas con aire
acondicionado

e Distribucion de agua fria vy bebidas hidratantes a
operadores y personal en campo

e Capacitacion en prevencion de golpes de calor y sintomas de deshidratacion
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Ambientes Laborales Mas Confortables

En DICEX impulsamos espacios de trabajo seguros y confortables que
favorecen el bienestar, la concentracion y el desempefo de nuestros
colaboradores. Para ello, hemos mejorado las condiciones en oficinas
administrativas y areas operativas mediante espacios mejor iluminados y
ventilados, mobiliario ergondmico, areas de descanso y sefializacion visible en
materia de seguridad y primeros auxilios.

Estas acciones forman parte de una estrategia de mejora continua enfocada en
el bienestar fisico y emocional del personal, alineada con nuestros principios
de responsabilidad social y sostenibilidad. Ademas, las condiciones laborales
son evaluadas periddicamente mediante inspecciones internas, encuestas y
comités de seguridad en cada ubicacion.

Compromiso con la Mejora Continua

Estas acciones forman parte de una estrategia continua orientada al bienestar fisico y
emocional del personal, alineada con nuestros valores de responsabilidad social y
sostenibilidad. Las necesidades operativas se evaluan regularmente mediante
encuestas internas, inspecciones programadas y comités de seguridad en cada
ubicacion.

Contramedidas contra la COVID-19
Salud, prevencion y continuidad operativa

Durante la pandemia por COVID-19, DICEX implementé medidas preventivas para
proteger la salud de colaboradores, clientes y aliados estratégicos, garantizando al
mismo tiempo la continuidad segura de sus operaciones logisticas y aduanales. Estas
acciones fueron aplicadas de manera uniforme en todas las instalaciones de la
empresa.

Entre las principales medidas implementadas destacaron protocolos de bioseguridad,
monitoreo de sintomas, control de aforos, desinfeccion intensiva de instalaciones y
uso de equipo de proteccidn personal. Asimismo, se adoptaron esquemas de trabajo
remoto, turnos escalonados y apoyo médico y psicolégico para fortalecer el bienestar
integral del personal y reducir riesgos de contagio.

Protocolos de prevencion y respuesta inmediata

Desde el inicio de la contingencia, se activaron protocolos de bioseguridad en todas
nuestras instalaciones, que incluyeron:

e Toma de temperatura y monitoreo diario de sintomas
en accesos principales

¢ Uso obligatorio de cubrebocas y caretas, segun el nivel de exposicion

e Colocacion de dispensadores de gel antibacterial en puntos
estratégicos

e Limpieza y desinfeccion intensiva de unidades de transporte,
oficinas y almacenes

e Control de aforos y reorganizacion de espacios para asegurar el
distanciamiento social



Adaptaciones laborales y apoyo al personal

Para minimizar el riesgo de contagio y preservar el bienestar integral del
equipo:

« Se implementaron esquemas de trabajo remoto para personal
administrativo y de soporte

« Se establecieron turnos escalonados y controles de acceso para
reducir la densidad de ocupacién

o Se otorgaron kits de proteccién personal al personal operativo

e« Se brindé apoyo médico y orientacién psicolégica a quienes lo
solicitaron

Seguimiento, comunicacion y transparencia

Durante la contingencia sanitaria, DICEX mantuvo una comunicacién constante
y transparente con sus colaboradores mediante boletines informativos,
capacitaciones virtuales y actualizaciones sobre medidas oficiales de salud.
Asimismo, se implementaron canales de reporte y seguimiento para atender de
manera oportuna casos sospechosos o confirmados.

Gracias a estas acciones, la empresa logré mantener la continuidad operativa,
proteger la salud del personal y fortalecer una cultura organizacional basada
en la prevencion y la responsabilidad compartida, incluso en contextos de
emergencia sanitaria.

Compromiso con la salud y el bienestar del personal

En DICEX, la salud fisica y mental de los colaboradores es una prioridad
estratégica y un elemento clave para fortalecer el bienestar, la productividad y
la cultura organizacional. La empresa impulsa un enfoque preventivo alineado
con su visién de sostenibilidad, promoviendo entornos laborales saludables y
seguros en todas sus operaciones.

Este enfoque incluye iniciativas orientadas a la promocién de estilos de vida
saludables, prevencion de enfermedades y reduccion de riesgos laborales.
Asimismo, se fomenta el bienestar integral mediante campafias de alimentacion

saludable, activacion fisica, manejo del estrés y programas de apoyo psicoldgico,
fortaleciendo la calidad de vida de los colaboradores dentro y fuera del entorno laboral.

Enfoque estratégico de salud laboral

DICEX integra la salud y el bienestar de sus colaboradores como parte de su
estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social, promoviendo acciones
preventivas orientadas a reducir riesgos laborales y fortalecer la calidad de vida del
personal.

La empresa impulsa iniciativas enfocadas en habitos saludables, prevencién de
enfermedades fisicas y mentales, asi como programas de bienestar que incluyen
alimentacion equilibrada, activacion fisica, manejo del estrés y promocién de buenas
practicas de salud.

Asimismo, DICEX trabaja continuamente para mantener entornos laborales fisica y
psicolégicamente seguros, fortaleciendo espacios de trabajo que favorezcan el
bienestar, la seguridad y el desempeno integral de sus colaboradores.

Impacto positivo en la organizacion

Las iniciativas de bienestar implementadas por DICEX contribuyen directamente al
fortalecimiento del desempefio organizacional, promoviendo un entorno laboral mas
saludable, motivador y colaborativo. Estas acciones han favorecido una mayor
motivacion del personal, mejoras en el clima laboral y una reduccion en factores como
el ausentismo y la rotacion.

Este enfoque fortalece una cultura organizacional basada en el respeto, la
responsabilidad y el bienestar integral, consolidando a DICEX como una empresa
mas humana, resiliente y comprometida con sus colaboradores.



Gestion de la Salud y la Productividad en DICEX

En DICEX, la salud de los colaboradores es considerada un elemento
estratégico para impulsar la productividad, la sostenibilidad y el desempefio
organizacional. Por ello, la empresa implementa un modelo integral de
bienestar enfocado en la prevencién, la seguridad y el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

La estrategia incluye acciones orientadas a mantener ambientes de trabajo
seguros y ergonomicos, promover estilos de vida saludables, fortalecer la salud
mental y fomentar esquemas laborales mas flexibles e inclusivos. Estas
iniciativas han contribuido a mejorar el clima organizacional, fortalecer la
retencion de talento y aumentar la capacidad de respuesta ante los desafios
operativos.

Enfoques de las Cuestiones de Salud en DICEX

En DICEX, la gestion de la salud se basa en un enfoque preventivo y
estratégico que prioriza el bienestar fisico y emocional de los colaboradores.
La empresa impulsa acciones enfocadas en la prevencion, educacion,
deteccién temprana y atencion oportuna, promoviendo entornos laborales
seguros y saludables.

Como parte de esta estrategia, DICEX implementa un modelo de atencion por
zonas que permite supervisar de manera mas cercana el clima laboral y los
factores de riesgo en sus distintas sedes operativas. Este enfoque ha
contribuido a reducir el ausentismo, fortalecer el bienestar del personal y
mejorar la calidad de vida de los equipos de trabajo.

Participacion Comunitaria
Politicas y filosofia de participacion comunitaria

En DICEX, la participacién comunitaria forma parte de su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. La empresa busca generar un
impacto positivo en las comunidades donde opera, contribuyendo al bienestar
social mediante iniciativas enfocadas en desarrollo local, educacién, inclusion,
medio ambiente y fortalecimiento institucional.

A través de la colaboracién con organizaciones civiles, instituciones y distintos grupos
de interés, DICEX impulsa proyectos alineados con sus valores corporativos y con las
necesidades especificas de cada comunidad. Este enfoque fortalece un entorno mas
justo, resiliente y sostenible, ampliando el impacto positivo de la empresa mas alla de
sus operaciones logisticas.

Enfoque de DICEX hacia la participacidon comunitaria

Durante 2025, DICEX reforzé sus estrategias de contribucién social enfocandose en
temas clave como sostenibilidad ambiental, seguridad operativa y reduccion de
desigualdades. La empresa impulsa acciones orientadas a promover una logistica
mas limpia y segura, asi como iniciativas de diversidad, equidad e inclusion que
fortalecen su cultura corporativa.

Ademas del apoyo econdmico, DICEX desarrolla programas sociales alineados con
sus capacidades operativas y experiencia logistica, colaborando con organizaciones
especializadas en temas ambientales, inclusidén laboral y seguridad vial. Asimismo,
fomenta la participacion activa de sus colaboradores mediante voluntariados y
campanas comunitarias, fortaleciendo una cultura organizacional comprometida con
el bienestar comun.

Gestion de la participacion comunitaria

En DICEX, la participacion comunitaria es parte fundamental de su compromiso con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. Gracias a su presencia en distintas
regiones del pais, la empresa impulsa iniciativas que contribuyen al bienestar social,
aprovechando su experiencia logistica, infraestructura y talento humano para generar
un impacto positivo en las comunidades donde opera.



La estrategia de participacion comunitaria se basa en tres ejes prioritarios: cero
impactos ambientales, cero accidentes operativos y cero desigualdades. A partir
de estos pilares, DICEX desarrolla acciones enfocadas en sostenibilidad
ambiental, seguridad vial, inclusién laboral y equidad, adaptando cada iniciativa
a las necesidades especificas de cada region para maximizar su impacto.

Asimismo, la empresa promueve alianzas con organizaciones especializadas,
programas de voluntariado y proyectos comunitarios orientados a generar
soluciones sostenibles y medibles, fortaleciendo una cultura organizacional
comprometida con el bienestar social y el desarrollo regional.

Organizacién de la Empresa para la Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria en DICEX es supervisada por el Comité de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, encargado de definir las estrategias
y coordinar los programas sociales implementados en las distintas regiones
donde opera la empresa.

Estas iniciativas son ejecutadas de manera coordinada por las oficinas locales,
permitiendo desarrollar acciones alineadas con los valores corporativos y

enfocadas en generar un impacto positivo en las comunidades y sectores
relacionados con sus operaciones.

Medio ambiente y desarrollo sostenible

En DICEX impulsamos practicas logisticas responsables orientadas a reducir el
impacto ambiental de nuestras operaciones. A través de programas de educacion
ambiental, campafias de reciclaje y jornadas de reforestacion realizadas en
colaboracion con comunidades y organizaciones civiles, promovemos una cultura de
sostenibilidad y cuidado del entorno.

Asimismo, fortalecemos nuestras operaciones mediante el uso eficiente de recursos
y la implementacion de practicas ambientales responsables, fomentando entre
nuestros colaboradores una mayor conciencia sobre la proteccion ambiental y el
desarrollo sostenible.

Seguridad y bienestar social

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar social, en DICEX
participamos en campafas de seguridad vial y actividades educativas dirigidas a
conductores, colaboradores y comunidades escolares. Ademas, colaboramos con
autoridades y organismos locales para promover entornos mas seguros en las zonas
donde operamos.

Estas acciones fortalecen nuestra responsabilidad dentro de la cadena de suministro
y contribuyen a generar una cultura preventiva y de proteccion para la comunidad y
nuestros grupos de interés.

DICEX como Miembro de la Comunidad

En DICEX buscamos ser un aliado cercano y responsable para las comunidades
donde tenemos presencia, participando activamente en iniciativas sociales y
ambientales que contribuyan al bienestar colectivo. La empresa colabora en
actividades comunitarias, jornadas de limpieza y programas educativos que fortalecen
la relacién con su entorno.



Ademas, promovemos la participacion voluntaria de nuestros colaboradores
en acciones sociales y brindamos apoyo en situaciones de emergencia o
desastres naturales mediante recursos logisticos, donaciones y coordinacion
con autoridades y organizaciones civiles, reafirmando nuestro compromiso
con la solidaridad y el desarrollo sostenible.

Contribuyendo a las Comunidades Locales: Logros

Durante el afo fiscal 2025, DICEX fortalecié su compromiso con el desarrollo
social mediante iniciativas enfocadas en educacion, bienestar comunitario y
sostenibilidad. Las contribuciones sociales incluyeron donaciones, apoyo a
organizaciones sin fines de lucro y recursos destinados a programas
comunitarios relacionados con educacién, medio ambiente y desarrollo
social.

A pesar de los desafios del entorno, la empresa mantuvo activas sus
iniciativas de responsabilidad social, adaptando diversas actividades a
formatos virtuales y fortaleciendo alianzas con organizaciones locales para
ampliar su alcance e impacto.

Logros de Contribucion Social

Entre las acciones mas destacadas del periodo se encuentran programas de
educacion ambiental en linea dirigidos a estudiantes, con contenidos sobre
reciclaje, cambio climatico y logistica sostenible, asi como charlas virtuales
enfocadas en liderazgo y desarrollo de habilidades blandas para jovenes de
comunidades cercanas a las operaciones de DICEX.

Estas iniciativas reflejan la capacidad de adaptacion de la empresa y el
compromiso de sus colaboradores con el bienestar social, fortaleciendo
vinculos con las comunidades y contribuyendo a una sociedad mas
sostenible, inclusiva y resiliente.

Participacion comunitaria

Recoleccién de Juguetes

Durante 2025, como parte de las iniciativas de responsabilidad social, se llevé a cabo
una campafa de recoleccion de juguetes en la que participaron diversas oficinas de
la organizacion, incluyendo Toluca COE, Toluca Aeropuerto, Ciudad de México,
Manzanillo y Veracruz. Gracias a la colaboracién de los equipos, se logré reunir un
total de 525 juguetes, fortaleciendo la cultura de solidaridad y el compromiso social
entre los colaboradores.

Actividades del Dia del Nino

En el marco de la celebracién del Dia del Nifio durante 2025, se llevoé a cabo una
jornada especial dirigida a nifas y nifios, consistente en una visita guiada a las
instalaciones de la organizacién, con el objetivo de acercarlos a las actividades de la
empresa en un entorno seguro y educativo. Durante la jornada, se contd con la
participacion activa de todo el personal, quienes contribuyeron mediante la donacién
de dulces y apoyo en la organizacion de las actividades. Asimismo, se desarrollaron
dinamicas recreativas como actividades de dibujo relacionadas con el recorrido, asi
como espacios de convivencia y entretenimiento con inflables, entre otras actividades
ludicas. Esta iniciativa permitié generar un ambiente de aprendizaje, integracion y
esparcimiento, fortaleciendo el vinculo con la comunidad y promoviendo experiencias
significativas para la nifez.



Carrera Rosa

Como parte de las acciones enfocadas en el bienestar y la vinculacion
comunitaria, durante 2025 se participd en la Carrera Rosa, un evento que .
promueve la sensibilizacion sobre la salud y la prevencion. A través de esta
iniciativa, se fomenté la participacion de colaboradores y comunidad en
general, impulsando estilos de vida saludables y reforzando el compromiso de &
la organizacioén con causas sociales de alto impacto.
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TABLA DE EJEMPLO DE ACTIVIDADES

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES Q REGION

Jornadas de salud y bienestar
Talleres de manejo del estrés y ergonomia
Actividades deportivas y recreativas

Programas internos de capacitacion continua
Alianzas con instituciones educativas para certificaciones

Cursos sobre comercio exterior, logistica y aduanas

Politicas de no discriminacion

Sensibilizacién sobre equidad de género y
cultura organizacional inclusiva

Donaciones a comunidades vulnerables
Participacion en campanas sociales y ambientales

Voluntariado corporativo

Programas de prevencion de riesgos laborales
Protocolos de seguridad en almacenes y transporte
Evaluaciones periddicas

Comunicacion abierta entre colaboradores y lideres
Encuestas de clima laboral
Programas de reconocimiento y retroalimentacion

S
V.

Nacional (todas las
oficinas de DICEX)

Nacional

Nacional

Norte del pais (ej. Nuevo Ledn,
Chihuahua), Centro (CDMX,
Querétaro)

Todas las sucursales
operativas y almacenes

Nacional
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GOBERNANZA

Politicas y Filosofia de Gobernanza
[GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-23, 2-24,
205-1, 205-2, 205-3]

En DICEX, reconocemos que una gobernanza sodlida, ética y transparente es
fundamental para garantizar la sostenibilidad y resiliencia de nuestras
operaciones en un entorno global marcado por desafios econdmicos, sociales
y ambientales. Nuestra estructura de gobernanza esta respaldada por el
Consejo Directivo y el Comité de Sostenibilidad, responsables de supervisar el
cumplimiento de nuestras politicas corporativas, éticas y de responsabilidad
social.

Nuestra filosofia de gobernanza se basa en principios de integridad,
cumplimiento normativo, transparencia y gestiéon responsable de riesgos. A
través de nuestro Cédigo de Conducta y mecanismos internos de control,
promovemos practicas empresariales éticas, prevencion de la corrupcién y una
cultura organizacional alineada con los mas altos estandares de cumplimiento
y rendicion de cuentas.

Asimismo, DICEX mantiene procesos de supervision y auditoria interna que
fortalecen la toma de decisiones basada en evidencia y la mejora continua. La
empresa cuenta con canales confidenciales para reportar posibles
incumplimientos y fomenta un dialogo transparente con clientes,
colaboradores, autoridades, proveedores y demas grupos de interés.

Mediante estas acciones, DICEX reafirma su compromiso con una gestion
responsable y sostenible, orientada a generar confianza, fortalecer la
transparencia corporativa y contribuir al desarrollo ético y sostenible del sector
logistico y de comercio exterior.

Sistema de Gobierno Corporativo en Detalle
[GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18, 2-23, 2-
26]

En DICEX, el gobierno corporativo es un elemento clave para garantizar una

gestidon responsable, transparente y orientada al largo plazo. Nuestra estructura de
gobernanza esta disefiada para asegurar una adecuada toma de decisiones,
supervision y control, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de interés vy
nuestra capacidad de respuesta ante riesgos y desafios del entorno.

El Consejo de Administracién esta integrado por profesionales con experiencia en
comercio exterior, logistica, finanzas, sostenibilidad y gobierno corporativo,
incluyendo consejeros independientes que aportan diversidad de perspectivas y
fortalecen la objetividad en la toma de decisiones.

Para fortalecer la supervision y el cumplimiento, DICEX cuenta con comités
especializados que apoyan la gestion corporativa:

e Comité de Auditoria y Control Interno, encargado de supervisar el
cumplimiento normativo y la efectividad de los controles internos.

« Comité de Etica y Cumplimiento, responsable de promover la integridad
corporativa, actualizar el Codigo de Conducta y dar seguimiento a denuncias.

« Comité de Sostenibilidad, enfocado en supervisar los objetivos ESG y su
alineacion con estandares internacionales y los ODS.

Asimismo, la empresa mantiene mecanismos de control y transparencia que incluyen
capacitaciones periddicas en ética y anticorrupcién, canales confidenciales de
denuncia, evaluaciones anuales de riesgos y divulgacion de informacion relevante
sobre desempeiio econdmico, social y ambiental.

Con este enfoque, DICEX impulsa una cultura organizacional basada en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua, promoviendo una
gobernanza sélida como base para un crecimiento sostenible y responsable.

Fortalecimiento del Sistema de Gobierno Corporativo
[GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-23]

En DICEX, mantenemos un compromiso permanente con el fortalecimiento de nuestro
sistema de gobierno corporativo, reconociendo que una gobernanza soélida es
fundamental para asegurar la transparencia, la sostenibilidad y la toma de decisiones
responsables en todas nuestras operaciones.



El Consejo de Administracion representa la maxima instancia de supervision
estratégica de la empresa, garantizando que las politicas, decisiones y
acciones corporativas se alineen con los principios de ética, integridad y
responsabilidad empresarial. Este 6rgano esta integrado por profesionales con
amplia experiencia en logistica, comercio internacional, finanzas, sostenibilidad
y cumplimiento normativo, aportando una vision integral para la gestion y el
crecimiento sostenible de la organizacion.

A través de este enfoque, DICEX fortalece sus mecanismos de supervision,
control y rendicion de cuentas, promoviendo una cultura organizacional basada
en la transparencia, la mejora continua y la generacién de valor sostenible para
todos sus grupos de interés.

Composicién y diversidad del Consejo GRI 2-9, 2-10

El Consejo de Administracién de DICEX esta integrado por profesionales con
experiencia en logistica, comercio internacional, finanzas, sostenibilidad y
cumplimiento normativo, incluyendo una mayoria de miembros independientes
que fortalecen la objetividad y transparencia en la toma de decisiones. La
presidencia del Consejo es ocupada por un consejero independiente,
reforzando la imparcialidad y el equilibrio en la supervision estratégica.

Asimismo, DICEX promueve activamente la diversidad de género, experiencia
y especializacién dentro de sus 6rganos de gobierno, fomentando una vision
mas amplia y enriqueciendo el analisis de los temas estratégicos de la
organizacion.

Comités especializados GRI 2-12, 2-13

Con el objetivo de fortalecer la supervision y garantizar una adecuada
separaciéon entre funciones ejecutivas y de control, DICEX opera mediante
comités especializados integrados mayoritariamente por miembros
independientes.

Entre ellos destacan el Comité de Nominaciones, encargado de evaluar
perfiles directivos bajo criterios de mérito, integridad y diversidad; el Comité de
Compensacion, responsable de supervisar politicas de remuneracion
alineadas con el desempeno y los objetivos de sostenibilidad; y el Comité de

Auditoria y Cumplimiento, enfocado en control interno, cumplimiento normativo,
auditoria y gestion de riesgos.

Cultura de cumplimiento y responsabilidad GRI 2-23, 2-24

DICEX promueve una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Todos los colaboradores y directivos se rigen bajo el Cédigo de
Conducta Corporativo y participan periodicamente en capacitaciones relacionadas
con ética empresarial, prevencion de conflictos de interés, integridad y anticorrupcion.

Este enfoque permite fortalecer el cumplimiento normativo, fomentar la mejora
continua y mantener una gestion alineada con estandares internacionales de
sostenibilidad y gobierno corporativo.

Estado de las Actividades del Consejo de
Administraciéon [GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16]

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Consejo de Administraciéon de DICEX fortalecio su
papel en la supervision estratégica y el seguimiento de temas clave para el desarrollo
sostenible de la empresa. Entre los principales asuntos abordados destacan el
seguimiento al Plan Estratégico Corporativo 2023—-2026, la actualizacion de politicas
de sostenibilidad, la gestién de riesgos y control interno, asi como la revision del
Cédigo de Etica y Conducta.

Asimismo, el Consejo impulsé iniciativas orientadas a fortalecer la trazabilidad y
eficiencia operativa mediante la digitalizacién de procesos y la integracion de
herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento aduanal y la gestion responsable de
la cadena de suministro.



Espacios de dialogo y fortalecimiento de la gobernanza

Con el objetivo de fortalecer la gobernanza corporativa y promover una cultura
de didlogo estratégico, DICEX llevd a cabo reuniones periddicas entre
miembros del Consejo de Administracion y consejeros externos
independientes. En estos espacios se abordaron temas prioritarios
relacionados con indicadores ESG, gestion del talento, reformas regulatorias
en comercio exterior y oportunidades de crecimiento en mercados
internacionales.

Estas sesiones fueron complementadas con presentaciones ejecutivas,
talleres especializados y visitas operativas a instalaciones clave, permitiendo
fortalecer la comprension de los retos y oportunidades del sector logistico y
aduanal, asi como impulsar una toma de decisiones mas informada y
sostenible.

Compromiso con la mejora continua

El Consejo de Administracion de DICEX reafirma su compromiso con la
transparencia, la integridad y la sostenibilidad como pilares fundamentales de
la gestion corporativa. Para ello, la empresa mantiene procesos de evaluacién
periodica del desempefio del Consejo y sus comités, promoviendo la mejora
continua en sus practicas de gobernanza.

Asimismo, se impulsa la capacitacion constante de sus integrantes en temas
relacionados con sostenibilidad, gobierno corporativo, cumplimiento
normativo y riesgos emergentes, fortaleciendo la capacidad de respuesta y la
vision estratégica de la organizacion frente a los desafios del entorno.

Sistema y Autoridad del Comité de Compensacion [GRI 2-18, 2-19,
2-20] Autoridad / Rol

El Comité de Compensacion de DICEX es responsable de supervisar y definir
las politicas de remuneracion aplicables a consejeros y directivos ejecutivos,
asegurando que los esquemas de compensacion estén alineados con los

objetivos estratégicos, el desempefio organizacional y los principios éticos de la
empresa.

La evaluacion de compensaciones considera criterios de equidad, competitividad y
desempefio, integrando tanto indicadores financieros como métricas relacionadas con
sostenibilidad, cumplimiento normativo y eficiencia operativa. Asimismo, el comité
valida incentivos de corto y largo plazo orientados a fortalecer la generacion de valor
sostenible y la mejora continua.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Comité de Compensacion realizé nueve reuniones,
manteniendo una participaciéon promedio del 100% de sus integrantes. Entre las
principales actividades desarrolladas destacan la actualizacién de politicas de
compensacion, el analisis de competitividad salarial en el sector logistico y la
incorporacion de indicadores ESG dentro de los criterios de evaluacion del
desempernio directivo.

Ademas, el comité supervisé la definicibn de incentivos variables vinculados a
resultados financieros, cumplimiento aduanal, eficiencia operativa y sostenibilidad, asi
como la validacién de paquetes de compensacion para nuevos ejecutivos derivados
de la expansion operativa de la empresa.

Sistema y autoridad del Comité de Auditoria
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Composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria

Al 31 de diciembre de 2025, el Comité de Auditoria de DICEX estaba
integrado por consejeros independientes con amplia experiencia en auditoria,
finanzas, control interno y gestion de riesgos. EI Comité mantiene reuniones
periddicas para supervisar la efectividad de los controles internos, el
cumplimiento normativo y financiero, asi como la adecuada gestion de las
operaciones relacionadas con comercio exterior, logistica, transporte y
almacenaje.

Ademas de revisar los informes de auditoria interna, el Comité coordina la
colaboracion con auditores externos y actua como instancia de seguimiento
para la atencion de irregularidades o posibles incumplimientos. Su funcion es
clave para fortalecer la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas
dentro de la organizacion.

El Comité de Auditoria trabaja de manera coordinada con el area de Auditoria
Interna y los auditores independientes, promoviendo el intercambio oportuno
de informacion sobre hallazgos, riesgos identificados y acciones correctivas.
Esta colaboracion contribuye a mejorar continuamente la eficacia del sistema
de control interno y fortalecer la capacidad de supervision de la empresa.

Asimismo, el Comité recibe reportes periddicos sobre el avance y resultados
de las auditorias internas realizadas conforme al plan anual de auditoria,
emitiendo recomendaciones e instrucciones cuando es necesario para
reforzar los mecanismos de control y cumplimiento.

DICEX también cuenta con un sistema confidencial para la recepciéon y
seguimiento de denuncias relacionadas con posibles irregularidades o
conductas contrarias al Cédigo de Etica, garantizando mecanismos de
proteccion y confidencialidad para los denunciantes.

Principios basicos del Sistema de Control Interno

En DICEX, el sistema de control interno constituye un elemento fundamental para
asegurar una gestion responsable, eficiente y alineada con nuestros principios de
sostenibilidad y cumplimiento normativo. Este sistema respalda todas nuestras
operaciones de agencia aduanal, logistica, transporte y almacenaje, contribuyendo a
la mitigacion de riesgos y a la generacion de valor sostenible para nuestros grupos de
intereés.

El Consejo de Administracion supervisa de manera continua la implementaciéon y
mejora del sistema de control interno, el cual se encuentra respaldado por politicas
corporativas, procesos de supervision y mecanismos de evaluacion permanente.
Desde su implementacién en 2007, este sistema ha evolucionado para fortalecer la
transparencia, la gestidén de riesgos y la eficiencia operativa en todas las areas de la
organizacion.

La Direcciéon General, junto con las distintas areas corporativas y unidades de
negocio, participa activamente en el fortalecimiento de este modelo de control,
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la rendicién de cuentas y
la mejora continua.

Sistema de Auditoria y Cumplimiento

El sistema de auditoria y cumplimiento de DICEX se basa en un modelo integral de
supervision conformado por el Comité de Auditoria, el area de Auditoria Interna y
auditores externos independientes. Este enfoque permite fortalecer la efectividad de
los controles internos y asegurar una supervision objetiva, transparente y alineada con
las mejores practicas corporativas.

El Comité de Auditoria, integrado por consejeros independientes, lidera la supervision
del cumplimiento normativo, financiero y operativo de la organizacion. Entre sus
funciones se encuentran la revision de informes periddicos de auditoria interna, el
seguimiento a hallazgos y recomendaciones, asi como la coordinacién con auditores
externos para evaluar la calidad y efectividad de las auditorias realizadas.



A través de este sistema de supervision, DICEX fortalece la gestion de
riesgos, la transparencia y la rendicion de cuentas, asegurando que sus
operaciones de comercio exterior, logistica, transporte y almacenaje se
desarrollen bajo estandares éticos y de cumplimiento.

Auditorias Internas Independientes

DICEX cuenta con una funcion independiente de Auditoria Interna, encargada
de evaluar la efectividad de los controles internos y verificar el cumplimiento
de politicas, procedimientos y normativas aplicables. Esta area opera bajo la
supervision directa del Comité de Auditoria, garantizando objetividad e
imparcialidad en sus procesos de revision.

La estructura de auditoria interna esta integrada por equipos especializados
en distintas areas estratégicas, incluyendo finanzas, tecnologia de la
informacion, operaciones logisticas y procesos aduanales. Esta organizacién
permite una supervision mas eficiente de los riesgos especificos de cada
unidad operativa y una respuesta oportuna ante posibles desviaciones o areas
de mejora.

Asimismo, DICEX cuenta con un equipo especializado en auditorias
transversales que coordina revisiones de alcance corporativo en todas las
regiones y areas de operacion. Todas las auditorias se realizan de forma
sistematica y alineada con estandares internacionales, fortaleciendo la
calidad, consistencia y confiabilidad de los procesos de supervisién interna.

Los resultados y recomendaciones derivados de estas auditorias son
reportados periodicamente al Comité de Auditoria, promoviendo acciones
correctivas, mejora continua y una cultura organizacional basada en la
transparencia y el cumplimiento.

Prevencion de conflictos de intereses

En DICEX, la integridad, la transparencia y la objetividad en la toma de decisiones son
principios fundamentales de nuestro modelo de gobernanza corporativa. Para prevenir
posibles conflictos de interés y fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés,
contamos con politicas y procedimientos alineados con las mejores practicas
internacionales de ética y cumplimiento.

Conforme al Reglamento del Consejo de Administracion, cualquier operaciéon o
situacion que pudiera representar un conflicto de interés entre la empresa y alguno de
sus directivos o ejecutivos debe ser evaluada y aprobada previamente por el Consejo.
Asimismo, se requiere la divulgacion transparente de la informacion relacionada vy el
seguimiento correspondiente para asegurar la trazabilidad y el cumplimiento de las
politicas internas.

DICEX establece que ningun ejecutivo podra desempefar simultaneamente funciones
que comprometan su independencia o generen conflictos con los intereses de la
organizacion. En caso de identificarse situaciones potenciales, se implementan
medidas correctivas inmediatas para garantizar la imparcialidad y la adecuada gestion
de riesgos.

Nuestra politica de prevencion de conflictos de interés se sustenta en tres principios
fundamentales:

« Deber de informar, mediante la obligacion de reportar cualquier conflicto real,
potencial o percibido.

« Divulgaciéon anticipada, asegurando la transparencia en transacciones
relacionadas.

« Resolucidon estructurada y objetiva, a través de un Comité de Resolucién
de Conflictos de Interés integrado por consejeros independientes.

Este comité tiene la facultad de restringir la participacion de cualquier integrante en
decisiones relacionadas con asuntos donde exista un posible conflicto, incluyendo
acceso a informacion confidencial, participacion en discusiones o emisién de votos.



Ademas, DICEX cuenta con mecanismos complementarios como registros
internos de conflictos declarados, cuestionarios anuales para miembros del
Consejo y la aplicaciéon obligatoria del Cédigo de Conducta y Conflicto de
Interés para todos los colaboradores y directivos.

Estas acciones fortalecen nuestra cultura de ética, cumplimiento y
transparencia, consolidando una gobernanza responsable orientada al interés
colectivo y al crecimiento sostenible de la organizacion.

Gestidn de riesgos
Sistemas de Gestion de Riesgos

En DICEX, reconocemos que una gestion integral y proactiva de riesgos es
fundamental para garantizar la continuidad operativa, el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad del negocio. Nuestra Politica de Gestién de
Riesgos establece lineamientos para identificar, evaluar, mitigar y supervisar
los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos, financieros y reputacionales de la organizacion.

Para ello, contamos con un Sistema Integral de Gestion de Riesgos que
promueve una identificacion temprana de riesgos en todas nuestras
operaciones de logistica, agencia aduanal, transporte y almacenaje,
fortaleciendo la capacidad de respuesta y resiliencia de la empresa frente a
entornos cambiantes.

Enfoque estructurado de gestion:

La gestion de riesgos en DICEX se desarrolla mediante un enfoque
estructurado y continuo que incluye:

« Identificaciéon y evaluacion de riesgos, mediante entrevistas, talleres
especializados y actualizacion periodica del mapa de riesgos
corporativo.

« Planes de accién y control, asignando responsables especificos para
implementar medidas de mitigacion y seguimiento.

« Monitoreo permanente, con revisiones periddicas sobre el avance de
controles y efectividad de las acciones implementadas.

Este modelo permite evaluar riesgos operativos, financieros, regulatorios,
tecnologicos, reputacionales y sociales, utilizando metodologias cualitativas y
cuantitativas alineadas con mejores practicas corporativas.

Estructura de gobernanza en gestiéon de riesgos
La supervision del sistema de gestion de riesgos esta encabezada por el Comité de
Gestion de Riesgos Corporativos, presidido por la Direccién General y respaldado
por distintas areas de control y supervisidn, entre ellas:

e« Comité de Control Interno

« Comité de Auditoria

o Oficina de Gestion Corporativa
e Auditoria Interna

Estas instancias colaboran de manera coordinada para supervisar la implementacion
de controles, verificar el cumplimiento de politicas y fortalecer la capacidad de
respuesta ante posibles contingencias.

Monitoreo y mejora continua

El avance de las acciones de mitigacion y el seguimiento de riesgos son reportados
periodicamente a los comités correspondientes y, cuando es necesario, al Consejo
de Administracién. Este proceso fortalece la transparencia, la toma de decisiones y
la mejora continua del sistema de control interno.

Asimismo, cada division de negocio tiene la responsabilidad de identificar y gestionar
sus riesgos operativos especificos, implementando medidas preventivas y planes de
contingencia acordes con sus actividades y nivel de exposicion.

Resultados esperados
A través de este sistema, DICEX busca:
« Minimizar impactos financieros, operativos y reputacionales.
o Fortalecer la continuidad y resiliencia operativa.
e Mejorar la capacidad de respuesta ante contingencias.
e Promover una cultura organizacional basada en prevencion, control y mejora



continua.

Responsabilidad a nivel divisional:

En DICEX, la gestibn de riesgos también se implementa de manera
descentralizada en cada divisibn de negocio, permitiendo que las areas
operativas identifiquen y gestionen de forma oportuna los riesgos especificos
de sus actividades. Este enfoque fortalece la prevencion y mejora la capacidad
de respuesta ante posibles contingencias.

Cada division desarrolla acciones preventivas orientadas a reducir la
probabilidad de incidentes mediante controles operativos, buenas practicas y
evaluacion continua de factores criticos. Asimismo, todas las unidades cuentan
con protocolos y planes de emergencia que permiten actuar de forma rapida y
eficiente para contener impactos y restablecer la continuidad operativa.

Respuesta integral y coordinacion ante crisis:

Con el objetivo de fortalecer la resiliencia organizacional, DICEX cuenta con
una unidad especializada en gestion de desastres y riesgos operativos,
encargada de coordinar respuestas estructuradas ante situaciones criticas,
como interrupciones logisticas, fenomenos climaticos extremos o incidentes
regulatorios.

Esta unidad trabaja de manera conjunta con todas las areas de la empresa
para mantener actualizados los planes de continuidad del negocio (BCP),
ademas de impulsar programas de capacitacion y simulacros de respuesta ante
crisis en puntos estratégicos de la operacion.

Coordinacién y comunicacion interregional:

DICEX promueve una comunicacion transversal entre sus distintas sedes y
regiones operativas, facilitando el intercambio de metodologias, herramientas
y mejores practicas en gestidon de riesgos. Este modelo colaborativo fortalece
la coordinacion interna y asegura una respuesta homogénea en toda la
organizacion.

Asimismo, la empresa revisa periddicamente los mecanismos de cooperacion entre
los comités regionales y la sede corporativa, con el objetivo de mejorar la eficiencia,
fortalecer la supervision y mantener estandares consistentes en la gestion integral de
riesgos.

Esfuerzos para Mejorar la Gestion de Riesgos

En DICEX, la gestion de riesgos es una funcion estratégica orientada a fortalecer la
resiliencia operativa, la sostenibilidad y la capacidad de respuesta de la organizacion
ante un entorno cambiante. Como parte de este compromiso, la empresa ha
reforzado continuamente sus procesos, herramientas de control y mecanismos de
supervision para asegurar una gestion preventiva y eficiente de los riesgos
corporativos.

Mejora continua del proceso de gestion de riesgos

DICEX implementa un Proceso Anual de Gestiéon de Riesgos Corporativos basado
en el ciclo PDCA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar), el cual permite identificar
riesgos emergentes, evaluar controles existentes y definir acciones prioritarias de
mitigacion. Este proceso contempla:

« ldentificacion y evaluacion de riesgos mediante entrevistas, encuestas y
talleres interdepartamentales.

o Priorizacidon de riesgos estratégicos y asignacion de responsables para
su seguimiento.

e Revision periodica de controles y medidas de mitigacién por parte de los
comités de gestion y supervision.

e Integracion de resultados y avances en los reportes corporativos y de
sostenibilidad.

Asimismo, el seguimiento de los riesgos y controles es supervisado periodicamente
por el Comité de Gestidon de Riesgos Corporativos, el Comité de Control Interno, el
Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion, fortaleciendo la transparencia y
la toma de decisiones basada en riesgos.



Enfoque estructurado bajo el modelo de “Tres lineas de defensa”

Para fortalecer la claridad en responsabilidades y controles, DICEX adopta el
modelo de las Tres Lineas de Defensa:
1. Primera linea: Las areas operativas gestionan directamente los riesgos
asociados a sus procesos Yy actividades.
2. Segunda linea: La Oficina de Gestion de Riesgos establece lineamientos,
supervisa controles y brinda apoyo metodoldgico.
3. Tercera linea: Auditoria Interna evalua de manera independiente la
efectividad del sistema de gestion de riesgos y control interno.
Este enfoque fortalece la supervision integral, mejora la capacidad preventiva
de la organizacion y contribuye a mantener operaciones sostenibles, resilientes
y alineadas con las mejores practicas de gobernanza corporativa.

Vision integral, orientada al valor y la sostenibilidad

En DICEX, hemos evolucionado nuestro enfoque de gestion de riesgos hacia
una vision integral que considera no solo los riesgos operativos y financieros,
sino también aquellos factores que pueden impactar el valor corporativo y la
sostenibilidad a largo plazo. Entre ellos destacan el cambio climatico, la
proteccion de los derechos humanos, el cumplimiento normativo, la
ciberseguridad y la sostenibilidad ambiental.

Este enfoque nos permite anticipar riesgos emergentes, fortalecer la resiliencia
organizacional y mejorar la capacidad de respuesta ante los desafios del
entorno empresarial y regulatorio. Asimismo, nuestro Manual de Gestion de
Riesgos Corporativos se actualiza periédicamente para asegurar que todas las
sedes y unidades de negocio operen bajo criterios homogéneos y alineados
con estandares internacionales y mejores practicas de gobernanza.

Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la
Informacion

En DICEX, la privacidad, confidencialidad e integridad de la informacion son
elementos fundamentales para mantener la confianza de clientes,
colaboradores y aliados estratégicos. Por ello, fortalecemos continuamente

nuestras practicas de proteccion de datos personales y seguridad de la informacion,
alineandonos con la legislacion aplicable y estandares internacionales de seguridad.

Nuestra Politica de Seguridad de la Informacion establece lineamientos y controles
para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en
todas las operaciones de la compaiiia.

Este sistema es gestionado bajo un enfoque de mejora continua basado en el ciclo
PDCA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar) y supervisado por el Comité de Seguridad
de la Informacion.

Entre las principales acciones implementadas destacan:

e Monitoreo proactivo de riesgos e incidentes de seguridad de la
informacion.

e Programas permanentes de capacitacion y sensibilizacion para el
personal.

e Aplicacion de controles tecnologicos y administrativos para proteger datos
y sistemas.

o Cumplimiento de normativas aplicables en materia de proteccion de datos
personales.

Politica de Privacidad de Clientes

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y los derechos digitales,
DICEX cuenta con una Politica de Privacidad de Clientes que regula el tratamiento,
almacenamiento y uso responsable de la informacién personal.

Esta politica se aplica de manera transversal en todas nuestras operaciones y
sistemas, garantizando un manejo ético, seguro y homogéneo de la informacion, asi
como el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias en materia de
privacidad y proteccion de datos.



Etica Corporativa y Cumplimiento Normativo

En DICEX, la integridad y la ética empresarial son principios fundamentales
que orientan nuestra toma de decisiones y la manera en que desarrollamos
nuestras operaciones. Estamos convencidos de que actuar con transparencia,
responsabilidad y apego a la normativa fortalece la confianza de nuestros
grupos de interés y contribuye al crecimiento sostenible de la organizacién.

Promovemos una cultura organizacional basada en el cumplimiento normativo,
la honestidad y el respeto, esperando que todos los colaboradores actuen de
manera ética tanto dentro como fuera del entorno laboral. Este compromiso se
refleja en nuestras politicas corporativas, el Codigo de Conducta y los
mecanismos internos de supervision y control.

Para fortalecer esta cultura de integridad, DICEX cuenta con un sistema de
cumplimiento que incluye responsables de cumplimiento en distintas regiones
operativas, programas permanentes de capacitacion en ética, prevencion de
conflictos de interés y normatividad aplicable, asi como canales confidenciales
de denuncia que permiten reportar posibles irregularidades de manera segura
y sin represalias.

Asimismo, la empresa impulsa acciones de sensibilizacion y mejora continua
para reforzar el cumplimiento de estandares legales, regulatorios vy
corporativos, consolidando una cultura organizacional basada en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la responsabilidad empresarial.

Politicas Globales

Como parte de nuestro enfoque de mejora continua, en DICEX fortalecemos
constantemente nuestras politicas internas para asegurar una gestion ética,
transparente y alineada con las mejores practicas corporativas. Entre las
principales politicas reforzadas durante el ultimo afio destacan la Politica de
Conflictos de Interés, la Politica de Denuncia de Irregularidades y el Cddigo de
Etica de DICEX.

Estas directrices establecen lineamientos claros para prevenir situaciones que puedan
comprometer la imparcialidad en la toma de decisiones, promover la transparencia y
garantizar que cualquier conducta contraria a nuestros principios pueda ser reportada
de manera confidencial y segura.

Cultura Etica

En DICEX promovemos una cultura organizacional basada en la integridad, el respeto
y la responsabilidad. Para fortalecer estos valores, desarrollamos campafias internas
de sensibilizacion, espacios de didlogo y actividades enfocadas en la reflexion sobre
principios éticos y buenas practicas corporativas.

Asimismo, impulsamos programas de capacitacion continua que permiten reforzar
entre nuestros colaboradores la importancia del cumplimiento normativo, la
prevencion de riesgos y la toma de decisiones responsables, alineadas con nuestros
valores corporativos y estandares internacionales.

Mejora Continua en Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo representa un compromiso permanente para DICEX.
Nuestra organizacion trabaja continuamente en fortalecer sus mecanismos de
supervision, control y actualizacion regulatoria, asegurando el apego a la legislacion
aplicable y a los estandares internos de la compania.

Este enfoque contribuye a fortalecer la confianza de clientes, autoridades,
proveedores y demas grupos de interés, promoviendo relaciones sostenibles y una
operacion responsable, transparente y alineada con los principios de gobernanza
corporativa.

Deteccion y prevencion de riesgos de incumplimiento

En DICEX, la prevencién y deteccidén oportuna de riesgos de incumplimiento forman
parte esencial de nuestro modelo de control interno y mejora continua.

Para ello, realizamos revisiones periddicas de procesos criticos relacionados con
operaciones aduanales, logistica, transporte y manejo de informacion confidencial.



Estas evaluaciones permiten identificar posibles desviaciones, analizar causas
raiz y aplicar medidas preventivas y correctivas que fortalecen la eficiencia
operativa, el cumplimiento normativo y la mitigacion de riesgos en toda la
organizacion.

Evaluaciones de cumplimiento

Desde 2021, DICEX implementa un esquema semestral de auditorias internas
de cumplimiento alineado con su Sistema de Gestion Integrado. Estas auditorias
consideran aspectos clave como:

o Cumplimiento de leyes aduanales y regulaciones de comercio exterior.

« Aplicacion de protocolos de seguridad en almacenes y operaciones de
transporte.

o Control documental y trazabilidad de mercancias.
o Cumplimiento de principios éticos en la operacion y toma de decisiones.

Las auditorias son supervisadas de manera coordinada por las areas de
Cumplimiento, Juridico, Operaciones y Calidad, fortaleciendo la supervision
integral y la mejora continua de los procesos internos.

Fomentando una cultura de cumplimiento

En DICEX, entendemos que el cumplimiento normativo también depende de
una cultura organizacional solida y consciente de su importancia. Por ello,
desarrollamos programas permanentes de sensibilizaciéon y capacitacion
orientados a fortalecer el conocimiento y compromiso de los colaboradores en
materia regulatoria y ética empresarial.

Entre las acciones implementadas destacan talleres especializados,
campanas internas de comunicacion y materiales informativos sobre buenas
practicas operativas y regulatorias. Asimismo, cuando se identifican areas de
mejora, se aplican acciones correctivas inmediatas, incluyendo
actualizaciones de procedimientos y reforzamiento de la capacitacion del
personal involucrado.

Estas iniciativas contribuyen a consolidar una cultura organizacional basada en la
integridad, la prevencién y la mejora continua.

Relacion con Socios Comerciales: Promocion del
Cumplimiento y la Etica

En DICEX, promovemos una cultura de integridad y cumplimiento que se extiende a
toda nuestra cadena de valor. Trabajamos de manera cercana con agentes aduanales
corresponsales, transportistas, operadores logisticos y demas socios comerciales
para asegurar que sus practicas estén alineadas con nuestros principios éticos,
regulatorios y de sostenibilidad.

A través de este enfoque colaborativo, buscamos fortalecer la transparencia, la
responsabilidad corporativa y la gestion adecuada de riesgos en todas las relaciones
comerciales y operativas.

Autoevaluaciones de cumplimiento

Como parte de nuestro modelo de mejora continua, implementamos herramientas de
autoevaluacion de cumplimiento dirigidas a socios estratégicos, con el objetivo de
identificar areas de oportunidad y fortalecer sus mecanismos internos de control.

Estas evaluaciones consideran aspectos relacionados con:
« Cumplimiento legal y regulatorio en comercio exterior.
o Seguridad operativa y trazabilidad logistica.
e Practicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
o Gestion ética y control de riesgos.

Los resultados permiten desarrollar planes de mejora y acciones preventivas
bajo el enfoque PDCA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar), promoviendo una
gestidn mas transparente y sostenible.

Prevencion de la corrupcion y politicas antisoborno
DICEX mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier acto de corrupcion,
soborno o conducta indebida, tanto en el sector publico como privado.



Nuestra Politica Antisoborno aplica a colaboradores, proveedores,
corresponsales y terceros que actuan en representacion de la empresa.

Para reforzar este compromiso, implementamos:
o Clausulas contractuales de integridad y cumplimiento.
e Programas de capacitacién en ética y anticorrupcion.
o Evaluaciones de riesgo reputacional y cumplimiento previo al
establecimiento de relaciones comerciales.
e Mecanismos de supervision y seguimiento ante posibles
incumplimientos.

En caso de identificar riesgos o situaciones relevantes, las areas de
Cumplimiento, Juridico y Operaciones actuan de manera coordinada para
aplicar las medidas correctivas necesarias, garantizando una respuesta
oportuna y alineada con el marco legal y los principios corporativos de DICEX.

Gestidon Antisoborno y Cultura de Cumplimiento

En DICEX, la ética empresarial, la transparencia y el cumplimiento normativo
son elementos esenciales para fortalecer la confianza de nuestros clientes,
autoridades y socios comerciales. Por ello, mantenemos una gestion integral
orientada a prevenir actos de soborno, corrupcion y conductas contrarias a
nuestros principios corporativos en todas nuestras operaciones nacionales e
internacionales.

Nuestra cultura de cumplimiento promueve la integridad y la responsabilidad
en cada nivel de la organizacion, reforzando una conducta empresarial
alineada con estandares éticos y regulatorios aplicables al sector logistico y
de comercio exterior.

Caédigo de Conducta y Politicas Antisoborno

DICEX cuenta con un Cédigo de Conducta Etica que establece los principios
y lineamientos que deben regir el comportamiento de todos los colaboradores,
independientemente de su funcion o ubicacion. Este cédigo se complementa
con politicas especificas, entre ellas la Politica Antisoborno, la cual prohibe
cualquier forma de pago indebido, beneficio inapropiado o ventaja irregular

hacia entidades publicas o privadas.
Para fortalecer la aplicacion de estas politicas, la empresa implementa:

e Programas obligatorios de capacitacion en ética, integridad y prevencion de
soborno.

o Talleres y médulos formativos enfocados en riesgos reales del sector logistico
y aduanal.

e Clausulas de integridad y cumplimiento en contratos con proveedores,
transportistas y socios comerciales.

Estas acciones contribuyen a fortalecer una cultura organizacional basada en la
transparencia, la prevencion y la responsabilidad corporativa.

Sistema de Gestion de Cumplimiento

Desde 2022, DICEX ha fortalecido su sistema de gestién de cumplimiento mediante
la designacion de responsables especializados en areas clave como operaciones
aduanales, transporte y comercio exterior.

Asimismo, la empresa implementé mecanismos de control documental, procesos de
supervision y una linea ética confidencial que permite reportar posibles
irregularidades de manera segura y sin represalias. Estos mecanismos facilitan la
deteccion oportuna de riesgos, fortalecen el control interno y promueven una
respuesta rapida y adecuada ante cualquier situaciéon de incumplimiento.

A través de este enfoque, DICEX reafirma su compromiso con una gestion ética,
transparente y alineada con las mejores practicas de gobernanza corporativa y
sostenibilidad.

Fortalecimiento institucional y regional

La estrategia de gestion antisoborno de DICEX considera los riesgos especificos de
cada region y operacion, fortaleciendo una cultura de cumplimiento adaptada a las
caracteristicas del sector logistico y de comercio exterior.

A través de nuestras oficinas regionales, impulsamos acciones preventivas y
mecanismos de supervision enfocados en promover practicas éticas y transparentes.



Entre las principales acciones implementadas destacan las auditorias internas
y revisiones periddicas de cumplimiento en procesos sensibles, talleres
regionales de sensibilizacion sobre conflictos de interés y conductas indebidas,
asi como la supervision continua de interacciones con autoridades, agentes
aduanales y entidades externas.

Este enfoque integral permite fortalecer el control interno, prevenir riesgos de
corrupcion y consolidar una cultura organizacional basada en la integridad, la
legalidad y la confianza a largo plazo.

Etica Empresarial: Politicas y Filosofia

En DICEX, la ética empresarial constituye un principio fundamental para el
desarrollo sostenible y responsable de nuestras operaciones. Estamos
convencidos de que actuar con integridad, transparencia y responsabilidad
fortalece la confianza de nuestros grupos de interés y contribuye a la
generacion de valor a largo plazo.

Nuestra filosofia ética guia la conducta de todos los colaboradores y se
encuentra respaldada por politicas corporativas, el Cédigo de Conducta y
mecanismos de cumplimiento que promueven decisiones responsables vy
alineadas con nuestros valores organizacionales.

Asimismo, fomentamos una cultura basada en el respeto, la honestidad y la
rendicion de cuentas, fortaleciendo continuamente nuestros procesos de
capacitacion, supervision y mejora continua para mantener altos estandares
de comportamiento ético en todas las areas de la organizacion.

Coédigo de Etica y Conducta

Desde hace mas de una década, DICEX cuenta con un Caédigo de Etica y
Conducta Empresarial que establece los principios y lineamientos que deben
regir el comportamiento de todos los colaboradores, independientemente de
su nivel jerarquico o funcién dentro de la organizacion. Este codigo orienta la
toma de decisiones y fortalece una cultura organizacional basada en el
respeto, la honestidad, la transparencia y el cumplimiento normativo.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, el Cédigo se actualiza
periodicamente para incorporar cambios regulatorios, riesgos emergentes y mejores
practicas del sector logistico y de comercio exterior. Asimismo, su contenido es
difundido mediante programas de induccion, talleres, comunicados internos y
mecanismos formales de aceptacion obligatoria por parte de todo el personal.

Sistema de Cumplimiento Etico

El Sistema de Cumplimiento Etico de DICEX se encuentra respaldado por una
estructura de supervision y control integrada por distintas areas de la organizacion.
Este sistema incluye un Comité de Cumplimiento Etico y Normativo encargado de
revisar riesgos, evaluar incidentes, actualizar politicas internas y promover acciones
correctivas y preventivas.

Asimismo, la Oficina de Cumplimiento coordina la implementacién de politicas y el
seguimiento de posibles incumplimientos, mientras que oficiales regionales
supervisan la correcta aplicacién del Cédigo de Etica en las distintas operaciones de
la empresa a nivel nacional.

Este modelo fortalece la supervision corporativa, promueve la transparencia y
contribuye a mantener una cultura organizacional alineada con principios éticos y
estandares internacionales de cumplimiento.

Formacién y Cultura Etica

Para fortalecer el conocimiento y aplicacion del marco ético corporativo, DICEX
desarrolla programas permanentes de capacitacion dirigidos a todo el personal,
abordando temas relacionados con conflictos de interés, prevencién del soborno,
manejo de informacion confidencial y toma de decisiones responsables.

Adicionalmente, se realizan seminarios especializados para lideres y directivos
enfocados en liderazgo ético y gobernanza responsable. La empresa también
promueve una cultura de denuncia responsable mediante canales confidenciales
disponibles para colaboradores y terceros, garantizando mecanismos seguros y
libres de represalias.

Estas acciones contribuyen a consolidar una cultura basada en la integridad, el
cumplimiento y la mejora continua en todas las areas de la organizacién.



Enfoque preventivo y correctivo

En DICEX, mantenemos un enfoque proactivo orientado a prevenir, detectar y
corregir conductas contrarias a nuestros principios éticos y normativos. A
través de mecanismos de supervision, control y seguimiento, buscamos
fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia
y el cumplimiento.

Cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica o a las politicas internas es
investigado de manera objetiva y rigurosa conforme a nuestros procedimientos
corporativos. Cuando corresponde, se implementan medidas correctivas y
disciplinarias orientadas a prevenir recurrencias y fortalecer los controles
internos.

Este enfoque preventivo y correctivo permite consolidar una gestion ética
responsable, fortaleciendo la confianza de clientes, colaboradores,
autoridades y demas grupos de interés.

Organizacién del Comité de Cumplimiento Corporativo (al 2025)

La estructura de gobernanza de DICEX esta disefiada para garantizar el
cumplimiento normativo, la adecuada gestion de riesgos y la aplicacion
consistente de principios éticos en todas las operaciones de la compaifiia.

El Comité de Cumplimiento Corporativo (CCC) supervisa la correcta
implementacion de politicas internas y el cumplimiento de regulaciones
nacionales e internacionales aplicables al sector logistico y de comercio
exterior. Este comité esta integrado por representantes de la Direccién General,
Juridico, Operaciones, Recursos Humanos y Control Interno.

Asimismo, DICEX cuenta con Comités Regionales de Cumplimiento que
operan en las distintas zonas donde la empresa tiene presencia, permitiendo
supervisar riesgos y requerimientos regulatorios especificos de cada region.
Estos comités reportan de manera periédica al Comité Corporativo,
fortaleciendo la coordinacién y la supervision integral del sistema de
cumplimiento.

A través de esta estructura, DICEX refuerza su compromiso con una gobernanza
sdlida, ética y alineada con estandares internacionales de transparencia y
responsabilidad corporativa.

Caédigo de Conducta Corporativo

El Cédigo de Conducta Corporativo de DICEX establece los principios y lineamientos
que orientan el comportamiento ético y responsable de todos los colaboradores,
proveedores y socios comerciales. Este marco normativo promueve una cultura
organizacional basada en la integridad, el respeto, la transparencia y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables en cada pais donde operamos.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, el Cédigo se revisa y
actualiza periodicamente para responder a cambios regulatorios, sociales y
operativos. La actualizaciébn mas reciente, realizada en 2025, incorporo lineamientos
reforzados en materia de derechos humanos, anticorrupcién, sostenibilidad ambiental
y cultura de seguridad laboral.

Para fortalecer su implementacion, DICEX desarrolla programas permanentes de
capacitacidon presenciales y virtuales dirigidos a todos los colaboradores, alcanzando
durante el ultimo ejercicio una participacion del 98%. Estas capacitaciones son
obligatorias para nuevos ingresos y se refuerzan anualmente para asegurar la
alineacion ética en toda la organizacion.

Asimismo, el cumplimiento y difusién del Cddigo son supervisados mediante
auditorias internas y autoevaluaciones departamentales, cuyos resultados son
reportados periddicamente al Consejo Directivo.

Principios de Conducta Corporativa en DICEX

El Codigo de Conducta de DICEX se fundamenta en principios que promueven una
gestion ética, responsable y sostenible en todas nuestras operaciones:

1. Cumplimiento normativo: Actuar conforme a las leyes, reglamentos y
politicas internas aplicables.

2. Seguridad y bienestar: Promover entornos laborales seguros y una
cultura preventiva.



3. Prevencién de conflictos de interés: Priorizar siempre los intereses
legitimos de la organizacion.

4. Proteccion de activos: Salvaguardar los recursos fisicos, financieros y
de informacién de la empresa.

5. Relaciones justas e imparciales: Mantener vinculos éticos con clientes,
proveedores, autoridades y terceros.

6. Transparencia y responsabilidad: Gestionar la informacion de manera
integra y oportuna.

7. Diversidad e inclusion: Fomentar igualdad de oportunidades y respeto a
las personas.

8. Responsabilidad ambiental: Impulsar practicas sostenibles y el uso
responsable de recursos.

9. Denuncia y proteccién: Promover la denuncia responsable y garantizar
mecanismos confidenciales y libres de represalias.

A través de estos principios, DICEX fortalece una cultura corporativa basada
en la ética, la confianza y la responsabilidad empresarial, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la organizacion y de sus grupos de interés.

Etica Empresarial: Gestion

Sistema de Informacion Interna para la Solidez Corporativa

En DICEX contamos con un Sistema de Denuncias Eticas y de Cumplimiento
disefiado para fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad,
la transparencia y el respeto a la normatividad aplicable. Este sistema permite
a colaboradores, clientes, proveedores y demas grupos de interés reportar
posibles conductas indebidas o situaciones contrarias a nuestros principios
corporativos.

El sistema opera de manera permanente y ofrece distintos canales de
atencion, incluyendo linea telefonica, buzones fisicos y plataforma digital,
permitiendo incluso la presentacién de denuncias anénimas.

Asimismo, DICEX garantiza la confidencialidad de la informaciéon y mantiene una
politica estricta de no represalias para proteger a quienes reporten irregularidades de
buena fe.

Los casos recibidos son clasificados y canalizados a las areas responsables para su
analisis y seguimiento, fortaleciendo asi la mejora continua de los procesos internos
y el ambiente ético dentro de la organizacion.

Cumplimiento Normativo en Materia de Seguridad y Comercio Exterior

DICEX mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de las leyes, regulaciones
y estandares nacionales e internacionales aplicables al comercio exterior, logistica,
transporte y control de mercancias.

A través de nuestro Programa de Cumplimiento en Comercio Exterior, supervisamos
que las operaciones de importacion, exportacion y transito se desarrollen conforme a
criterios legales, éticos y de seguridad, trabajando de manera coordinada con
autoridades aduaneras, clientes y socios comerciales.

El area de Cumplimiento Corporativo es responsable de actualizar periédicamente las
politicas internas conforme a cambios regulatorios y mejores practicas del sector.
Ademas, se realizan auditorias preventivas, revisiones de cumplimiento y programas
continuos de capacitacion para asegurar que todos los colaboradores involucrados
mantengan un alto nivel de conocimiento y apego normativo.

Este enfoque fortalece la transparencia operativa, la prevencién de riesgos y la
confianza de nuestros grupos de interés.

Cumplimiento Normativo y Control de Exportaciones

En DICEX, el cumplimiento normativo en materia de comercio exterior y control de
exportaciones es un componente esencial de nuestra estrategia de gestion
responsable. Con el objetivo de fortalecer la seguridad, la trazabilidad y la integridad
de nuestras operaciones, realizamos evaluaciones peridédicas de riesgos relacionadas
con mercancias sujetas a regulaciones especiales y requisitos internacionales de
control.



Nuestra organizacion mantiene mecanismos de supervision y control alineados
con las disposiciones legales nacionales e internacionales, permitiéndonos
ofrecer soluciones logisticas y aduanales seguras, confiables y en apego a los
mas altos estandares regulatorios.

Capacitacion y cultura global de cumplimiento

Para fortalecer las capacidades técnicas y regulatorias de nuestros equipos,
DICEX implementa programas anuales obligatorios de capacitacion en temas
relacionados con regulaciones aduaneras, clasificacion arancelaria,
tecnologias sensibles y control de exportaciones.

Desde 2020, estas capacitaciones se han extendido a nuestras operaciones en
América del Norte, Centroamérica, Sudamérica, Asia y Europa, promoviendo
una cultura de cumplimiento homogénea y alineada con los estandares
globales de la compaiiia.

Asimismo, se desarrollan programas especializados para areas operativas,
comerciales y de soporte, fortaleciendo la prevencién de riesgos regulatorios y
la correcta gestion de operaciones internacionales.

Sistema global de control de exportaciones

En linea con nuestra Politica Global de Cumplimiento, DICEX cuenta con un
marco estructurado para la gestion y control de exportaciones, que incluye:

« ldentificacion y clasificacion precisa de productos y tecnologias.

o Evaluacion de restricciones y regulaciones aplicables en mercados
destino.

« Sistemas digitales de trazabilidad y monitoreo operativo.

e Responsables regionales de cumplimiento que reportan a la Direccion
Global de Cumplimiento.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un Comité Global de Control de Exportaciones
integrado por representantes de areas estratégicas como operaciones, logistica,
cadena de suministro, tecnologias de la informacion, ventas e innovacién, con
cobertura en las regiones de América, Asia-Pacifico, Europa y Medio Oriente.

Innovacién y mejora continua

Como parte de nuestra estrategia de modernizacion y eficiencia operativa, DICEX
impulsa el uso de tecnologias avanzadas en sus procesos de clasificacion y control
de exportaciones. En nuestras oficinas de innovacion y desarrollo en México vy
Estados Unidos, trabajamos en la integracion de herramientas de automatizacion e
inteligencia artificial para fortalecer la precision, trazabilidad y cumplimiento regulatorio
de las operaciones internacionales.

Estas iniciativas refuerzan nuestra capacidad de adaptacién ante un entorno global
dinamico y consolidan nuestro compromiso con una gestion ética, segura y sostenible
del comercio exterior.

Compromiso de DICEX con la Transparencia Fiscal

En DICEX, mantenemos un firme compromiso con la transparencia fiscal, el
cumplimiento normativo y la integridad financiera en todas las jurisdicciones donde
operamos. Nuestra gestién tributaria se rige por un Cédigo de Etica y Conducta que
establece el cumplimiento estricto de las leyes fiscales, normativas contables y
tratados internacionales aplicables.

La politica fiscal de DICEX esta alineada con estandares internacionales y se revisa
periddicamente para adaptarse a cambios regulatorios y mejores practicas en materia
tributaria y de gobernanza corporativa.

Desde 2020, la empresa ha fortalecido sus procesos de cumplimiento fiscal mediante
controles internos, herramientas automatizadas y mecanismos de supervision que
permiten garantizar la correcta determinacién, declaracion y pago de impuestos.
Asimismo, trabajamos de manera coordinada con asesores fiscales locales e
internacionales para asegurar una gestion transparente y responsable.



Gestion Fiscal en DICEX

DICEX cuenta con una estructura organizacional que permite gestionar de
manera proactiva los riesgos fiscales asociados a sus operaciones nacionales
e internacionales. El area fiscal colabora estrechamente con Finanzas,
Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna y otras areas estratégicas para
asegurar que las decisiones comerciales y operativas se desarrollen bajo
criterios de legalidad, transparencia y sostenibilidad.

Nuestra gestion fiscal contempila:
e Supervision y evaluacion continua de riesgos tributarios.
« Herramientas digitales para la trazabilidad y control documental.
« Auditorias internas y externas periodicas.
e Reportes de exposicion fiscal dirigidos a la alta direccion.
« Coordinacion transversal entre areas clave de la organizacion.

Este enfoque fortalece la prevencion de contingencias y promueve una cultura
de cumplimiento alineada con los principios corporativos de DICEX.

Precios de transferencia y cumplimiento internacional

DICEX aplica politicas de precios de transferencia alineadas con los
lineamientos de la OCDE, asegurando que las operaciones entre empresas del
grupo se realicen bajo condiciones de plena competencia y conforme a
estandares internacionales de transparencia fiscal.

Asimismo, la empresa promueve relaciones abiertas y colaborativas con las
autoridades fiscales, actuando siempre bajo principios de legalidad, ética
empresarial y dialogo transparente en caso de interpretaciones regulatorias o
revisiones tributarias.

La politica fiscal de la organizacién es supervisada por la Direccion General y
validada periddicamente por el Comité de Cumplimiento, garantizando su
alineacion con los objetivos estratégicos, financieros y de sostenibilidad de la
compaiia.

Cultura de transparencia y cumplimiento

Como parte de nuestro compromiso con la integridad corporativa, DICEX fomenta una
cultura interna de cumplimiento tributario y responsabilidad financiera.

La organizacion cuenta con canales confidenciales de denuncia para reportar posibles
practicas fiscales indebidas, fortaleciendo asi la transparencia, la rendicion de cuentas
y la confianza de nuestros grupos de interés.

A través de estas acciones, DICEX reafirma su compromiso con una gestion fiscal
ética, responsable y alineada con las mejores practicas internacionales de
gobernanza corporativa.

Relacién con autoridades fiscales

En DICEX mantenemos una relacion transparente, proactiva y colaborativa con las
autoridades fiscales y aduaneras, tanto en México como en aquellos paises donde
operamos mediante alianzas estratégicas o corresponsales logisticos.

Esta comunicacion permanente nos permite fortalecer el cumplimiento normativo,
atender oportunamente requerimientos regulatorios y mantener actualizadas nuestras
practicas fiscales y operativas.

Nuestra relacion institucional se basa en:

« Participacion en reuniones y mesas de trabajo con autoridades fiscales
y aduaneras.

e Colaboracién con organismos empresariales y asociaciones del sector
logistico y de comercio exterior.

« Participacion activa en foros especializados organizados por entidades
como el SAT, CAAAREM, CANACAR y CONCAMIN.

e Seguimiento continuo a cambios regulatorios relacionados con comercio
exterior, facturacion electrénica, CFDI, IVA y obligaciones fiscales
aplicables.

Asimismo, DICEX impulsa politicas contables y fiscales alineadas con mejores
practicas internacionales y mantiene documentacion adecuada para operaciones
intercompania conforme a disposiciones de precios de transferencia y lineamientos
emitidos por las autoridades competentes.



Gestion de inquietudes y comunicacién

El Departamento de Finanzas y Cumplimiento Fiscal de DICEX es responsable
de atender consultas y requerimientos relacionados con temas fiscales, tanto
internos como externos.

Esta area trabaja de forma coordinada con Juridico y Relaciones
Institucionales para asegurar respuestas claras, oportunas y alineadas con la
normativa aplicable.

Adicionalmente, la empresa cuenta con mecanismos de atencion dirigidos a
clientes y socios comerciales para resolver consultas relacionadas con
clasificacion arancelaria, contribuciones al comercio exterior, cumplimiento
documental y procesos aduanales.

Este enfoque fortalece la confianza, la transparencia y la calidad de servicio
en todas nuestras operaciones.

Cumplimiento tributario y precios de transferencia

DICEX promueve una cultura de transparencia tributaria y cumplimiento
responsable mediante politicas fiscales alineadas con estandares
internacionales y lineamientos emitidos por organismos como la OCDE vy las
autoridades fiscales nacionales.

La empresa mantiene procesos de control y documentacidn para operaciones
Inter compafia, asegurando que las transacciones se desarrollen bajo
condiciones de plena competencia y conforme a las disposiciones de precios
de transferencia aplicables.

Cumplimiento tributario y precios de transferencia

DICEX promueve una cultura de transparencia tributaria y cumplimiento
responsable mediante politicas fiscales alineadas con estandares
internacionales y lineamientos emitidos por organismos como la OCDE vy las
autoridades fiscales nacionales.

La empresa mantiene procesos de control y documentacidn para operaciones
Inter compafia, asegurando que las transacciones se desarrollen bajo
condiciones de plena competencia y conforme a las disposiciones de precios

de transferencia aplicables.

Asimismo, se realizan revisiones periddicas y se cuenta con el
acompafamiento de especialistas externos para fortalecer la seguridad

juridica y fiscal de nuestras operaciones nacionales e internacionales.
Fortalecimiento de la ética y el cumplimiento (EcoVadis y ESR)

En DICEX, la ética empresarial y el cumplimiento normativo forman parte central de
nuestra estrategia de sostenibilidad y gobernanza corporativa. Como resultado de
nuestros procesos de mejora continua y evaluaciones ESG, hemos fortalecido
nuestros mecanismos internos de prevencion, control y supervision, alineandonos con
estandares internacionales como GRI 205 (Anticorrupcion) y GRI 419 (Cumplimiento
socioeconomico).

Entre las principales acciones implementadas destacan:
« Actualizacién y difusién permanente del Cédigo de Etica y Conducta.
« Fortalecimiento del Canal de Denuncia Confidencial.
« Programas de capacitacion en ética, anticorrupcion y cumplimiento.
o Integracion de criterios ESG en la gestidon de riesgos corporativos.

Asimismo, en linea con los principios promovidos por el Distintivo ESR®, DICEX
impulsa una cultura organizacional basada en la legalidad, la responsabilidad y la
transparencia, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de interés y promoviendo
una operacion ética y sostenible.

La empresa mantiene el compromiso de continuar fortaleciendo su desempefio ESG,
mejorando progresivamente sus evaluaciones de sostenibilidad y consolidando sus
sistemas de medicion, transparencia y gestion integral.




